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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

	Целью освоения дисциплины является формирование у студентов профессиональных качеств, необходимых для оптимального решения задач организации управления качеством логистических процессов на любом этапе  управления.
Задачами освоения дисциплины  являются:
1.	Формирование целостного представления об особенностях функционирования системы качества логистических процессов.
2.	Получение необходимых теоретических и методологических знаний по вопросам  законодательства, навыков организации и проведения проверочных мероприятий, бухгалтерского учета и анализа финансово-хозяйственной деятельности участников ВЭД.
3.	Ориентирование студентов на совершенствование деятельности по проведению проверочных мероприятий, проводимых в логистике;
4. Выработка у студентов навыков и умений:
- выявления признаков риска по всей технологической цепи качества логистических процессов;
- проведения систематической работы по созданию и непрерывному обновлению базы данных и поиску новых источников информации в области управления качеством логистических процессов; 
- оценки и анализа информации, используемой в практике управления качеством ;
5. Работы системы предварительного формировании технической культуры студентов;
- применения технических средств в формах   контроля качества выпускаемой продукции, понимания основных нормативно-правовых актов, регулирующих их использование уполномоченными органами;
- анализировать эффективность использования технических средств при прведении проверки качества логистических процессов;
- ориентировования в специальной литературе;
- обеспечения соблюдения законодательства;
- принятия решений по эффективному применению технических средств.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина  относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина изучается в 9 семестре (очная форма обучения), в 10 семестре (заочная форма обучения). 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.
В результате освоения дисциплины  (модуля) обучающийся должен:

Знать: 
1) основные определения, термины, цели и задачи логистики (коды компетенций –ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-6, ОК-7, ОК-8);
2) логистические функции и операции; принципы формирования логистических цепей, каналов, сетей и систем (коды компетенций –ОК-2, ОК-3, ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОПК-3, ОПК-4);
3) классификацию и основные показатели материальных и других видов логистических потоков (код компетенции –ОК-8);
4) основные концепции, модели и методы управления логистическими системами (коды компетенций –ОПК-4, ОПК-5,  ПК-35);
5) методы анализа затрат в логистических системах (коды компетенций –ОПК-1, ПК-32).

Уметь: 
1) рассчитывать параметры системы управления запасами (коды компетенций –ПК-32, ПК-35);
2) осуществлять выбор типа перевозки и транспортных средств (код компетенции –ПК-35);
3) определять количество и месторасположение складов в логистической системе (коды компетенций –ПК-32, ПК-35);
4) рассчитывать логистические затраты (код компетенции –ОПК-4 ).

Владеть: 
1) навыками описания функций и операций при анализе и синтезе логистических систем (код компетенции –ПК-35);
2) навыками разработки, определения и контроля показателей функционирования элементов логистических систем (код компетенции –ПК-32 );
3) навыками расчёта логистические затраты для отдельных звеньев и всей логистической системы (код компетенции –ОПК-1).
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4. Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	9-семестр

	1
	Общие понятия и сущность логистики в целом: Базовое определение, функции, основные требования логистики. Факторы развития логистики. Предмет и объект логистики. Цели и принципы логистики

	2
	Логистика и управление качеством: Логистическая концепция качества. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

	3
	Классификация показателей качества

	4
	Качество как объект управления: Качество и конкурентоспособность. Многоаспектность качества. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

	5
	Оценка и измерение качества: Основные понятия квалиметрии. Методология оценки уровня качества. Показатели качества продуктов труда. Измерение качества

	6
	 Системы управления качеством: Развитие системного подхода к управлению качеством. Концепция управления качеством. Функции TQM. Планирование качества

	7
	Методы управления качеством: Классификация методов управления качеством. Социально-психологические аспекты менеджмента качества. Статистические методы управления качеством

	8
	Контроль качества: Объекты технического контроля. Методы контроля. Виды контроля. Средства контроля



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	10-семестр

	1
	Общие понятия и сущность логистики в целом: Базовое определение, функции, основные требования логистики. Факторы развития логистики. Предмет и объект логистики. Цели и принципы логистики

	2
	Логистика и управление качеством: Логистическая концепция качества. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

	3
	Классификация показателей качества



4.2. Темы докладов на занятиях.
1. Контроль и управление качеством
2. Сущность и основные положения логистики
3. Обеспечение качества логистических операций
4. Качество в логистике
5. Система управления качеством в организации и пути ее совершенствования
6. Современная методология управления качеством на предприятии
7. TQM. Использование основных инструментов управления качеством
8. Конкурентоспособность продукции, сущность и методы ее определения
9. Факторы влияющие на качество продукции
10.  «Семь инструментов» управления качеством
11. Понятие качества логистических процессов
12. Нормативно- правовая база обеспечения качества
13. Методы управления качеством
14. Системы управления качеством
15. Качество как условие эффективности логистических процессов
16. Современные подходы к управлению качеством в логистике
 17. Информационные системы в логистике
18. Логистика на уровне международных экономических отношений
19. Качество как элемент управления и его влияние на конкурентоспособность организации
20. Подходы к управлению качеством, его показатели
21. Основы управления качеством на предприятии.
22. Современная методология управления качеством на предприятии
23. Нормативно-правовая база обеспечения качества, его принципы, области технического регулирования. 
24. Научные основы, методологические подходы к управлению качеством

Порядок проведения текущих и промежуточной аттестации. Шкалы оценок.
	Зачет
	Не зачтено
	Зачтено

	Академическая оценка (по 4 бальной системе)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Бальная оценка (по 100-бальной системе)
	От 0 до 39 включительно
	Свыше 40 до 60 включительно
	Свыше 61 до 80 включительно
	Свыше 81 до 100 включительно



Для достижения данных целей перед студентами ставятся дискуссионные проблемы, что дает возможность активизировать их мыслительную деятельность, как в процессе аудиторных занятий, так и при самостоятельной подготовке.
Кроме того, на занятиях осуществляется текущий и промежуточный контроль знаний студентов. 
Текущий контроль осуществляется с целью проверки усвоения обучаемыми учебного материала, знания ими отдельных положений курса, практического умения и навыков применения законодательных актов при решении практических вопросов. 
Наиболее распространенными способами текущего контроля являются: 
· контрольный (устный и письменный) опрос; 
· проверка выполнения заданий (решения задач, выполнения упражнений, составление документов); 
· собеседования по пройденным темам, проверка конспектов лекций. 
Задачами такого контроля являются:
1) выяснение и оценка уровня подготовки обучаемых по отдельным темам; 
2) оказание им помощи в овладении учебным материалом; 
3) выявление путей совершенствования преподавания учебного материала, недостаточно усвоенного обучаемыми.
Промежуточный контроль включает письменные контрольные работы по всему курсу. Его цель аналогична цели текущего контроля, однако проверка знаний обучаемых производится не по отдельным темам, а по курсу в целом.
Формой итогового контроля знаний для студентов является зачет, которые проводятся по билетам,  охватывающим своим содержанием весь материал дисциплины.

5 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
5.1 Основная литература


1.Гаджинский А.М. Практикум по логистике [Электронный ресурс]/ Гаджинский А.М.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2016.— 320 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/35301.html.— ЭБС «IPRbooks» 
2.Гаджинский, А. М. Логистика [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / А. М. Гаджинский. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2016. — 419 c. — — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24794.html.— ЭБС «IPRbooks»
3. Левкин Г.Г. Коммерческая логистика [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Левкин Г.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 204 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/46247.html.— ЭБС «IPRbooks» 
4. Левкин, Г. Г. Основы логистики [Электронный ресурс] / Г. Г. Левкин. — Электрон. текстовые данные. — М. : Инфра-Инженерия, 2016. — 240 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23314.html.— ЭБС «IPRbooks»
5. Левкин, Г. Г. Основы управления логистическими процессами в закупках, производстве и распределении [Электронный ресурс] : учебник для СПО / Г. Г. Левкин. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 150 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76999.html.— ЭБС «IPRbooks» 
6. Михеева, Е. Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2017. — 531 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60534.html.— ЭБС «IPRbooks»
7. Накарякова В.И. Основы логистики [Электронный ресурс]/ Накарякова В.И.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 267 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/50624.html.— ЭБС «IPRbooks» 
8. Палагин, Ю. И. Логистика - планирование и управление материальными потоками [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. И. Палагин. — Электрон. текстовые данные. — СПб. : Политехника, 2016. — 290 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59721.html.— ЭБС «IPRbooks»

5.2 Дополнительная литература
1. Тяпухин, А. П. Логистика : учебник для бакалавров / А. П. Тяпухин .— 2-е изд., перераб и доп. — Москва : Юрайт, 2013 .— 569 с.
2. Анцев, Виталий Юрьевич. Промышленная логистика : учеб. пособие для вузов / В. Ю. Анцев, А. Н. Иноземцев, Н. В. Анцева .— Тула : Изд-во ТулГУ, 2010 .— 191 с.
3. Антонова Е.В. Логистика снабжения: учеб.-метод. пособие/Е.В. Антонова, А.В. Бородина; ТулГУ, Каф. уголовного права, процесса, криминалистики .— Тула: Изд-во ТулГУ, 2010 .— 92 с.
4.Бродецкий, Г. Л. Экономико-математические методы и модели в логистике. Потоки событий и системы обслуживания : учебное пособие для вузов / Г. Л. Бродецкий .— 2-е изд., стер. — Москва : Академия, 2011 .— 267 с.(10 экз.)
5. Беляев, В. М. Грузовые перевозки : учебное пособие / В. М. Беляев .— Москва : Академия, 2011 .— 170 с. (10 экз.)
6. Волгин В.В. Склад: логистика, управление, анализ : учеб. пособие / В.В. Волгин .— 10-е изд., перераб. и доп. — М. : Дашков и К, 2010 .— 734 с.
7 Палагин Ю.И.Логистика – планирования и управление материальными потоками: Учебное пособие / Ю.И. Палагин. – СПб.:Политезник, 2012. – 286 с.: ил. Доступ с сайта ЭБС IPRbooks  http://www.iprbookshop.ru/15899.html
8. Сханова, С. Э. Основы транспортно-экспедиционного обслуживания : учебное пособие для вузов / С. Э. Сханова, О. В. Попова, А. Э. Горев .— 4-е изд., перераб. — Москва : Академия, 2011 .— 431 с. (10 экз.)
            9. Федоров, Л. С. Общий курс логистики : учеб. пособие / Л. С. Федоров, М. В. Кравченко .— М. : КноРУс, 2010 .— 224 с. 

6 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : Ошибка! Недопустимый объект гиперссылки. Загл. с экрана. 

7 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

7.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;
3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
4. «МойОфис».

7.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.


