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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование теоретических системных знаний, необходимых для изучения дисциплин (модулей) профессионального цикла, и формирования компетенций специалиста в области таможенного дела.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

— формирование у студентов системного мышления, позволяющего обозревать проблему в целом, выделять составляющие её части и их взаимосвязи;

— формирование у студента общих представлений о системном подходе, методологии и технологии системного анализа;

— изучение основ системного анализа как методологии исследования, моделирования и принятия решений.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина (модуль) относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы. 

Дисциплина (модуль) изучается во втором семестре.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесённых с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

          Знать:
1) основные понятия системного анализа (код компетенции - ОК-7);

2) методы и средства получения, хранения и обработки информации (код компетенции - ОПК-3);

3) основные показатели таможенного дела в регионы, России (код компетенции - ОПК-5).

          Уметь: 

1) определять эффективность систем массового обслуживания (ОК-7);

2) моделировать системы массового обслуживания (ОПК-3);

3) исследовать реально существующие системы массового обслуживания (ОПК-5).


           Владеть:

1) основными методами исследования систем (ОК-7);

2) методикой исследования «больших» систем, имитационным моделированием и методом статистических испытаний (ОПК-3);

3) анализом потенциала регионального, отраслевого и функционального строения национальной экономики (ОПК-5).

4. Объём и содержание дисциплины (модуля) 

4.1. Объём дисциплины (модуля), объём контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной

аттестации
	Общий объём в зачётных

единицах
	Общий объем в

академических часах
	Объём контактной работы

в академических часах
	Объём самостоятельной работы в академических часах

	1 
	2 
	3 
	4 
	Лекционные занятия
	Практические

занятия
	Лабораторные

работы
	5 Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная

аттестация
	6 

	Очная форма обучения

	2
	ЗЧ
	2
	72
	16
	16
	
	
	0
	0,1
	39,9

	Итого
	-
	2
	72
	16
	16
	
	
	0
	0,1
	39,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2. Содержание лекционных занятий 

Очная форма обучения

	№ п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр

	1
	Понятие системного анализа и управления

	2
	Моделирование систем

	3
	Технология функционального проектирования систем

	4
	Технология описания процессов в системе

	5
	Моделирование систем: модель организационной структуры, модель структуры данных, функциональная модель

	6
	Модель потока данных, модель документооборота, модель взаимодействия. Связь моделей

	7
	Таможенное дело как система

	8
	Теоретическая модель таможенного дела


4.3. Содержание практических (семинарских) занятий 

Очная форма обучения

	№ п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр

	1
	Законы распределения случайных величин. Закон Пуассона. Простейший поток событий

	2
	Классификация систем массового обслуживания

	3
	Показатели эффективности систем массового обслуживания

	4
	Одноканальная система массового обслуживания с отказами

	5
	Многоканальная система массового обслуживания с отказами

	6
	Одноканальная система массового обслуживания с ограниченной очередью

	7
	Одноканальная система массового обслуживания с неограниченной очередью

	8
	Системы массового обслуживания в таможенном деле


4.4. Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5. Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6. Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№ п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и её прохождение


5. Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

	Мероприятия текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное 

количество 

баллов

	2 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	26

	
	
	Итого
	30

	
	Второй 

рубежный контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	26

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачёт
	40 (100*)


*В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академических системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Система оценивания 

результатов обучения
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0-39
	40-60
	61-80
	81-100

	Академическая система оценивания (экзамен, дифференцированный зачёт, защита курсового проекта, защита курсовой работы)
	Неудовле-творительно
	Удовлетво-рительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания (зачёт)
	Не 

зачтено
	Зачтено


6. Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная доской.

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1. Основная литература

1. Киселев В.Г., Д.В. Суходоев. Основы системного анализа и управления в таможенном деле. Учебно-методическое пособие. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2013. – 75 с.

2. Рыков А.С. Системный анализ: модели и методы принятия решений и поисковой оптимизации. – М.: Издательский дом МИСиС, 2009.  – 608 с.: ил. – ISBN 978-5-87623-196-3.
7.2. Дополнительная литература

1. Самаров К.Л. Математика. Учебно-методическое пособие для студентов по разделу «Элементы теории массового обслуживания». – М.: Учебный центр «Резольвента», 2009. – 18 с.

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ”: учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. с экрана 

2.ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http: //window.edu.ru. ,свободный.- Загл. с экрана.
6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http: //exponenta.ru. ,свободный.- Загл. с экрана.

9. Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

9.1. Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства

Программное обеспечение не требуется

9.2. Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются
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