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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине. Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине, установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины, а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-10:

1. Ремонтопригодность характеризуется:

- а) показатели состава и структуры - процентное содержание, концентрация и др.;

- б) свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания; *

- в) показатели конструктивные - габаритные размеры, коэффициенты сборности и взаимозаменяемости и т.д.;

- г) свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающейся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов.

2. Безотказность характеризуется:

- а) показатели состава и структуры - процентное содержание, концентрация и др.;

- б) свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания;

- в) показатели конструктивные - габаритные размеры, коэффициенты сборности и взаимозаменяемости и т.д.;

- г) свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающейся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов. *

3. Экологический ущерб, связанный с негативным изменением окружающей среды вследствие ее загрязнения включает в себя:

- а) дополнительные затраты общества в связи с изменениями в окружающей среде; *

- б) затраты на возврат окружающей среды в прежнее состояние; *

- в) затраты на сохранение окружающей среды;

- г) дополнительные затраты на использование по назначению.

4. Для оценки ущерба окружающей среде используют следующие базовые величины:

- а) рыночная цена; *

- б) дополнительные затраты на изъятие из потребления и утилизацию;

- в) дополнительные затраты из-за изменения качества окружающей среды; *

- г) затраты на лечение, моральный ущерб.

5. Экономическими факторами инновационных рисков являются следующие:

- а) индексная квалиметрия;

- б) разработка политики продукта;

- в) неустойчивость спроса; *

- г) появление альтернативного продукта. *

6. Комплексный показатель качества КГ это:

- а) это мера соответствия качества оцениваемого объекта качеству какого-то другого объекта, выбранного за эталон сравнения;

- б) количественная характеристика свойств, входящих в состав качества объекта, рассматриваемая применительно к определенным условиям жизненного цикла объекта.

- в) это вероятность того, что изделие в любой момент времени будет работоспособно (применяется для оценки качества рейсовых автобусов, такси и т.д.); *

- г) показатель качества объекта, относящийся к нескольким его свойствам.

7. Какой показатель определяет полезный эффект от использования продуктов по назначению и область их использования:


- а) показатели назначения; *


- б) показатели надежности;


- в) показатели технологичности;

- г) эргономические показатели.

8. Свойство продукта длительно сохранять способность использования по назначению до своего предельного состояния:

- а) надежность;

- б) безотказность;

- в) долговечность; *

- г) сохраняемость.

9. Свойство объекта сохранять свою пригодность к использованию по назначению в течение заданного времени:

- а) надежность;

- б) безотказность; *

- в) долговечность;

- г) сохраняемость.


10. Свойство объекта выполнять установленные функции, сохраняя свои показатели в заданных пределах в течение требуемого промежутка времени:

- а) надежность; *

- б) безотказность; 

- в) долговечность;

- г) сохраняемость.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14:

1. Основные показатели для оценки уровня стандартизации и унификации следующие:

- а) коэффициент целостности;

- б) коэффициент применяемости; *

- в) коэффициент повторяемости; *

- г) коэффициент рациональности.


2. К принципам управления качеством относятся:

- а) приемность;

- б) системность; *

- в) гарантийность;

- г) комплексность. *


3. Применение методов неразрушающего контроля качества обеспечивает:
- а) повышение объективности и достоверности обслуживания при техническом контроле;

- б) определение причин и характера отказов при испытаниях и эксплуатации; *

- в) возможность контроля качества в динамическом режиме, в том числе при ускоренных испытаниях; *

- г) искажение потока теплового излучения; изменения окраски специальных контролирующих покрытий; рассеяние, отражение и поглощение ультразвуковых или электромагнитных волн.


4. Сплошной контроль, при котором осуществляется контроль каждой единицы продукции, применяется в следующих случаях:


- а) на стадии освоения новой продукции и в таких условиях производства, когда качество исполнения технологической операции не может быть проверено на последующих этапах; *


- б) когда технологический процесс и оборудование обеспечивают необходимую стабильность качества изготовления продукции;


- в) при низких требованиях к качеству выпускаемой продукции, когда абсолютно недопустим пропуск дефектов или дефектных единиц продукции в дальнейшее производство или эксплуатацию;


- г) когда количество объектов контроля недостаточно для получения выборок или проб с установленными рисками изготовителя и потребителя. *

5. В зависимости от средств получения информации о показателях качества различают: 

- а) визуальный; *

- б) органолексический;

- в) технологический;

- г) инструментальный. *


6. При контроле по какому признаку определяются конкретные числовые значения важнейших параметров изделий:


- а) качественный признак;


- б) количественный признак; *


- в) признак непрерывности;


- г) признак партийности.


7. Для внедрения статистического текущего контроля, необходимо решить следующие задачи:


- а) участие в работах по подготовке продукции к сертификации и контроль за соблюдением условий сертификации в процессе производства продукции;
- б) учет претензий и составление отчета о качестве продукции;

- в) определить объем выборки; *


- г) разработать форму документации для регистрации основных параметров контролируемого изделия. *


8. В обязанности службы технического контроля входят:


- а) участие в работах по подготовке продукции к сертификации и контроль за соблюдением условий сертификации в процессе производства продукции;*
- б) учет претензий и составление отчета о качестве продукции;*

- в) определить объем выборки; 


- г) разработать форму документации для регистрации основных параметров контролируемого изделия. 


9. Какой вид контроля применяется когда технологический процесс и оборудование не обеспечивают необходимой стабильности качества изготовления продукции?:


- а) выборочный контроль;


- б) входной контроль;


- в) летучий контроль;


- г) сплошной контроль. *


10. Контролем качества продукции или процессов, не предусмотренный в планах проведения технического контроля качества является:


- а) выборочный контроль;


- б) входной контроль;


- в) летучий контроль; *


- г) сплошной контроль. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18:

1. Контролем продукции поставщика, поступившей к потребителю (заказчику) и предназначенной для использования при изготовлении, ремонте или эксплуатации продукции на предприятии-потребителе является:


- а) выборочный контроль;


- б) входной контроль; *


- в) летучий контроль; 


- г) сплошной контроль. 
2. К основным требованиям логистики относятся: 


- а) стремление сократить рост стоимостных и временных затрат в сфере обращения;


- б) эффективное управление трудовыми ресурсами; *


- в) ускорение в научно-техническом прогрессе и средствах связи;


- г) учёт прибыли от логистики в системе финансовых показателей. *


3. Переход к логистической концепции управления потоковыми процессами был осуществлён под воздействием следующих факторов:


- а) стремление сократить рост стоимостных и временных затрат в сфере обращения; *


- б) эффективное управление трудовыми ресурсами; 


- в) ускорение в научно-техническом прогрессе и средствах связи; *


- г) учёт прибыли от логистики в системе финансовых показателей. 


4. Можно считать что  управление потоковыми процессами сквозных систем товародвижения это:


- а) объект логистики;


- б) базовое определение логистики;


- в) цель логистики;


- г) предмет логистики. *


5. При всем разнообразии определений "этого" понятия, в нем обязательно присутствуют ключевые слова: «поток» и «управление»:


- а) логистизация;


- б) эргономика;


- в) логистика; *


- г) квалиметрия.
6.   Выберите правильный вариант ответа. Итог первого этапа развития систем качества может характеризоваться моделью системы управления качеством…
а) У. Тейлор

-б)А. Фейгенбаум*

-в)Г. Форд

- г)Дж. Джуран

7.   В виде какой фигуры изображается модель системы управления качеством?

- а) квадрата

- б) круга

-в) треугольника*

-трапеции
8. Что лежит в основе фигуры, которая изображает модель системы управления качеством?

- а) контроль качества*

- б) материальные ценности

- в)эффективность производства

- г) блага
9. В виде какой фигуры изображается непрерывная модель системы управления качеством Эттингера—Ситтига?

- а) круга*

- б) квадрата

- в) треугольника
10. Что представляет из себя концепция модели системы управления качеством Д. Джурана?

- а) спираль*

треугольник

-б)  круг

-в) квадрат

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-35
1. Что понимают под «управлением качеством»?

- а)это часть менеджмента качества, сфокусированная на обеспечении уверенности в том, что соответствующее требование качества будет выполнено;

- б) все планируемые и систематически осуществляемые виды деятельности, а также подтверждаемые (если это требуется), необходимые для создания достаточной уверенности в том, что объект будет выполнять требования к качеству;

-в) это действия, использующие методы и виды деятельности оперативного характера в целях удовлетворения требований к качеству.*
2. Что понимают под планированием качества

- а)основные направления и цели организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством;

- б) часть менеджмента качества, сфокусированная на установление и интерпретацию политики качества, целей качества и требований качества и специфицирующаяся (детально определяющая), как это будет достигнуто*;

-в)  изучение и оценка целей и перспектив развития (исследование рынков сбыта, ситуационный анализ предприятия и построение прогнозов требований к качеству).
3. Что понимают под прогнозированием?

-а) определение желаемого результата (технические и другие требования к качеству продукции, расчетная цена, политика в области качества);

- б) формирование и оптимизация плана работ по достижению цели, определение последовательности работ (планы и программы по обеспечению качества);

-в)  изучение и оценка целей и перспектив развития (исследование рынков сбыта, ситуационный анализ предприятия и построение прогнозов требований к качеству).*
4.  Понятия «тотальный менеджмент качества» ,≪всеобщее управление качеством≫, ≪всеобщий менеджмент качества≫
- а)имеют схожий смысл*

-б)  имеют различный смысл

- в) имеют противоположные значения
5. Планирование качества является основополагающей задачей в…

-а) стратегии обеспечения конкурентоспособности продукции при маркетинговой концепции производственно-коммерческой деятельности организации;*

-б)  улучшения качества производства товара;

- в) логистике.
6.  Что понимают под желаемыми характеристиками?

- а) это те характеристики, наличием которых потребитель будет доволен и которые он хочет видеть реализованными в продукте, но они не всегда абсолютно необходимы;*

- б) это те характеристики, которые желает видеть при выходе продукта изготовитель;

- в)  те характеристики, которые производитель ≪придумывает≫ сам.
7. Что понимается под метод управления качеством? 
-а) это способ и совокупность приемов направленных на выход любого продукта, независимо от желания потребителя;

 -б) это способ и совокупность приемов воздействия на средства и продукты труда, направленные на достижение требуемого качества;*

-в) это способ и совокупность приемов направленных на выход любого товара, вне зависимости от качества выпускаемой продукции.
8. Методы управления качеством делятся на:

- а) организационные, экономические, технологические;

- б) социальные, бытовые, семейные;

-в) организационные, социально-психологические, экономические и организационно-технологические*.
9.  Социально-психологические методы управления качеством — это?

 - а)  совокупность способов воздействия на духовные интересы работников, формирование их мотиваций, связанных с обеспечением соответствующего качества*;

- б) методы, способствующие улучшению качества выпускаемой продукции;

-в) методы, влияющие на спрос выпускаемой продукции.
10.  Каким нормативно-правовым актом учреждена Российская премия качества?

-а) ФЗ «О защите прав потребителя»;

-б) Указом Президента РФ;

-в) Постановлением Правительства РФ*.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-10:

1. Базовое определение, функции, основные требования логистики

2. Факторы развития логистики

3. Предмет и объект логистики

4. Цели и принципы логистики

4. Логистическая концепция качества

5. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения

6. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

7.  Классификация показателей качества

8. Качество и конкурентоспособность

9. Многоаспектность качества

10. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

11. Основные понятия квалиметрии

12. Методология оценки уровня качества

13. Показатели качества продуктов труда

14. Измерение качества

15. Развитие системного подхода к управлению качеством

16. Концепция управления качеством

17. Функции TQM

18. Планирование качества

19. Классификация методов управления качеством

20. Социально-психологические аспекты менеджмента качества

21. Статистические методы управления качеством

22. Объекты технического контроля

23. Методы контроля

24 Виды контроля

25. Средства контроля

26. Основы технического регулирования

27. Основные принципы технического регулирования

28. Стандартизация требовании к объектам и системам качества

29. Сертификация

30. Основные категории экономики управления качеством

31. Регулирование затрат на управление качеством

32. Экономическая эффективность управления качеством

33. Оптимизация уровня качества продуктов труда

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14:

1. Базовое определение, функции, основные требования логистики

2. Факторы развития логистики

3. Предмет и объект логистики

4. Цели и принципы логистики

4. Логистическая концепция качества

5. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения

6. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

7.  Классификация показателей качества

8. Качество и конкурентоспособность

9. Многоаспектность качества

10. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

11. Основные понятия квалиметрии

12. Методология оценки уровня качества

13. Показатели качества продуктов труда

14. Измерение качества

15. Развитие системного подхода к управлению качеством

16. Концепция управления качеством

17. Функции TQM

18. Планирование качества

19. Классификация методов управления качеством

20. Социально-психологические аспекты менеджмента качества

21. Статистические методы управления качеством

22. Объекты технического контроля

23. Методы контроля

24 Виды контроля

25. Средства контроля

26. Основы технического регулирования

27. Основные принципы технического регулирования

28. Стандартизация требовании к объектам и системам качества

29. Сертификация

30. Основные категории экономики управления качеством

31. Регулирование затрат на управление качеством

32. Экономическая эффективность управления качеством

33. Оптимизация уровня качества продуктов труда

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18:

1. Базовое определение, функции, основные требования логистики

2. Факторы развития логистики

3. Предмет и объект логистики

4. Цели и принципы логистики

4. Логистическая концепция качества

5. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения

6. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

7.  Классификация показателей качества

8. Качество и конкурентоспособность

9. Многоаспектность качества

10. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

11. Основные понятия квалиметрии

12. Методология оценки уровня качества

13. Показатели качества продуктов труда

14. Измерение качества

15. Развитие системного подхода к управлению качеством

16. Концепция управления качеством

17. Функции TQM

18. Планирование качества

19. Классификация методов управления качеством

20. Социально-психологические аспекты менеджмента качества

21. Статистические методы управления качеством

22. Объекты технического контроля

23. Методы контроля

24 Виды контроля

25. Средства контроля

26. Основы технического регулирования

27. Основные принципы технического регулирования

28. Стандартизация требовании к объектам и системам качества

29. Сертификация

30. Основные категории экономики управления качеством

31. Регулирование затрат на управление качеством

32. Экономическая эффективность управления качеством

33. Оптимизация уровня качества продуктов труда

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-35
1. Базовое определение, функции, основные требования логистики

2. Факторы развития логистики

3. Предмет и объект логистики

4. Цели и принципы логистики

4. Логистическая концепция качества

5. Теоретические проблемы качества и надежности в логистической системе производства и товародвижения

6. Принципы логистики применяемые в управлении качеством

7.  Классификация показателей качества

8. Качество и конкурентоспособность

9. Многоаспектность качества

10. Риски организации, связанные с качеством продуктов труда

11. Основные понятия квалиметрии

12. Методология оценки уровня качества

13. Показатели качества продуктов труда

14. Измерение качества

15. Развитие системного подхода к управлению качеством

16. Концепция управления качеством

17. Функции TQM

18. Планирование качества

19. Классификация методов управления качеством

20. Социально-психологические аспекты менеджмента качества

21. Статистические методы управления качеством

22. Объекты технического контроля

23. Методы контроля

24 Виды контроля

25. Средства контроля

26. Основы технического регулирования

27. Основные принципы технического регулирования

28. Стандартизация требовании к объектам и системам качества

29. Сертификация

30. Основные категории экономики управления качеством

31. Регулирование затрат на управление качеством

32. Экономическая эффективность управления качеством

33. Оптимизация уровня качества продуктов труда

