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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине. Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине, установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины, а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-15:
1. Регулярное повышение квалификации —является  необходимым условием  для…:
-а) обеспечения высококачественного труда;
-б) для выпуска высококачественной продукции
-в) для продолжительной работы на предприятии.

2.   На какие группы  делятся организационно-технологические методы?
-а) социально-психологические методы;
-б) методы контроля качества и методы регулирования качества;
-в) организационные, экономические, технологические.

3. Что определяют экономические методы управления качеством?
-а) способы воздействия, основанные на применении экономического стимулирования и создании материальной заинтересованности в достижении заданной цели в области качества;
-б) направлены, в первую очередь, на создание культуры фирмы, позволяющей выпускать высококачественную продукцию;
-в) необходимость изучения социально-психологических, деловых и профессиональных качеств подчиненных, уметь разрабатывать характеристики их деятельности, знать науку менеджмента в части управления коллективами и индивидуумами, определять и формировать мотивацию.

4. На какие группы разделил качественные характеристики японский ученый Нориаки Кано улучшив модель удовлетворенности потребителя?
-а) бытовые, первостепенные, второстепенные;
-б) необходимые, желаемые и оригинальные характеристики;
-в) желаемые и обязательные.

5.Что является главной задачей политики в области качества как важнейшей составляющей стратегии обеспечения конкурентоспособности?
-а) снижение данных рисков;
-б) повышение качества выпускаемой продукции;
-в) повышение работоспособности.

6. Как расшифровывается TQC(total quality control)?
-а) ≪всеобщий контроль качества≫;
-б) « всеобщий контроль техники»
-в) «всероссийский союз потребителей»

7. Ремонтопригодность характеризуется:
- а) показатели состава и структуры - процентное содержание, концентрация и др.;
- б) свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания; 
- в) показатели конструктивные - габаритные размеры, коэффициенты сборности и взаимозаменяемости и т.д.;
- г) свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающейся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов.

8. Безотказность характеризуется:
- а) показатели состава и структуры - процентное содержание, концентрация и др.;
- б) свойство изделия, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин возникновения отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания;
- в) показатели конструктивные - габаритные размеры, коэффициенты сборности и взаимозаменяемости и т.д.;
- г) свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки, выражающейся в вероятности безотказной работы, средней наработки до отказа, интенсивности отказов. 
 
9. Экологический ущерб, связанный с негативным изменением окружающей среды вследствие ее загрязнения включает в себя:
- а) дополнительные затраты общества в связи с изменениями в окружающей среде; 
- б) затраты на возврат окружающей среды в прежнее состояние; 
- в) затраты на сохранение окружающей среды;
- г) дополнительные затраты на использование по назначению.
 
10. Для оценки ущерба окружающей среде используют следующие базовые величины:
- а) рыночная цена; 
- б) дополнительные затраты на изъятие из потребления и утилизацию;
- в) дополнительные затраты из-за изменения качества окружающей среды; 
- г) затраты на лечение, моральный ущерб.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18:
1. Экономическими факторами инновационных рисков являются следующие:
- а) индексная квалиметрия;
- б) разработка политики продукта;
- в) неустойчивость спроса; 
- г) появление альтернативного продукта. 
 
2. Комплексный показатель качества КГ это:
- а) это мера соответствия качества оцениваемого объекта качеству какого-то другого объекта, выбранного за эталон сравнения;
- б) количественная характеристика свойств, входящих в состав качества объекта, рассматриваемая применительно к определенным условиям жизненного цикла объекта.
- в) это вероятность того, что изделие в любой момент времени будет работоспособно (применяется для оценки качества рейсовых автобусов, такси и т.д.); 
- г) показатель качества объекта, относящийся к нескольким его свойствам.
 
3. Какой показатель определяет полезный эффект от использования продуктов по назначению и область их использования:
- а) показатели назначения; 
- б) показатели надежности;
- в) показатели технологичности;
- г) эргономические показатели.
 
4. Свойство продукта длительно сохранять способность использования по назначению до своего предельного состояния:
- а) надежность;
- б) безотказность;
- в) долговечность; 
- г) сохраняемость.
 
5. Свойство объекта сохранять свою пригодность к использованию по назначению в течение заданного времени:
- а) надежность;
- б) безотказность; 
- в) долговечность;
- г) сохраняемость.
​
6.Свойство объекта выполнять установленные функции, сохраняя свои показатели в заданных пределах в течение требуемого промежутка времени:
- а) надежность; 
- б) безотказность;
- в) долговечность;
- г) сохраняемость.
​
7. Основные показатели для оценки уровня стандартизации и унификации следующие:
- а) коэффициент целостности;
- б) коэффициент применяемости; 
- в) коэффициент повторяемости; 
- г) коэффициент рациональности.
 
8.Если цель фирмы – максимизировать прибыль, то в состав работ при определении цены включают:
А) прогнозирование зависимости текущих издержек от объемов производства: TC = f (Q); 
Б) разработка альтернативных вариантов цен, которые охватывают нижнюю часть диапазона цен на конкурирующие товары (или услуги);
В) оценка эффективности производства при выбранном уровне цены;
Г) прогнозирование спроса.
 
9.Если цель фирмы – увеличение доли рынка, то в состав работ по определению цены включают:
А) определение зависимости прибыли от уровня цены: П = f (P);
Б) разработка альтернативных вариантов цен, которые охватывают нижнюю часть диапазона цен на конкурирующие товары (или услуги); 
В) определение структуры постоянных и переменных издержек;
Г) определение уровня цен, обеспечивающих стабильное производство и реализацию.
 
10. Если цель фирмы – обеспечить стабильный выпуск, то в состав работ при определении цены входит: 
А) прогнозирование зависимости текущих издержек от объемов производства: TC = f (Q);
Б) разработка альтернативных вариантов цен, которые охватывают нижнюю часть диапазона цен на конкурирующие товары (или услуги);
В) прогнозирование реакции конкурента на каждый вариант цены;
Г) оценка эффективности производства при выбранном уровне цены. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-32:
1.Традиционный(постатейный) расчет полных затрат и расчет затрат по операциям производственного процесса включает в себя:
А) полные затраты; 
Б) переменные затраты;
В) плановые затраты;
Г) средние(нормальные) затраты.
 
2. Калькуляция на основе относительных одноэлементных затрат и величины покрытия постоянных издержек включает в себя:
А) переменные затраты;
Б) плановые затраты;
В) существующие затраты; 
Г) полные затраты.
 
3. Гибкий расчет затрат на основе средних переменных издержек и величины покрытия постоянных издержек включает в себя:
А) плановые затраты;
Б) одноэлементные затраты;
В) средние(нормальные) затраты; 
Г) полные затраты.
 
4. Транспортные расходы от предприятия до порта включают в себя:
А) расходы на доставку груза автомобильным транспортом от предприятия до станции отправления; 
Б) оплата таможенных пошлин;
В) портовый сбор;
Г) экспедиторский тариф за перевозку груза.
 
5. В расходы на порту погрузки входит:
А) стоимость товара с борта судна;
Б) плата за перевозку груза по железной дороге от станции отправления до станции порта погрузки;
В) экспедиторский тариф за перевалку груза на борт судна; 
Г) затраты на разгрузку в порту назначения.
 
6. Факторы, влияющие на установление цены, ориентированные на предприятие включают в себя:
А) стратегия конкурентной борьбы; 
Б) оценка объемов реализации для определения доли постоянных затрат;
В) открытое представление цен(прайс-листы);
Г) расчет эффективности инвестиций.
 
7. Факторы, влияющие на установление цены, ориентированные на покупателя:
А) стратегия конкурентной борьбы;
Б) оценка объемов реализации для определения доли постоянных затрат;
В) открытое представление цен(прайс-листы);
Г) расчет эффективности инвестиций. 
 
8. Факторы, влияющие на установление цены, ориентированные на затраты:
А) стратегия конкурентной борьбы;
Б) рассчет конечных(максимально допустимых) затрат; 
В) открытое представление цен(прайс-листы);
Г) расчет эффективности инвестиций.
 
9. Факторы, влияющие на установление цены, ориентированные на конкурентов:
А) стратегия конкурентной борьбы;
Б) рассчет конечных(максимально допустимых) затрат;
В) открытое представление цен(прайс-листы); 
Г) расчет эффективности инвестиций.
 
10. Характеристика прогрессивной скидки:
А) касаются отношений с привилегированными покупателям, в заказах которых особо заинтересованы продавцы;
Б) предполагает скидку за количество или серийность и предоставляется покупателю при условии покупки им заранее определенного и увеличивающегося количества товара; 
В) производители предоставляют своим постоянным представителям или посредникам, в том числе и заграничным;
Г) предоставляются продавцами при продаже товаров иностранным покупателям сверх тех скидок, которые действуют для покупателей внутреннего рынка.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-35:
1. Сезонные скидки:
А) касаются отношений с привилегированными покупателям, в заказах которых особо заинтересованы продавцы;
Б) предполагает скидку за количество или серийность и предоставляется покупателю при условии покупки им заранее определенного и увеличивающегося количества товара;
В) предоставляются потребителю за покупку товара или услуги вне периода активного сезона; 
Г) предоставляются продавцами при продаже товаров иностранным покупателям сверх тех скидок, которые действуют для покупателей внутреннего рынка.
 
2. Экспортные скидки:
А) касаются отношений с привилегированными покупателям, в заказах которых особо заинтересованы продавцы;
Б) предполагает скидку за количество или серийность и предоставляется покупателю при условии покупки им заранее определенного и увеличивающегося количества товара;
В) предоставляются потребителю за покупку товара или услуги вне периода активного сезона;
Г) предоставляются продавцами при продаже товаров иностранным покупателям сверх тех скидок, которые действуют для покупателей внутреннего рынка. 
 
3.Специальные скидки:
А) касаются отношений с привилегированными покупателям, в заказах которых особо заинтересованы продавцы; 
Б) предполагает скидку за количество или серийность и предоставляется покупателю при условии покупки им заранее определенного и увеличивающегося количества товара;
В) предоставляются потребителю за покупку товара или услуги вне периода активного сезона;
Г) предоставляются продавцами при продаже товаров иностранным покупателям сверх тех скидок, которые действуют для покупателей внутреннего рынка.
 
4. Определение льготная цена: 
А) соразмерное уменьшение цены для покупателей, закупающих большие количества аналогичного товара;
Б) представляет собой снижение цены для покупателей, которые оперативно оплачивают счета наличными средствами;
В) устанавливается тогда, когда цена фиксируется с учетом особых требований покупателя;
Г) устанавливается на пониженном уровне в целях стимулирования продаж определенных видов продукции на отдельных товарных рынках или рыночных сегментах. 

5. Определение прогрессивная скидка:
А) скидку за количество или серийность и предоставляется покупателю при условии покупки им заранее определенного и увеличивающегося количества товара;
Б) известная также как скидка сфере торговли, предлагается производителем товара (продуцентом) службам товародвижения, которые выполняют определенные функции – продажу товара, его хранение, ведение учета;
В) предполагает скидку за количество или серийность и предоставляется покупателю при условии покупки им заранее определенного и увеличивающегося количества товара;
Г) представляет собой снижение цены для покупателей, которые оперативно оплачивают счета наличными средствами.
 
6. Анализ смет косвенных расходов включает:
А) анализ затрат на реализацию;
Б) анализ суммы затрат;
В) анализ смет общехозяйственных затрат; 
Г) анализ затрат на один рубль продукции.
 
7. Использование ФСА в ЛС преследует:
А) повышение издержек;
Б) эффективное использование ресурсов; 
В) минимальный оборот;
Г) снижение издержек. 
 
8. Определение Метод профессионального анализа:
А) наиболее старый способ определения функций, при котором с помощью элементарных приемов научного исследования, таких, как анализ, абстрагирование, дедукция и индукция, а также профессиональный опыт группы специалистов, выявляют функции объекта; 
Б) исходит из теоретического представления о том, что функция как проявление поведения объекта в определенных границах является результатом трансформации входных (первичных) величин в выходные (конечные);
В) основывается на постепенном раскрытии всей цепи последовательно связанных функций, которые характеризуют структуру анализируемого объекта;
Г) функции состоит в сокращении ограничивающих условий, которые накладываются на варианты ее реализации.
 
9. Определение Метод "черного ящика":
А) наиболее старый способ определения функций, при котором с помощью элементарных приемов научного исследования, таких, как анализ, абстрагирование, дедукция и индукция, а также профессиональный опыт группы специалистов, выявляют функции объекта;
Б) исходит из теоретического представления о том, что функция как проявление поведения объекта в определенных границах является результатом трансформации входных (первичных) величин в выходные (конечные); 
В) основывается на постепенном раскрытии всей цепи последовательно связанных функций, которые характеризуют структуру анализируемого объекта;
Г) функции состоит в сокращении ограничивающих условий, которые накладываются на варианты ее реализации.
 
10. Определение Метод логической цепочки:
А) наиболее старый способ определения функций, при котором с помощью элементарных приемов научного исследования, таких, как анализ, абстрагирование, дедукция и индукция, а также профессиональный опыт группы специалистов, выявляют функции объекта;
Б) исходит из теоретического представления о том, что функция как проявление поведения объекта в определенных границах является результатом трансформации входных (первичных) величин в выходные (конечные);
В) основывается на постепенном раскрытии всей цепи последовательно связанных функций, которые характеризуют структуру анализируемого объекта; 
Г) функции состоит в сокращении ограничивающих условий, которые накладываются на варианты ее реализации.


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции ПК-15:
1.Краткая справка об управлении цепями поставок. 
2.Роль УЦП в экономике предприятия, ориентированного на ВЭД. 
3.История развития УЦП. 
4.Сущность цепей поставок  и управления ими. 
5.Эффективность управления цепями поставок. 
6.Характеристика основных (материальных и сервисных) и сопутствующих (информационных, финансовых и сервисных) потоков. 
7.Логистические операции. 
8.Логистические функции: операционная деятельность и координирующая деятельность. 
9.Логистические системы. 
10.Логистическая цепь. Логистический канал. 
11.Элементы логистической системы (цепи). 
12.Основные и вспомогательные контрагенты  цепи поставок. 
13.Характеристика функциональных областей логистики.
14.Классификация  и взаимосвязь основных уровней принятия решений  в УЦП.  
15.Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического планирования. 
16.Основные области принятия решений на стратегическом уровне: географическое распределение мощностей, производство и дистрибуция, управление запасами, транспортная логистика, информация, аутсорсинг. 
17.Тактический уровень принятия решений в УЦП. Оперативный уровень принятия решений в УЦП. 
18.Проблема неопределенности в УЦП. 
19.Особенности планирования деятельности международных логистических систем.
20.Значение и сущность координации и интеграции в УЦП. 
21.Интеграция операций и логистической инфраструктуры в отдельных функциональных областях логистики. 
22.Понятие межфункциональной интеграции : конфликты интересов и необходимость координации между структурными подразделениями компании. 
23.Основные подходы и способы реализации межфункциональной логистической координации. 
24.Применение критерия общих логистических затрат.
25.Координация спроса и предложения в цепях поставок на основе управления товарными запасами.
26.Конфликты целей контрагентов цепи поставок. 
27.Особенности координации и интеграции международных логистических цепей.
28.Классификация концепций (технологий) интегрированного управления и координации цепей поставок. 
29.Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, управляемые поставщиком), KANBAN (с ответственностью поставщиков).
30.Концепции, ориентированные на торговлю: QR (быстрое реагирование), ECR (эффективная реакция на потребности клиента), CPFR (совместное планирование, прогнозирование и приобретение материалов).
31.Назначение контроллинга цепей поставок. 
32.Состав задач контроллинга логистики.  
33.Общая схема процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи поставок.  
34.Сбалансированная система показателей  (BSC) логистики. 
35.Интегральный показатель оценки качества логистического сервиса – процент «совершенных заказов».
36.Идентификация логистических бизнес-процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-процессов. 
37.Средства моделирования логистических бизнес-процессов.
38.Стандартизированная  модель  цепи поставок - SCOR, разработанная Советом по цепям поставок США.
39.Особенности в проведении контроллинга международных логистических цепей.


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции ПК-18:
1.Краткая справка об управлении цепями поставок. 
2.Роль УЦП в экономике предприятия, ориентированного на ВЭД. 
3.История развития УЦП. 
4.Сущность цепей поставок  и управления ими. 
5.Эффективность управления цепями поставок. 
6.Характеристика основных (материальных и сервисных) и сопутствующих (информацион-ных, финансовых и сервисных) потоков. 
7.Логистические операции. 
8.Логистические функции: операционная деятельность и координирующая деятельность. 
9.Логистические системы. 
10.Логистическая цепь. Логистический канал. 
11.Элементы логистической системы (цепи). 
12.Основные и вспомогательные контрагенты  цепи поставок. 
13.Характеристика функциональных областей логистики.
14.Классификация  и взаимосвязь основных уровней принятия решений  в УЦП.  
15.Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического планирования. 
16.Основные области принятия решений на стратегическом уровне: географическое распре-деление мощностей, производство и дистрибуция, управление запасами, транспортная логи-стика, информация, аутсорсинг. 
17.Тактический уровень принятия решений в УЦП. Оперативный уровень принятия реше-ний в УЦП. 
18.Проблема неопределенности в УЦП. 
19.Особенности планирования деятельности международных логистических систем.
20.Значение и сущность координации и интеграции в УЦП. 
21.Интеграция операций и логистической инфраструктуры в отдельных функциональных областях логистики. 
22.Понятие межфункциональной интеграции : конфликты интересов и необходимость коор-динации между структурными подразделениями компании. 
23.Основные подходы и способы реализации межфункциональной логистической координации. 
24.Применение критерия общих логистических затрат.
25.Координация спроса и предложения в цепях поставок на основе управления товарными запасами.
26.Конфликты целей контрагентов цепи поставок. 
27.Особенности координации и интеграции международных логистических цепей.
28.Классификация концепций (технологий) интегрированного управления и координации цепей поставок. 
29.Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, управляемые поставщиком), KANBAN (с ответственностью поставщиков).
30.Концепции, ориентированные на торговлю: QR (быстрое реагирование), ECR (эффектив-ная реакция на потребности клиента), CPFR (совместное планирование, прогнозирование и приобретение материалов).
31.Назначение контроллинга цепей поставок. 
32.Состав задач контроллинга логистики.  
33.Общая схема процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи поставок.  
34.Сбалансированная система показателей  (BSC) логистики. 
35.Интегральный показатель оценки качества логистического сервиса – процент «совершен-ных заказов».
36.Идентификация логистических бизнес-процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-процессов. 
37.Средства моделирования логистических бизнес-процессов.
38.Стандартизированная  модель  цепи поставок - SCOR, разработанная Советом по цепям поставок США.
39.Особенности в проведении контроллинга международных логистических цепей.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции ПК-32:
1.Краткая справка об управлении цепями поставок. 
2.Роль УЦП в экономике предприятия, ориентированного на ВЭД. 
3.История развития УЦП. 
4.Сущность цепей поставок  и управления ими. 
5.Эффективность управления цепями поставок. 
6.Характеристика основных (материальных и сервисных) и сопутствующих (информацион-ных, финансовых и сервисных) потоков. 
7.Логистические операции. 
8.Логистические функции: операционная деятельность и координирующая деятельность. 
9.Логистические системы. 
10.Логистическая цепь. Логистический канал. 
11.Элементы логистической системы (цепи). 
12.Основные и вспомогательные контрагенты  цепи поставок. 
13.Характеристика функциональных областей логистики.
14.Классификация  и взаимосвязь основных уровней принятия решений  в УЦП.  
15.Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического планирования. 
16.Основные области принятия решений на стратегическом уровне: географическое распре-деление мощностей, производство и дистрибуция, управление запасами, транспортная логи-стика, информация, аутсорсинг. 
17.Тактический уровень принятия решений в УЦП. Оперативный уровень принятия реше-ний в УЦП. 
18.Проблема неопределенности в УЦП. 
19.Особенности планирования деятельности международных логистических систем.
20.Значение и сущность координации и интеграции в УЦП. 
21.Интеграция операций и логистической инфраструктуры в отдельных функциональных областях логистики. 
22.Понятие межфункциональной интеграции : конфликты интересов и необходимость коор-динации между структурными подразделениями компании. 
23.Основные подходы и способы реализации межфункциональной логистической координации. 
24.Применение критерия общих логистических затрат.
25.Координация спроса и предложения в цепях поставок на основе управления товарными запасами.
26.Конфликты целей контрагентов цепи поставок. 
27.Особенности координации и интеграции международных логистических цепей.
28.Классификация концепций (технологий) интегрированного управления и координации цепей поставок. 
29.Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, управляемые поставщиком), KANBAN (с ответственностью поставщиков).
30.Концепции, ориентированные на торговлю: QR (быстрое реагирование), ECR (эффектив-ная реакция на потребности клиента), CPFR (совместное планирование, прогнозирование и приобретение материалов).
31.Назначение контроллинга цепей поставок. 
32.Состав задач контроллинга логистики.  
33.Общая схема процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи поставок.  
34.Сбалансированная система показателей  (BSC) логистики. 
35.Интегральный показатель оценки качества логистического сервиса – процент «совершен-ных заказов».
36.Идентификация логистических бизнес-процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-процессов. 
37.Средства моделирования логистических бизнес-процессов.
38.Стандартизированная  модель  цепи поставок - SCOR, разработанная Советом по цепям поставок США.
39.Особенности в проведении контроллинга международных логистических цепей.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности ком-петенции ПК-35:
1.Краткая справка об управлении цепями поставок. 
2.Роль УЦП в экономике предприятия, ориентированного на ВЭД. 
3.История развития УЦП. 
4.Сущность цепей поставок  и управления ими. 
5.Эффективность управления цепями поставок. 
6.Характеристика основных (материальных и сервисных) и сопутствующих (информацион-ных, финансовых и сервисных) потоков. 
7.Логистические операции. 
8.Логистические функции: операционная деятельность и координирующая деятельность. 
9.Логистические системы. 
10.Логистическая цепь. Логистический канал. 
11.Элементы логистической системы (цепи). 
12.Основные и вспомогательные контрагенты  цепи поставок. 
13.Характеристика функциональных областей логистики.
14.Классификация  и взаимосвязь основных уровней принятия решений  в УЦП.  
15.Виды стратегий УЦП. Этапы стратегического планирования. 
16.Основные области принятия решений на стратегическом уровне: географическое распре-деление мощностей, производство и дистрибуция, управление запасами, транспортная логи-стика, информация, аутсорсинг. 
17.Тактический уровень принятия решений в УЦП. Оперативный уровень принятия реше-ний в УЦП. 
18.Проблема неопределенности в УЦП. 
19.Особенности планирования деятельности международных логистических систем.
20.Значение и сущность координации и интеграции в УЦП. 
21.Интеграция операций и логистической инфраструктуры в отдельных функциональных областях логистики. 
22.Понятие межфункциональной интеграции : конфликты интересов и необходимость коор-динации между структурными подразделениями компании. 
23.Основные подходы и способы реализации межфункциональной логистической координации. 
24.Применение критерия общих логистических затрат.
25.Координация спроса и предложения в цепях поставок на основе управления товарными запасами.
26.Конфликты целей контрагентов цепи поставок. 
27.Особенности координации и интеграции международных логистических цепей.
28.Классификация концепций (технологий) интегрированного управления и координации цепей поставок. 
29.Концепции пополнения запасов: VMI (запасы, управляемые поставщиком), KANBAN (с ответственностью поставщиков).
30.Концепции, ориентированные на торговлю: QR (быстрое реагирование), ECR (эффектив-ная реакция на потребности клиента), CPFR (совместное планирование, прогнозирование и приобретение материалов).
31.Назначение контроллинга цепей поставок. 
32.Состав задач контроллинга логистики.  
33.Общая схема процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи поставок.  
34.Сбалансированная система показателей  (BSC) логистики. 
35.Интегральный показатель оценки качества логистического сервиса – процент «совершен-ных заказов».
36.Идентификация логистических бизнес-процессов. Признаки ключевых логистических бизнес-процессов. 
37.Средства моделирования логистических бизнес-процессов.
38.Стандартизированная  модель  цепи поставок - SCOR, разработанная Советом по цепям поставок США.
39.Особенности в проведении контроллинга международных логистических цепей.
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