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Практическая работа №1. Искусственное производственное освещение
1 Цель и задачи работы
Цель работы: научиться выполнять расчет освещения. 

Задачи работы: изучить методику расчета освещения. 

2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ СВЕДЕНИЯ

Производственное освещение играет весьма важеную роль в обеспечении санитарных условий, особенно это касается горных выработок, где освещение является исключительно искусственным.

Для расчета освешенности используют несколько метолдов: метод коэффициента использования светового потока, точечный метод, метод по удельной мощности (метод энергетика) и др.

Электрическое освещение рабочего пространства должно обеспечивать равномерность освещения рабочих поверхностей (подошвы выработки), быть простым в устройстве и надежным.

Для освещения используют лампы накаливания, люминисцентные лампы и ртутные лампы высокого давления.

Метод коэффициента использования светового потока позволяет обеспечить равномерную освещенность от всех источников и его используют чаще всего для расчета освещенности горизонтальной поверхности.

Расчет сводится к определению потребного суммарного светового потка и числу ламп или при заданном числе ламп мощности одной лампы.

Потребный суммарный световой поток определяется по формуле
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где Ф – световой поток, лм;

       Е – нормативное значение освещенности, лк;

       S – площадь помещения, м2;

      КЗ – коэффициент запаса, учитывающий снижение светового потока за счет запыленности светильника;

      z – коэффициент неравномерности освещения;

      N – число светильников;

      ( – коэффициент использования светового потока.

Площадь помещения определяется как произведение длины и ширины, для горных выработок ширина опреедляется на уровне пола (подошвы0 выработки в зависимости от конструкции крепи и сечения выработки.

Коэффициент использования светового потока является функцией параметров помещения: длины, ширины, высоты подвеса светильников

Пример1 

В компьютерном зале размерами 8(6(4 м расположены столы высотой 0,8 м. Высота подвеса светильников от потолка 0,1 м. Нормативное значение освещенности 300 лк. Коэффициент использования светового потока 0,6, коэффициент запаса 1,3, коэффициент неравномерности света 1,1. Требуется изобразить схему расположения светильников на потолке и выбрать лампы.
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Рис. 1 Схема компьютерного зала

1. Предложим расположение светильников на потолке помещения:
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Рис.2  Схема расположения светильников в помещении

2. Рассчитаем световой поток для восьми светильников в помещении цеха:
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где Ф – световой поток, лм;

       Е – нормативное значение освещенности, лк;

       S – площадь помещения, м2;

      КЗ – коэффициент запаса, учитывающий снижение светового потока за счет запыленности светильника;

      z – коэффициент неравномерности освещения;

      N – число светильников;

      ( – коэффициент использования светового потока.

Найдем площадь помещения:
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Определим индекс помещения

Выбираем из таблицы значение коэффициента использования потока при коэффициентах отражения стен  , потолка  , рабочей поверхности  . Коэффициент использоввания потока равен 60%, тогда
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3. Предположим, что каждый светильник имеет одну лампу. По таблице 1 выбираем марку ламп:

Таблица 1 

	Люминесцентные лампы

	Тип
	Световой поток, лм

	ЛДЦ-20
	820

	ЛД-20
	920

	ЛБ-20
	1180

	ЛДЦ-40
	2100

	ЛД-40
	2340

	ЛБ-40
	3120

	ЛДЦ-80
	3740

	ЛД-80
	4070



[image: image7.wmf]Примем лампы марки ЛД-80 со значением светового потока 4070 лм.

4. Рассчитаем отклонение потока выбранной лампы от расчетного значения:
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где Фтабл – табличное значение светового потока, лм;

       Ф – расчетное значение светового потока, лм;

       Δ – отклонение потока, %,
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Допускается отклонение потока выбранной лампы от расчетного до 

–10% и +20%. В противном случае необходимо изменить планировку светильников.

Лучше принять светильники с двумя лампами ЛД-40, тогда световой поток от светильника Ф1=2ФЛД40=2∙2340=4680 лм.
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Ответ:  8 светильников с двумя лампами ЛД-40.

При использовании точечного метода расчет сводится либо к определению освещенности в конкретной точке, удаленной от светильника, либо к определению расстояния по горизонтали, на котором будут удовлетворяться требования по освещенности, либо к определению расстояния между свветильниками, на котором будут обеспечена необходимая освещенность.

Для этого используется формула
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где E – освещенность, лк;

       I – сила света, кд;

       Cos α – косинус угла направления луча света относительно нормали к рабочей поверхности (пол);

       r – расстояние от источника света до расчетной точки, м.

Пример расчета освещения от точечных источников 

В помещении расположены три источника света (точки В, С, Р) на расстоянии 5 м друг от друга и 8 м. Высота источников света от пола составляет 8 м. Сила света каждого источника равна 5000 кд. Найти освещенность в точке А, под средней лампой (рисунок 7.1).
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Рис.3. Схема расположения ламп

Решение:

Освещенность определяется по формуле
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где E – освещенность, лк;

       I – сила света, кд;

       Cos α – косинус угла направления луча света относительно нормали к рабочей поверхности (пол);

       r – расстояние от источника света до расчетной точки, м.

1. Определим освещенность в точке А от источника света В:
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где EВ – освещенность в точке А от источника света В, лк;

       IВ – сила света от источника света В, кд;

       cosα – косинус угла направления луча света относительно нормали к рабочей поверхности, то есть косинус угла ВАС;

       r1 – расстояние от источника света В до точки А, м.

Найдем r1 из треугольника ВСА (прямоугольный, так как СА перпендикулярна ВР):

По теореме Пифагора 
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2. Определим освещенность в точке А от источника света С:
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где EС – освещенность в точке А от источника света С, лк;

       IС – сила света от источника света С, кд;

       r2 – расстояние от источника света С до точки А, м,

       cos00=1,
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3. Определим освещенность в точке А от источника света Р:

так как Δ ВСА подобен Δ СРА. то r1=r3 и Е1=Е3
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 4. Найдем общую освещенность от трех источников света в точке А:
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Ответ: E = 180 лк.

Прожекторное освещение при открытых горных работах
Прожекторное освещение имеет ряд преимуществ перед освещением отдельными светильниками, т.к. является экономичным, благоприятным для объемного видения, удобным в обслуживании. Прожекторное освещение может рассчитываться как приближенным, так и методом компоновки изолюкс.
При прожекторном освещении площадки основное внимание направляется на расчет горизонтальной освещенности.

Схема построения при расчете освещения

Первичной задачей расчета является определение освещенности в точке при заданном расположении прожектора и координатах точки. Первое задается в данном случае высотой установки Н и углом наклона оптической оси прожектора (, вторые - значениями Х и Y,  при этом ось Х является проекцией оси (   , а оси Y  и  (  - параллельны (рис.4). 

Для расчетов используются следующие формулы:
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где E0 - относительная освещенность, лк;

( - угол наклона оптической оси к горизонту, град.;
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Рис. 4. Схема построения при расчете освещения

((( - абсцисса и ордината условной плоскости, расположенной перпендикулярно оптической оси, на высоте от прожектора, равной 1 м.

Для облегчения и ускорения расчетов промежуточные значения величин, входящих в формулы ( 8- 11), необходимо представить в виде таблицы. 

В практике требуется рассчитать параметры светового  пятна, обеспечивающего нижнюю освещенность в соответствии со СНиП 12-03-2001. Безопасность труда в строительстве. Часть 1. Общие требования. СНиП 12-04-2002. Безопасность труда в строительстве Часть 2. Строительное производство. Эта задача решается с помощью изолюксы, методика  построения которой заключается в следующем. Выбирается возрастающий ряд значений Х' (0,5 Н, 1 Н, 1,5 Н, 2 Н, 2,5 Н, 3 Н, 4 Н, 5 Н, 6 Н) и угол наклона оптической оси прожектора к поверхности  земли (. По табл. приложения определяются значения (( (( (3 , по графику изолюкс на условной  плоскости находится (, как абсцисса точки, имеющей ординату ( и освещенность Е0, после чего находится У по формуле (11), что определяет пару точек изолюксы, симметричных относительно оси  X.

Например, нужно определить значения ординат Y на горизонтальной плоскости при угле наклона прожектора (=14°. Задаемся рядом  Х' при высоте подвеса прожектора Н =30 м. Из таблиц /4/ находим (((((((3 и данные сводим в таблицу (табл. 2).

Для заполнения остальных граф и колонок таблицы выбирается тип прожектора, график изолюкс на условной плоскости ((, и по формуле 7 для значения освещенности, равной требуемой (половине) [СНиП 12-04-2002. Безопасность труда в строительстве Часть 2. Строительное производство], определяют Е0. Затем до графику изолюкс по значению (  для значений Е0  определяют (. По формуле (11) определяется У.  

В табл. 2 расчет проведен для прожектора ПЭС -45 с лампой ДРЛ-700. При расчете могут быть следующие ситуации:
1. При малых значениях Х(  значение Е0 меньше наименьшего значения на графике. Изолюкса существует, но определить ее координаты нельзя.

2. Е0 больше наибольшего значения на графике. Изолюкса не существует. Расчет окончен для данного угла наклона прожектора. 

Таблица 2

Данные по расчету параметров изолюксы

	X
	X’
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	E0
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	Y

	15

30

45

60

75

90
	0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0
	1,17

0,6

0,36

0,23

0,14

0,08
	0,73

1,21

1,7

2,2

2,7

3,2
	0,38

1,77

4,9

10

19

31
	342

1508

4410

9000

17600

27100
	-

0,61

0,48

0,45

0,28

0,1
	-

13,1

24,3

29,7

23,7

9,6


Число прожекторов для освещения площадки (захватки) и их компоновка определяется графическим построением. Построением графика изолюксы  для одного прожектора устанавливают размеры светового пятна. Оно, как правило, будет меньше ширины захватки. Установкой двух прожекторов на одной мачте при таком же угле наклона прожектора к земле удается увеличить ширину светового пятна почти в 2 раза. Световые пятна при их сближении должны несколько перекрывать друг друга. Графическим построением можно установить угол разворота  ( прожекторов относительно друг друга. При необходимости освещения  еще большей площади задачу можно решить увеличением числа прожекторов и изменением угла  наклона их к поверхности земли (рис. 5).
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Рис. 5. Схема размещения световых пятен на территории площадки (захватки).

В проекте приняты три прожектора ПЗС-45 с лампой ДРЛ. Угол наклона осей прожектора к земле Θ = 200, 16 и 120. Прожекторы размещены на мачте высотой 30 м. Оси прожекторов в горизонтальной плоскости разведены на β1 = 300, β21 = 360 

3 ЗАДАНИЕ НА РАБОТУ

3.1 Выбрать необходимую схему и рассчитать  параметры освещения по заданию преподавателя.

4  ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

4.1 Изучить методику расчета параметров освещения.

4.2. Рассчитать основные параметры освещения. Исходные размеры выдает преподаватель. 

Практическая работа №.2. Расчет средств защиты от электрического тока
Цель и задачи работы.

Целью работы является ознакомление с методами расчета защитных средств от поражения электротоком.

Задачи работы. Овладение методикой расчета защитного заземления и зануления.

Теоретическая часть

1 Выбор схемы и парметров элементов заземляющего устройства

Основной причиной поражения людей электрическим током в сетях  напряжением до 1000 В является появление напряжения на металлических частях электрооборудования в результате повреждения изоляции и замыкания фазы на корпус. Согласно правил устройства электроустановок (ПУЭ)  [1] в качестве защиты должно применяться защитное заземление  или  зануление (в сети с изолированной нейтралью - защитное заземление,  а в сети с глухозаземленной нейтралью - зануление). Как в первом, так и во втором случае применяются заземляющие устройства одинаковой конструкции (рис. 1). При защитном заземлении заземляющее устройство присоединяется к корпусу электроустановки (рис. 2). В схеме зануления осуществляется заземление нейтрали трансформатора и повторное заземление нулевого провода, т.е. одно заземляющее устройство присоединяется к нулевой  точке силового трансформатора,  а другое - к нулевому проводу в непосредственной близости от места расположения электрооборудования (рис. 3).

По конструкции заземляющие устройства могут быть  контурные или выносные (рис. 1), естественные или искусственные.
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Рис. 1. Схемы заземляющих устройств:

а – внутреннее контурное, б – внутреннее контурное сложное, в – внешнее контурное, г – разомкнутое контурное

Для искусственных  заземлителей следует применять сталь без окраски. Наименьшие размеры стальных заземлителей следующие [1]: диаметр прутковых неоцинкованных заземлителей d не менее 10 мм, оцинкованных d не менее 6 мм;  сечение прямоугольных заземлителей S не менее 48 мм2 , толщина прямоугольных заземлителей и угловой стали b не менее 4 мм. Обычно применяются старые стальные трубы длиной 2,5-3 м, уголковая сталь или прутковая сталь. 
Для наружных электроустановок (насосных станций, подъемных кранов, конвейеров и т.п.) заземлители располагаются по контуру этих установок или параллельно им (рис. 1). Заземлители соединяются между собой проводником.  В качестве заземляющего проводника применяется полосовая  сталь  сечением  не менее 48 мм2. Соединение проводников между собой и к заземлителям производится только сваркой.

Заземляющее устройство обеспечивает безопасность только в том случае, если заземлители обладают небольшим сопротивлением растеканию тока. Согласно ПУЭ [1] нормативное значение сопротивления заземляющего устройства RЗ.У выбирается в зависимости от напряжения сети и мощности трансформатора, питающего сеть (табл. 1).

Расчет параметров заземляющего устройства заключается в том, чтобы общее сопротивление заземляющего устройства растеканию тока было равным или меньше нормативного.

Сопротивление заземляющего устройства  RЗ.У  зависит от вида грунта, его влажности, размеров и числа заземлителей. Хорошо проводит ток и долго удерживает влагу глина. Песок плохо проводит ток и практически не удерживает влагу. При влажности грунта 10–20 %  песок имеет сопротивление 700 Ом м, суглинок – 100 Ом м, глина – 40 Ом м  (табл. 2). При проектировании заземляющего устройства необходимо знать удельное объемное сопротивление грунта  (  в том  месте,  где  будет оно сооружаться.  Обычно значение  (  принимается ориентировочно по справочникам в зависимости от вида грунта.

Расчетное значение удельного объемного сопротивления грунта  (РАСЧ принимают равным  произведению измеренного  удельного объемного сопротивления на коэффициент сезонности (, учитывающего возможное повышение (ИЗМ  за счет изменения погодных условий (табл. 3).
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Рис. 2.   Принципиальная схема заземляющей сети в шахте: 1 – комплексные распредустройства (КРУ); 2 – электродвигатели насосов; 3 – главный заземлитель в водосборнике; 4 – местные заземлители; 5 – реле утечки; 6 – автоматический выключатель; 7 – трансформатор; 8 – магнитный пускатель; 9 – комбайн; 10 – главный заземлитель в зумпфе; 11 – кабельная муфта

        2
Методика расчета параметров заземляющего устройства
          2.1.
Составляются исходные данные для выбора и расчета заземляющего устройства: 

· характеристика электроустановок (виды основного оборудования, рабочее напряжение, мощность трансформатора, питающего сеть, режим нейтрали сети);

· схема размещения электрооборудования в помещении или на участке, размеры помещения;

· данные об имеющихся в наличии материалах для искусственных заземлителей и соединяющих проводников (трубах, уголках, полосовой стали и т.п.), их форме, размерах;

· данные о грунте, где предполагается установка заземлителей, величине удельного электрического сопротивления грунта, климатической зоне, где расположено предприятие.

          2.2.
Выбирается нормативное значение сопротивления заземления Rнорм   в соответствии с правилами устройства электроустановок (табл. 1).

2.3.
Выбираются тип и размеры заземлителей и составляется схема их расположения.

2.4.
Уточняется удельное электрическое сопротивление грунта на участке, где будут установлены заземлители.

Если не известно удельное электрическое сопротивление грунта (, то принимается приближенное его значение (пр  (табл. 2).

С учётом сезонных изменений влажности грунта значение (пр уточняется:
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где  ( - удельное объемное сопротивление грунта растеканию тока, Ом(м;

        (пр – приближенное значение удельного сопротивления грунта, Ом(м;

        ( - коэффициент сезонности.

       Коэффициент сезонности ( выбирается в зависимости от климатической зоны и типа заземлителя (табл. 3). Обычно принимается среднее значение (  и ( , причем различное для труб и уголков, установленных вертикально,  (з  и соединительной полосы, проложенной горизонтально  (п.

2.5.
Рассчитывается сопротивление растеканию тока полосы, соединяющей заземлители, Rп по формуле (табл. 4). Если заземляющее устройство имеет только горизонтально уложенную полосу,  сопротивление  растеканию  тока  определяется по формуле:
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где RГ -сопротивление растеканию тока горизонтально уложенной полосы, Ом;

       (Г - удельное сопротивление грунта растеканию тока для полосы,               уложенной горизонтально в земле, Ом(м;

      (Г - коэффициент сезонности  для  горизонтальной заземляющей полосы;

       L - длина заземляющей полосы, м;

       b - ширина полосы, м;

       t - глубина заложения полосы, м.

При использовании заземляющего проводника круглого сечения в формуле (2) принимается ширина b равной двум диаметрам проводника.

Удельное сопротивление грунта (Г принимается  равным  среднему значению из таблицы 2, умноженному на коэффициент сезонности. Если заземляющее  устройство располагается в третьей климатической зоне и используются горизонтальные заземлители длиной более 50 м (полосы, прутки, уголки и т.п.), то  (П = 1,6...3,2 (табл. 3).

2.6.
Проводится сравнение сопротивления растеканию тока полосы Rп и нормативного Rнорм.

 Если сопротивление Rп меньше Rнорм , то принимается контурное заземление в виде горизонтально уложенной полосы и вертикальных труб, расположенных только по углам заземляющего устройства (рисунок 1, б). Если сопротивление Rп значительно больше Rнорм, то выполняется по контуру устанавливается большое количество труб или прутков, вертикально заглубленных в землю.

2.7. Определяется сопротивление растеканию тока одиночного искусственного заземлителя. Например, для трубы, заглубленной вертикально в землю, формула имеет вид (таблица 4):
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где RЗ - сопротивление растеканию тока вертикального заземлителя (трубы, прутка), Ом;

LЗ - длина вертикального заземлителя (трубы, прутка)( м;

dЗ - наружный  диаметр  заземлителя   (трубы, прутка), м;

tЗ  - глубина  заложения  заземлителя   (трубы, прутка), м,

tЗ = t0 + LЗ/2,

где  t0 - расстояние  от  поверхности   земли  до верхнего  края  заземлителя, м.

Если заземлители располагаются в третьей климатической зоне и используются вертикальные заземлители (трубы или уголки длиной 2-3 м), то коэффициент (З = 1,2...1,5  (таблица 3).

2.8.
Уточняется сопротивление контура заземляющей полосы с учетом влияния вертикальных заземлителей
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где  R п.з – сопротивление растеканию тока соединяющей полосы с учетом влияния заземлителей, Ом.

      (п - коэффициент использования полосы, (п принимается из таблицы 5.

2.9.
Рассчитывается сопротивление всех
[image: image42.wmf]вертикально установленных заземлителей (труб, уголков) с учетом их числа и коэффициента использования:
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где    Rз – сопротивление всех вертикально установленных заземлителей, Ом;

       R1 – сопротивление одиночного заземлителя (трубы, уголка), Ом;

       n – число заземлителей;

        (З – коэффициент использования вертикальных заземлителей (принимается по таблице 6).

2.10. Рассчитывается общее сопротивление заземляющего устройства Rз.у , состоящего из полосы и вертикально забитых в землю труб или прутков (рис. 1 ), по формуле:
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Коэффициенты использования (Г и (З учитывают ухудшение условий растекания тока  от полосы  и вертикальных заземлителей. 

2.11.
Сравнивается полученное сопротивление Rз.у с нормативным Rнорм.

Если сопротивление RЗ.У будет больше нормативного значения, то требуется спроектировать новое заземляющее устройство,  удовлетворяющее требованиям ПУЭ [1].

Пример. Расчет заземляющего устройства силовой установки добычного участка

3.1. Исходные данные. Электрооборудование участка получает питание от подстанции глубокого ввода, оборудованной понижающим трансформатором 6/0,4 кВ мощностью 500 кВ(А. Сеть 6 кВ имеет изолированную нейтраль, а на стороне 380 В  сеть имеет изолированную нейтраль. . Схема расположения оборудования  в цехе показана на рисунке 3. Штрек пройден по углю. Длина штрека 400 м, ширина по низу2,50 м.

Анализ опасности поражения людей электрическим током показывает, что на участке есть возможность одновременного прикосновения человека к металлическим корпусам электрооборудования, с одной стороны, и к металлическим частям бронированного кабеля, с другой стороны, кроме этого почва штрека токопроводящая, поэтому проектируемый участок относится к помещениям особой опасности. В соответствии с ПУЭ должно быть выполнено заземление. При этом имеется общее заземляющее устройство, которое соединялось бы с нулевой точкой трансформатора и присоединялось бы к корпусам электрооборудования.

Для устройства искусственных заземлителей имеются трубы длиной 1,5м, диаметром 50 см, с толщиной стенки 4 см, а также стальная полоса сечением 4х20 мм.

Грунт на участке – супесок. Величина удельного сопротивления грунта неизвестна. 

3.2.
Выбираем нормативное значение сопротивления заземляющего устройства Rнорм.  По ПУЭ наибольшее значение сопротивления Rнорм равно 2 Ом (см. Табл. 1).

 3.3.
Выбираем тип и размеры заземлителей и составляем схему их расположения.

В качестве искусственных заземлителей принимаем стальные трубы, вертикально заглубленные в землю.

Заземляющее устройство принимаем контурное разомкнутое, (см. Рис. 3), длина полосы  148 м.

3.4. Уточняем удельное электрическое сопротивление грунта на участке, где будут установлены заземлители. По табл. 2 выбираем приближенное значение (пр для супеска 300 Ом(м. По табл. 3 принимаем коэффициент сезонности для вертикально установленных заземлителей (з равным 1,35, а для полосы, соединяющей заземлители, (п равным 2,4.

По формуле (1) вычисляем

(Г  = 300.1.35 = 405  Ом,

(З = 300 . 2,4 = 720  Ом.

3.5. Рассчитываем сопротивление растеканию тока полосы, соединяющей заземлители,  Rп  по формуле (2):
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3.6. Сравниваем значения Rп и Rнорм. Сопротивление растеканию тока полосы 11,5 Ом  значительно больше нормативного  4 Ом, поэтому продолжаем расчет контурного заземляющего устройства с вертикально заглубленными трубами.

3.7. Определяем сопротивление растеканию тока одиночного заземлителя (трубы) по формуле  (3):
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где    
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3.8. При минимальном расстоянии между заземлителями 3 м и отношении
[image: image48.wmf]1
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 число вертикальных заземлителей будет

Lконт / 3 = 148 / 3 = 49.  Принимаем 48 вертикальных заземлителей.

3.9. С учетом влияния вертикальных заземлителей сопротивление контура полосы уточняем по формуле (4) и табл. 5:
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2.11. Рассчитываем сопротивление для 48 труб по формуле (5):
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2.12. Вычисляем общее сопротивление заземляющего устройства       (рисунок 1, г) по формуле  (6):
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3.12. Полученное сопротивление заземляющего устройства 5,16 Ом не удовлетворяет требованиям ПУЭ, т.е. превышает 2 Ом. 

Следовательно, требуется произвести повторный расчет числа вертикальных заземлителей. Дополнительный расчет производится методом иттераций (приближений).

Заземляющее устройство выполняется следующим образом. В камерах водоотлива укладываем дополнительный заземлитель площадью 0,25 м2, в уширении штрека напротив двигателя конвейера бурим шпуры на глубину 1,5 м, помещаем в них трубы длиной 1,6 м. Шпуры бурим через 3 м друг от друга, в них забиваются стальные трубы длиной по 1.6 м, причем забиваются так, что остается 10 см вершины трубы. Верхние концы труб свариваются между собой стальной полосой размером 4х20 мм. Заземляющее устройство в двух местах с помощью стальной полосы сечением 4х20 мм соединяется с магистральным проводником (трубопроводом, оболочкой бронированного кабеля), проложенным по профилю выработки. Внутренний разомкнутый контур заземляющего устройства присоединен к основному заземлителю.

ПРИМЕЧАНИЕ:

          Уменьшить сопротивление заземляющего устройства можно, если в траншею, где уложена полоса, засыпать глину и утрамбовать ее. Удельное сопротивление глины значительно меньше, чем супеска. 

          Уменьшить сопротивление заземляющего устройства можно постоянно увлажняя шпуры с забитыми трубами водой.  

Таблица 1 - Наибольшие допустимые значения сопротивлений

заземляющих устройств в электроустановках

	Характеристика установки
	Наибольшее допустимое сопротивление заземляющего устройства RНОРМ, Ом

	1. Электроустановки напряжением до 1000 В сети с изолированной нейтралью

а) защитное заземление при мощности генераторов и трансформаторов 100 кВА и менее

б) защитное заземление в остальных случаях

в) переходное сопротивление заземляющего устройства, измеренное как у наиболее удаленных от зумпфа заземлителей, так и у любых других заземлителей
	10

4

2

	2. Электроустановки напряжением выше 1000 В сети с изолированной нейтралью

а) если заземляющее устройство используется только для электроустановок выше1000 В

б) если заземляющее устройство одновременно используется для электроустановок до 1000 В и более 1000 В
	250/IЗ, но не более 10

где IЗ - расчетный ток замыкания на землю, А

125/IЗ, но не более 10

N ( 100 кВА,  R <  4 Ом

	3. Электроустановки напряжением до 1 кВ сети с глухозаземленной нейтралью

а) присоединение к нейтрали трансформатора,

- если фазное напряжение  UФ = 380 В

  UФ = 220 В

  UФ = 127 В

б) присоединение повторных заземлителей к воздушной линии,

- если фазное напряжение  UФ = 380 В

  UФ = 220 В

  UФ = 127 В


	Суммарное       У транфор-

ест. и повт.           матора

  RСУМ, Ом             R0.ТР, Ом

          2                       15

          4                       30

          8                       60

  Суммарное   Каждого RП
           5                     15

          10                    30

          20                    60

	4. Электроустановки напряжением выше 1000 В сети с эффективно заземленной нейтралью

(IЗ = 500 А и более)
	0,5


Примечание. При удельном сопротивлении земли ( более 100 Ом м допускается увеличивать указанные нормы в 0,01( раз, но не более десятикратного.

Таблица 2 - Приближенные (средние) значения удельных электрических сопротивлений различных грунтов (пр, Ом(м

	Грунт


	Возможные пределы колебаний


	При влажности 10 -20%

к массе грунта

	Песок

Супесок

Суглинок

Глина

Торф

Чернозем

Речная вода

Грунтовая вода

Морская вода
	400 – 700

150 – 400

40 – 150

8 – 70

10 – 30

9 – 53

5

2-7

0,2 – 1
	700

300

100

40

20

20


Таблица 3 – Коэффициенты сезонности ( для однородной земли   

	Характеристика климатической зоны и тип заземлителя
	Климатические зоны

	
	1
	2
	3
	4

	Признаки климатических зон

	Средняя многолетняя низшая температура (январь), (С

Средняя многолетняя высшая температура (июль), (С

Среднее количество осадков, см

Продолжительность замерзания вод, дни
	От –20

До –15

От +16

До +18

40

190 – 170


	От –14

До –10

От +18

До +22

50

150
	От –10

До 0

От +22

До +24

50

100
	От 0

До +5

От +24

До +26

30 – 50

0

	Коэффициенты сезонности, (

	Вертикальные заземлители (трубы, уголки и т.д.) длиной  2,5 . . .3 м

Горизонтальные заземлители длиной 10 м (трубы, прутки, полосы и т.д.)

Горизонтальные заземлители длиной 50 м и более
	От 1,5

До 1,9

От 4,1

До 9,3

От 3,6

До 7,2
	От 1,3

До 1,7

От 2,6

До 5,9

От 2,4

До 4,8
	От 1,2

До 1,5

От 2,0

До 4,2

От 1,6

До 3,2
	От 1,0

До 1,3

От 1,1

До 2,5

От 1,1

До 2,2


Таблица 4 – Формулы определения сопротивлений току растекания одиночных заземлителей

	Заземлитель


	Схематическое изображение
	Формула

	а) Трубчатый или стержневой у поверхности грунта
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	б) Трубчатый или стержневой в грунте
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	в) Уголковый у поверхности грунта
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	г) Уголковый в грунте


	[image: image62.png]



	
[image: image63.wmf]÷

ø

ö

ç

è

æ

-

+

+

=

l

l

l

l

t

t

в

R

2

,

4

2

,

4

ln

2

1

1

,

2

ln

2

p

r

;


[image: image64.wmf]в

>>

l

,    
[image: image65.wmf]м

t

5

,

0

0

³




	д) Протяженный круглого сечения (стержень, труба, оболочка кабеля) у поверхности грунта
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	е) Протяженный (полоса) прямоугольного сечения в грунте
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	Ж) Пластинчатый в земле (воде)
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Таблица 5 – Коэффициенты использования (п горизонтального полосового заземляющего проводника, соединяющего вертикальные заземлители (трубы, уголки и т.п.)

	Отношение расстояний между заземлителями к их длине
	Число вертикальных заземлителей

	
	2
	4
	6


	10
	20
	30
	40
	100

	               Вертикальные заземлители размещены по контуру (рисунок 1)

	1

2

3
	-

-

-
	0,45

0,55

0,70
	0,40

0,48

0,64
	0,34

0,40

0,56
	0,27

0,32

0,45
	0,24

0,30

0,41
	0,22

0,29

0,39
	0,19

0,23

0,33

	        Вертикальные заземлители размещены в ряд (рисунок 2, в)

	1

2

3
	0,85

0,94

0,96
	0,77

0,89

0,92
	0,72

0,84

0,88
	0,62

0,75

0,82
	0,42

0,56

0,68
	0,31

0,46

0,58
	-

-

-
	-

-

-


Таблица 6 – Коэффициенты использования (з вертикальных заземлителей (труб, уголков и т.п.)

	Число заземлителей
	Отношение расстояний между заземлителями

 к их длине а/l

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	
	Заземлители размещены в ряд
	Заземлители размещены по контуру

	2

4

6

10

20

40

60

80

100
	0,85

0,73

0,65

0,59

0,48

-

-

-

-
	0,91

0,83

0,77

0,74

0,67

-

-

-

-
	0,94

0,89

0,85

0,81

0,76

-

-

-

-
	-

0,69

0,61

0,56

0,47

0,41

0,39

0,37

0,36
	-

0,78

0,73

0,68

0,63

0,58

0,55

0,53

0,52
	-

0,85

0,80

0,76

0,71

0,66

0,64

0,63

0,62


Расчет зануления состоит из нескольких частей: 1) расчет тока короткого замыкания и проверка отключающей способности предохранителей; 2) проектирование заземления нейтрали силового трансформатора; 3) проектирование повторного заземления нулевого провода.

2.13. Расчет тока короткого замыкания выполняется для наиболее мощного, а также наиболее удаленного потребителя. Методику расчета поясним на примере оборудования сварочного участка (рисунок 1).  В цеховой подстанции 12,  установлен трансформатор 6/0,4 кВ, мощностью 400 кВА. 
Сеть 6 кВ имеет изолированную нейтраль, а на стороне 0,4/0,23 кВ нейтраль трансформатора заземлена. Подключение сварочных выпрямителей 2 происходит медным четырехжильным кабелем 3 с сечением жил 16 мм 2.  Сварочные выпрямители ВДУ-504 имеют защитные предохранители с номинальным током плавкого элемента 100 А. Участок от распределительного шкафа 6 до цеховой подстанции 12 выполнен алюминиевым шинопроводом ШРА с сечением шин 100 х 8 мм.  Нулевой провод представляет собой стальную шину сечением 40 х 6 мм.                                    

[image: image75.jpg]3 14
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Рис. 3.- Схема расположения оборудования на сварочном участке:

1 - кабина электросварщиков;  2 - сварочные выпрямители;  3 - кабель;

 4 - вентилятор;  5 - воздуховоды для подачи свежего воздуха;

6 - комната отдыха;  7 - распределительный шкаф; 8 - полуавтоматические станки для сварки под слоем флюса; 9 - воздуховоды местного отсоса; 

10 - алюминиевый шинопровод; 11 - стальная шина зануления;

12 - цеховая подстанция;   13 - силовой трансформатор  6 / 0,4 кВ;

14 - стена из кирпича; 15 - механический участок; 16 - металлическая перегородка высотой 3 м; 17 - металлическая стена

Целью расчета является определение надежности сгорания предохранителей, то есть ток короткого замыкания 
[image: image76.wmf]КЗ
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 должен превышать ток плавкой вставки не менее чем в 3 раза.

Ток короткого замыкания определяется по формуле:
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где     
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  - ток короткого замыкания, А;
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  - фазное напряжение сети, В;
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- сопротивление петли "фаза - нуль", Ом,
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- активное и индуктивное сопротивления обмотки сило-

                          вого трансформатора, Ом;
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-  активное  и емкостное сопротивления фазного провода, Ом;
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- активное и емкостное сопротивления нулевого провода, Ом.

  Емкостным сопротивлением проводов и активным  сопротивлением  трансформатора пренебрегаем из-за их малой величины. В справочниках даны полные сопротивления обмоток трансформаторов 
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.  Для трансформатора мощностью 400 кВА индуктивное сопротивление обмотки 
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= 0,129 / 3 = 0,043 Ом.

Активное сопротивление  алюминиевого  или медного проводника       
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, Ом, вычисляется по формуле:
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где   
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 - удельное сопротивление проводника прохождению тока,                   Ом .мм2/м;

                 
[image: image93.wmf]ПР
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 - длина проводника, м;

                  
[image: image94.wmf]ПР
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 - площадь сечения проводника, мм2.

В нашем случае сопротивление петли "фаза - нуль" состоит  из    сопротивления  алюминиевого  фазного шинопровода длиной 28 м -
[image: image95.wmf]Ш
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 ,        медного фазного провода длиной 40 м - 
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, медного нулевого провода        длиной 40 м -
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 ,  стальной шины длиной 40 м - 
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 и индуктивного        сопротивления трансформатора -
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Сопротивление стального проводника зависит от плотности  тока,  поэтому  в первом приближении принимаем  минимальную величину тока равной 3 
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В нашем примере плотность тока

                                         
[image: image102.wmf]2

/

25

,

1

6

40

100

3

мм

А

S

I

j

ПР

ПР

=

×

×

=

=

,                              (10)

Для  j = 1,25 
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 удельное сопротивление 
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Сопротивление петли "фаза - нуль" определяется по формуле (16.3)
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Ток короткого замыкания 
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= 220 /0,16 = 1375 А.

Уточнив плотность тока  j = 1375/240 = 5,7
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, и удельное   сопротивление стального проводника 
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 = 0,2 Ом  и ток 
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 = 1100 А, то есть ток 
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 больше тока плавкой вставки предохранителя в 11 раз.

2.14. Проектирование заземления нейтрали трансформатора проводится аналогично проектированию заземляющего устройства, за исключением того, что нормативное значение сопротивления заземляющего устройства выбирается по ПУЭ [1] в зависимости от напряжения первичной обмотки трансформатора и тока замыкания на землю.

2.15. Проектирование повторного заземления нулевого провода проводится аналогично проектированию заземляющего устройства (см.лекцию 15),        но нормативное значение сопротивления заземляющего устройства принимается по ПУЭ [1] в зависимости от  места расположния силового трансформатора (в отдельно стоящем домике или в здании цеха), а также напряжения на вторичной обмотке трансформатора. Если силовой трансформатор мощностью 600 кВА установлен в здании механического цеха, напряжение на вторичной обмотке трансформатора 380 В, то сопротивление заземляющего устройства должно быть не менее 4 Ом,  т.е.   (
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  = 4 Ом).

Практическая работа № 3. ВИБРОИЗОЛЯЦИЯ РАБОЧЕГО МЕСТА МАШИНИСТА

Цель работы. Целью работы является ознакомление с методикой расчета средств для виброизоляции.

Задачи работы. Задачами работы является выполнение расчета виброизолятора для кресла машиниста выемочной (буровой) машины

Теоретическая часть

Интенсивность вибрации может быть определена по амплитуде колебаний Xmax, скорости вибрации v и ускорению вибрации a. Предпочтение отдается среднеквадратичному значению виброскорости, т.к. кинематическая энергия, передаваемая человеку, прямо пропорциональна квадрату виброскорости:

Учитывая, что абсолютные значения виброскорости изменяются в очень широких пределах, на практике чаще используется уровень виброскорости
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где   Lv – уровень виброскорости, дБ;


[image: image116.wmf]u

 – измеренное (истинное) среднеквадратичное значение виброскорости, м/c;


[image: image117.wmf]u

0 – пороговое значение виброскорости, м/с. 

Пороговое значение виброскорости 
[image: image118.wmf]u

0 = 5(10-8 м/с – это наименьшее значение виброскорости, которое начинает ощущать человек.

Нормативные значения скорости колебаний устанавливают в соответствии с ГОСТ 12.1.012-78 в зависимости от основной частоты вынужденных колебаний.

Вынужденная частота колебаний в большинстве случаев равна 50 Гц. Воздействуя и передаваясь на отдельные части машины (площадки), вынужденная частота преобразуется в поличастотные колебания 2,4, 8, 16, 31,5,  63 Гц.

Снижение колебаний рабочего места достигается их виброизоляцией - наиболее распространенным методом зашиты от вибраций, который реализуется введением дополнительной упругой связи (виброизоляторов) между источником вибраций и защищаемым объектом.

Для расчета кресла оператора необходимо иметь данные по скорости колебаний машины (площадки) на частотах 2,4, 8, 16, 31,5, 63 Гц.

Исходные данные при проектировании виброизоляции рабочего места в случае гармонических вибраций основания частота f колебаний амплитуда смещениях Аосн вынужденных колебаний основания; нормативные значения амплитуды смешения основания Анорм в соответствии с ГОСТом; габариты плиты а.b (массы опорной плиты М, оператора m, оборудования mоб. (Масса оборудования принимается во внимание в том случае, когда она располагается на опорной плите рабочего места.)

При расчете используется соотношение

µ 
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где f0 - собственная частота виброизолируемого рабочего места,

  включая оператор, опорную плиту и виброизоляторы.

Расчет виброизоляции рабочего места в случае вертикальных вибраций, которые чаше всего наиболее выражены, ведется в такой последовательности.

1. Находим допустимое значение амплитуды колебательной скорости рабочего места по табл. 1.

2. По формуле (1) определяем потребное значение коэффициента передачи виброизоляции.

3.Находим потребное значение собственной частоты виброизолированного рабочего места
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4. По найденному значению f0 находим потребную статическую осадку
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Статическая осадка может быть определена по графику рис. 3.1. При заданной частоте собственных колебаний системы, не совпадающей с частотой возмущающей силы (во избежание резонансных явлений), определяется соответствующее число оборотов n. На графике (рис. 1) при проведении прямой, параллельной оси абсцисс при ординате, соответствующей n до пересечения с пунктирной линией, находится требуемая величина статической осадки амортизаторов Хст. Эта величина и является исходной для расчета пружин амортизатора.
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Рис. 1. График для расчета виброизоляции агрегатов:

к – коэффициент виброизоляции или передачи колебаний основанию (в скобках указано ослабление в дБ); Хст – статическая осадка упругих амортизаторов под действием веса агрегата (кресла с оператором)

Зная Хст определяют суммарную жесткость амортизаторов (пружин)
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5. Определяем вертикальную жесткость qz1  одного виброизолятора
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где N - число виброизоляторов (выбираем, исходя из требова​ния обеспечения устойчивости опорной плиты).

Исходя из соображений продольной устойчивости машины, выбирают число пружин  .

Определяют жесткость одной пружины при заданном числе пружин.

Определяют расчетную нагрузку на одну пружину

Затем выполняют расчет диаметра прутка пружины

а) диаметр прутка пружины 
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где С=D/d принимаем равным от 4 до 10;                                     (8)

D - диаметр пружины;
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 - допустимое напряжение материала пружины на кручение;

К - коэффициент деформации пружины (определялся по рис.2);                              

б) диаметр пружины     D=cd;                

в) число рабочих витков 
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G=7,85.1010 Н/м2 – модуль сдвига для стали;

г) полное число витков пружины
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где нерабочее число витков пружины i2=1,5 при i1<7 и i2=2 при 
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д) шаг витка h=0,25D;

е) высота ненагруженной пружины
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Рис. 2 – График для определения коэффициента  К

Пример. 

На основе ГОСТ 12.1.012 – 86 вибрационная безопасность должна обеспечиваться системой технических, технологических, организационных решений и мероприятий по созданию машин и оборудования с низкой вибрационной активностью [2].

Нормы вибрации машины и оборудования, влияющие на вибрационную безопасность труда, должны быть установлены в документации и не превышать допустимых норм.

Для щебнеочистительной машины рассчитаем кресло машиниста, исходя из следующих данных.

Таблица 2. – Исходные данные

	Масса машиниста
	80 кг

	Частота вращения вала дизеля
	1500 об/мин

	Жесткость амортизаторов кресла
	[image: image134.png]7.5-10° H/at





	Масса кресла
	10 кг

	Виброскорость
	0,4 м/с


Определим массу, приходящуюся на амортизаторы в положении сидя:
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где mч – масса машиниста, mч = 80 кг; mк – масса кресла, mк = 10 кг.
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Максимальный статистический прогиб амортизаторов:
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где σдоп – модуль упругости при сдвиге, σдоп = 0,06 МПа; Ед – динамический модуль упругости резины, Ед = 2,5 МПа; h – шаг пружины, принимаем предварительно h = 0,1 м.
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Круговая частота собственных колебаний амортизаторного кресла:
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Рис. 3. Кресло машиниста

Коэффициент передачи вибрации на сиденье:
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где ω – круговая частота возмущающей силы, с-1.
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где f – частота возмущающей силы, f = 50 Гц:
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Д – относительное демпфирование:
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где ξ – коэффициент сопротивления, ξ = 600 [image: image146.png]o



.
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По формуле (15):
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Виброскорость на сидении машиниста:
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где υ – виброскорость, υ = 0,4 м/с.
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Частота колебания составляет:
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Согласно ГОСТ 12.1.012 – 90 ССБТ для частоты f = 10,2 Гц виброскорость не превышает 0,025 м/с, следовательно, рассчитанная виброскорость удовлетворяет требованиям ГОСТа.

Таким образом, расчеты показали: при правильной эксплуатации модернизированной щебнеочистительной машины во время работы правила техники безопасности нарушены не будут, что обеспечит своевременность выполняемых работ.

 Выполнение задания.

1. Ознакомиться с материалом.

2. Выполнить проверочный расчет виброизоляции кресла по варианту задания.

3. Подобрать пружину для виброизоляции из выбранной конструкции кресла.
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Практическая работа №.4. Предприятие. Структура управления. Классификация профессий
Цель работы. Целью работы является ознакомление с принципами управления предприятием

Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с основными принципами и структурами управления предприятием;

- выбор и обоснование оптимальной схемы управления предприятием при заданных условиях хозяйствования;

- обоснование основных функций структурных подразделений.

Теоретическая часть

Организационная структура предприятия — это совокупность взаимосвязанных органов управления организацией, осуществляющих стратегическое, тактическое и оперативное управление ее функ​ционированием и развитием. В основу формирования организацион​ной структуры предприятия закла​дываются основные функции и методы управления. Чаще всего вы​деляются следующие шесть основных функций управления:

• организация производства; 

• планирование и прогнозирование.;

• учет, контроль и анализ;

• регулирование;

• координация;

• стимулирование.

Реализация указанных функций осуществляется на основе при​менения методов управления, важнейшими из которых являются: административно-распорядительные, правовые, экономические и социально-психологические.

Отрасль промышленности – совокупность предприятий, объединённых по признаку общности технологических процессов.

Признаки отрасли промышленности:

1) единство назначения производимой продукции;

2) однородность технологических процессов;

3) единство применяемого сырья.

Для выделения отрасли достаточно одного признака.

В настоящее время в составе промышленности находятся 7 отраслевых комплексов:

1) топливно-энергетический;

2) металлургический;

3) машиностроительный;

4) хим. – лесной;

5) промышленно-строительный;

6) лёгкая промышленность;

7) перерабатывающий.

Всего 135 подотраслей, 250 видов производств.

Классификация предприятий

Существует несколько видов классификаций предпринимательства.

Основными признаками классификации предприятий являются:

1) отраслевая и предметная специализация;

2) структура производства;

3) размер предприятия.

На практике редко встречаются предприятия, отраслевую принадлежность которых можно четко определить. Как правило, большинство из них имеют межотраслевую структуру. В связи с этим предприятия делятся на:

1) узкоспециализированные;

2) многопрофильные;

3) комбинированные.

Узкоспециализированными считаются предприятия, которые изготовляют ограниченный ассортимент продукции массового или крупносерийного производства. К многопрофильным относят предприятия, которые выпускают продукцию широкого ассортимента и различного назначения – чаще всего встречаются в промышленности и сельском хозяйстве. 

Комбинированные предприятия чаще всего встречаются в химической, текстильной и металлургической промышленности, в сельском хозяйстве. Суть комбинирования производства состоит в том, что один вид сырья или готовой продукции на одном и том же предприятии превращается параллельно или последовательно в другой, а затем и в следующий вид.

Группировка предприятий по размеру предприятия получила наиболее широкое распространение. Как правило, все предприятия делятся на три группы: малые (до 50 занятых), средние (от 50 до 500 (реже до 300)) и крупные (свыше 500 занятых). При отнесении предприятия к одной из групп могут использоваться следующие показатели:

1) численность работающих;

2) стоимость выпущенной продукции;

3) стоимость основных производственных фондов.

Единого международного стандарта дифференциации предприятий, деления их на малые, средние и крупные не существует. Все зависит от конкретной ситуации, уровня развития, типа экономики, ее отраслевой структуры. В основном применяется классификация по численности работников с дифференциацией по отраслям экономики.

К малым предприятиям в промышленности, строительстве и на транспорте стали относить предприятия с численностью работников до 100 человек, в сельском хозяйстве – до 60 человек, в розничной торговле и бытовом обслуживании – до 30 человек, в прочих отраслях – до 50 человек. При этом к среднегодовой численности работников добавляется среднесписочная численность работников, не состоящих в штате предприятия. Эти критерии (с учетом мировой практики) являются условными критериями деления предприятий по размеру.

По масштабам предпринимательской деятельности предприятия можно подразделить на следующие виды:

1) индивидуальное предприятие: любая созидательная деятельность одного человека и его семьи;

2) коллективное предприятие.

По времени работы в течение года подразделяются на предприятия круглогодичного действия, предприятия сезонного действия.

По уровню специализации предприятия делятся на:

1) специализированные – данные предприятия выпускают определенную номенклатуру продукции;

2) универсальные – эти предприятия изготавливают широкий спектр продукции;

3) смешанные – данные предприятия занимают промежуточное место между специализированными и универсальными предприятиями.

По степени автоматизации производства предприятия разделяются на автоматизированные, частично автоматизированные, механизированные, частично механизированные, машинно-ручные и ручные.

По характеру деятельности предприятия бывают:

1) некоммерческие – не связанные с продажей продукции ради обогащения (благотворительная деятельность);

2) коммерческие – предприятия, приносящие доход. Этот вид занятий принято называть бизнесом.
Для различных организаций характерны различные виды структур управления. Однако обычно выделяют несколько универсальных видов организационных структур управления, таких, как линейная, линейно-штабная, функциональная, линейно-функциональная, матричная.
Линейная структура

Рассмотрим линейную организационную структуру. Для нее характерна вертикаль: высший руководитель — линейный руководитель (подразделения) — исполнители. Имеются только вертикальные связи. В простых организациях отдельные функциональные подразделения отсутствуют. Эта структура строится безе выделения функций.
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Линейная структура управления
Преимущества: простота, конкретность заданий и исполнителей.
Недостатки: высокие требования к квалификации руководителей и высокая загрузка руководителя. Линейная структура применяется и эффективна на небольших предприятиях с несложной технологией и минимальной специализацией.

Линейно-штабная организационная структура

По мере роста предприятия, как правило, линейная структура преобразуется в линейно-штабную. Она аналогична предыдущей, но управление сосредоточено в штабах. Появляется группа работников, которые непосредственно не дают распоряжений исполнителям, но выполняют консультационные работы и готовят управленческие решения.
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Линейно-штабная структура управления
Функциональная организационная структура

При дальнейшем усложнении производства возникает необходимость специализации работников, участков, отделов цехов и т. д., формируется функциональная структура управления. Распределение работ происходит по функциям.

При функциональной структуре происходит деление организации на элементы, каждый из которых имеет определенную функцию, задачи. Она характерна для организаций с небольшой номенклатурой, стабильностью внешних условий. Здесь имеет место вертикаль: руководитель — функциональные руководители (производство, маркетинг, финансы) — исполнители. Присутствуют вертикальные и межуровневые связи. Недостаток — функции руководителя размыты.
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Функциональная структура управления
Преимущества: углубление специализации, повышение качества управленческих решений; возможность управлять многоцелевой и многопрофильной деятельностью.
Недостатки: недостаточная гибкость; плохая координация действий функциональных подразделений; низкая скорость принятия управленческих решений; отсутствие ответственности функциональных руководителей за конечный результат работы предприятия.

Линейно-функциональная организационная структура

При линейно-функциональной структуре управления основные связи — линейные, дополняющие — функциональные.
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Линейно-функциональная структура управления
Дивизиональная организационная структура

В крупных фирмах для устранения недостатков функциональных структур управления используется так называемая дивизиональная структура управления. Распределение обязанностей происходит не по функциям, а по выпускаемой продукции или по регионам. В свою очередь в дивизиональных отделениях создаются свои подразделения по снабжению, производству, сбыту и т. д. При этом возникают предпосылки для разгрузки вышестоящих руководителей путем освобождения их от решения текущих задач. Децентрализованная система управления обеспечивает высокую эффективность в рамках отдельных подразделений.

Недостатки: рост расходов на управленческий персонал; сложность информационных связей.

Дивизионная структура управления строится на основании выделения подразделений, или дивизионов. Данный вид применяется в настоящее время большинством организаций, особенно крупными корпорациями, так как нельзя втиснуть деятельность крупной компании в 3-4 основных отдела, как в функциональной структуре. Однако длинная цепь команд может привести к неуправляемости. Создается также в крупных корпорациях.
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Дивизиональная структура управления. Дивизионы могут выделяться по нескольким признакам, образуя одноименные структуры, а именно:
продуктовая. Отделы создаются по видам продукции. Характерна полицентричность. Такие структуры созданы в «Дженерал Моторс», «Дженерал Фудс», частично в «Русском Алюминии». Полномочия по производству и сбыту данного продукта передаются одному руководителю. Недостаток — дублирование функций. Такая структура эффективна для разработки новых видов продукции. Имеются вертикальные и горизонтальные связи;

региональная структура. Отделы создаются по месту расположения подразделений компаний. В частности, если у фирмы есть международная деятельность. Например, Coca-Cola, Сбербанк. Эффективна для географического расширения рыночных зон;

организационная структура, ориентированная на потребителя. Подразделения формируются вокруг определенных групп потребителей. Например, коммерческие банки, институты (повышение квалификации, второе высшее образование). Эффективна для удовлетворения спроса.

Матричная организационная структура

В связи с необходимостью ускорения темпов обновления продукции возникли программно-целевые структуры управления, получившие названия матричные. Суть матричных структур состоит в том, что в действующих структурах создаются временные рабочие группы, при этом руководителю группы в двойное подчинение передаются ресурсы и работники других подразделений.

При матричной структуре управления формируются проектные группы (временные), реализующие целевые проекты и программы. Эти группы оказываются в двойном подчинении, создаются временно. Этим достигается гибкость в распределении кадров, эффективная реализация проектов. Недостатки — сложность структуры, возникновение конфликтов. Примером могут служить авиакосмическое предприятие, телекоммуникационные компании, выполняющие крупные проекты для заказчиков.
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В нашей стране разработан и действует классификатор основных должностей служащих и профессий рабочих.
Профессии могут классифицироваться по разным основаниям в зависимости от научно-практических задач:

1) по сфере деятельности и объекту труда: техника, природа, знаковые системы, художественное отображение действительности, работа с людьми;

2) по целям деятельности: гностические (эксперт, ревизор), преобразующие (токарь, учитель), изыскательские (ученый-исследователь, композитор);

3) по средствам труда: профессии ручного труда (представители ремесел), использующие автоматические системы (оператор);

4) по условиям труда: близкий к комфортному микроклимат (бухгалтер, экономист, учитель), работа на открытом воздухе (агроном), необычные и экстремальные условия труда (водолаз, пожарный), условия повышенной ответственности за жизнь и здоровье людей (следователь);

5) по степени регламентированности труда: автоматический труд (строго регламентированный, с однообразными и однотипными операциями – рабочий - сборщик деталей), полуавтоматический труд (перечень заданий и приемов однообразен, но возможна вариативность в ритме, в стиле деятельности – секретарь-делопроизводитель), шаблонный исполнительный труд (задания и приемы однообразны, задания оговорены – швея), самостоятельный труд (в пределах задания возможность широкого выбора средств, стилей – инженер, конструктор), свободный творческий труд (научный работник, писатель, композитор).

Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР) подготовлен в рамках выполнения Государственной программы перехода Российской Федерации на принятую в международной практике систему учета и статистики в соответствии с требованиями развития рыночной экономики.

Объектами классификации в ОКПДТР являются профессии рабочих и должности служащих.

Классификатор содержит перечни из 5491 профессии и 2598 должностей.

Классификатор предназначен для:

- стандартизации и унификации наименований должностей руководителей, специалистов, других служащих и профессий рабочих при составлении трудового договора и штатного расписания организаций, внесении записей в трудовые книжки, оформлении приказов по трудовым отношениям, отнесении должностей и профессий к соответствующим категориям персонала (управленческого, технического, обслуживающего, производственного и др.);

- эффективной расстановки кадров (специалистов) с учетом уровня их образования, квалификационной категории;

- ведения учета, анализа и статистики труда по категориям персонала работников.

Классификатор ОКПДТР тесно связан с Общероссийским классификатором занятий ОК 010-93. В  последней графе названию профессии соответствует код из ОКЗ.
Названия должностей, служащих и профессий рабочих, введенных Общероссийский классификатор занятий ОК 010-93, и их идентификационные кодовые номера (далее - код) соответствуют национальному стандартному классификатору занятий. Классификатор занятий тесно связан с Общероссийским классификатором профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР) ОК 016-94.
Коды соответствуют Международному стандартному классификатору занятий Международной организации труда (МСКЗ-88, или ISCO - англ.) и состоят из четырех цифр, из которых:

- первая - указывает на наименование основной группы ОК;

- вторая - указывает на наименование подгруппы ОК;

- третья - указывает на наименование малой группы ОК;

- четвертая - указывает на наименование начальной группы ОК.

В целях Классификатора используются следующие определения и понятия:

а) должность - служебное положение работника, обусловленное кругом его функциональных обязанностей, связанных с выполнением организационно-распорядительных или административно-хозяйственных функций;

б) профессия - вид трудовой деятельности, обусловленный совокупностью знаний и навыков, приобретенных работником в результате профессионального обучения или практики;

в) служащие - работники, осуществляющие подготовку и оформление документов, учет и контроль, распорядительные функции, а также хозяйственное обслуживание;

г) специалисты - работники, осуществляющие планирование, проектирование и контроль производственных процессов, обслуживание сложной техники, разработку документации, управление персоналом, регулирование процессов деятельности предприятия, организации и учреждения, без наделения их распорядительными функциями. Специалисты могут относиться к управленческому и производственному персоналу в зависимости от выполняемых ими функций;

д) рабочие - работники, занимающиеся преимущественно физическим трудом, которые воздействуют с помощью орудий труда на материалы, подлежащие обработке в процессе труда (предмет труда), создают продукцию, осуществляют наблюдение, наладку и уход за машинами, производят перемещение предметов труда, поддерживают нормальные условия труда, выполняют другие функции, обусловленные технологией производства товаров и услуг;

е) категория персонала - система характеристик и показателей содержания труда:

- управленческий персонал - работники, осуществляющие распорядительные функции, руководство персоналом, выработку и принятие необходимых решений, планирование, контроль и регулирование процессов деятельности организации, подготовку информации для принятия надлежащих решений. Управленческий персонал обеспечивает необходимые организационно-технические условия для достижения организацией поставленных целей и задач, выполнения возложенных функций и производственных программ. Управленческий персонал подразделяется на руководителей и специалистов управленческого персонала;

- производственный персонал - работники организации, непосредственно участвующие в процессе производства основной продукции (услуг) организации, а также сопутствующей продукции (услуг), установленной производственной программой. В состав производственного персонала входят инженерные работники и техники, не относящиеся к управленческому персоналу, рабочие, младшие специалисты и другие работники, непосредственно участвующие в производственном процессе;

- технический персонал - персонал, в функции которого входит выполнение работ по техническому обслуживанию и обеспечению производственных и технологических процессов деятельности управленческого персонала (выполнение печатных, множительных и архивных работ, библиотечное дело, доставка документов, обслуживание компьютерной техники, выполнение канцелярских, секретарских и других работ);

- обслуживающий персонал - персонал, в функции которого входит техническое и хозяйственное обслуживание зданий и территорий, их охрана, транспортное обслуживание управленческого персонала, а также иные работы по обслуживанию управленческого и производственного персонала организации, включая социально-бытовое обслуживание. К обслуживающему персоналу также относятся работники бытового обслуживания населения, не относящиеся к категории специалистов и рабочих;

ж) требования к минимальному уровню образования - минимальный уровень образования, требуемый при приеме на работу на должность служащего или по профессии рабочего, как правило, исходя из специфики выполняемых работ и функциональных обязанностей. При приеме на работу требования к профилю образования могут быть установлены государственными органами, органами хозяйственного управления и организациями с учетом требований законодательства.

Объектами классификации в ОКПДТР являются профессии рабочих и должности служащих.

ОКПДТР состоит из двух разделов:

- профессий рабочих;

- должности служащих.

Первый раздел - профессии рабочих - включает в себя профессии рабочих в соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих (ЕТКС), а также профессии рабочих, права и обязанности которых предусмотрены в уставах, специальных положениях и соответствующих постановлениях, регламентирующих состав профессий в отраслях экономики.

Второй раздел - должности служащих - разработан на основе Единой номенклатуры должностей служащих, Квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, действующих постановлений и других нормативных документов по вопросам оплаты труда с учетом наименований должностей, применяемых в экономике. Наименования должностей государственных служащих приведены в соответствии с Указами Президента Российской Федерации «О государственных должностях Российской Федерации» № 32 и «О реестре государственных должностей федеральных государственных служащих» № 33 от 11 января 1995 г.

Каждая позиция классификатора состоит из трех блоков:

- блока идентификации;

- блока наименования объекта классификации;

- информационного блока.

Блок идентификации построен с использованием серийно-порядковой системы кодирования объектов классификации. Идентификационный блок объекта классификации включает в себя пять цифровых десятичных знаков и контрольное число.

Контрольное число рассчитано в соответствии с действующей Методикой расчета и применения контрольных чисел.

Структура кодового обозначения профессии рабочего (должности служащего) в классификаторе:
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Для кодирования профессии рабочего используются значения кода, соответствующие 1 или 3. Для кодирования должности служащего используется значение кода, соответствующие 2 или 4.

Блок наименования объекта классификации представляет собой унифицированную запись наименования конкретной профессии рабочего или должности служащего.

В каждом разделе наименования объектов классификации расположены в алфавитном порядке.

Информационный блок профессий рабочих включает в себя фасетные коды, характеризующие соответствие профессии рабочего номеру выпуска ЕТКС (два знака) и определенным позициям Общероссийского классификатора занятий (ОКЗ) ОК 010-93. Последний фасет указывает на базовую группу занятий по ОКЗ и включает в себя четыре знака.

Кроме того, в информационный блок ОКПДТР входят семь фасетов, характеризующих профессии рабочих по следующим признакам:

- виды производств и работ в соответствии с выпусками ЕТКС - два знака, фасет 01;

- тарифные разряды - один знак, фасет 02;

- классы (категории) квалификации - один знак, фасет 03;

- формы и системы оплаты труда - два знака, фасет 04;

- условия труда - один знак, фасет 05;

- степень механизации труда - один знак, фасет 06;

- производные профессии - один знак, фасет 07.

Пример кодирования по ОКПДТР профессии токаря: 19149 6 02 7223 5 12 1 2,

где 1 - профессия; 9149 - токарь; 6 - контрольное число (КЧ); 02 - 2-й выпуск ЕТКС; 7223 - базовая группа по ОКЗ (Станочники на металлообрабатывающих станках, наладчики станков и оборудования); 5 - 5-й тарифный разряд; 12 - сдельно-премиальная система оплаты труда; 1 - нормальные условия труда; 2 - рабочий, выполняющий работу при помощи машин и механизмов.

Фасет 07, характеризующий степень квалификации рабочих (старший, помощник), применяют для различных профессий в соответствии с действующими нормативными документами.

Информационный блок должностей служащих включает в себя фасетные коды, соответствующие категории должности (один знак) и также определенным позициям ОКЗ (четыре знака). Три фасета характеризуют должности по следующим признакам:

- категории должностей - один знак, фасет 10;

- производные должности - два знака, фасет 11;

- категории (классы) квалификации - один знак, фасет 12.

Особенностью фасетов 11 и 12 является альтернативность их применения для различных должностей, так как в производных должностях не предусмотрены категории квалификации. Таким образом, в зависимости от должности выбирают фасет 11 или 12.

Пример кодирования по ОКПДТР должности заместителя начальника финансово-экономического отдела:

24695 1 1 1231 03,

где 2 - должность; 4695 - начальник отдела (финансово-экономического и административного); 1 - контрольное число; 1 - категория руководителей; 1231 - базовая группа по ОКЗ (Руководители финансово-экономических и административных подразделений и служб); 03 - производная должность - заместитель.

Между объектами классификации ОКПДТР и ОКЗ установлены связи, позволяющие относить каждый объект ОКПДТР к соответствующей группировке ОКЗ. В общем случае каждая профессия рабочего или должность служащего может быть однозначно отнесена к определенной группе занятий. Однако в связи с тем, что понятия «занятие», «профессия», «должность» различны, в отдельных случаях, чтобы установить однозначную связь ОКПДТР с ОКЗ, необходимо использовать пояснения к группировкам ОКЗ. Указанные пояснения следует также использовать при кодировании производных профессий рабочих и должностей служащих.

Состав и последовательность расположения фасетов информационного блока определяются спецификой конкретных задач, решаемых с помощью классификатора.

В информационном блоке в качестве дополнительных признаков могут быть использованы также коды и наименования других общероссийских классификаторов технико-экономической информации.
Источник:http://www.gosthelp.ru/text/OK01694Obshherossijskijkl.html
В ОКПДТР принята следующая форма расположения материала:

- в разделе «Профессии рабочих»
	Код
	КЧ
	Наименование профессии
	Код выпуска ЕТКС
	Код по ОКЗ


- в разделе «Должности служащих»

	Код
	КЧ
	Наименование должности
	Код категории
	Код по ОКЗ


При разработке унифицированных форм документов, в которых используются коды классификатора, должна быть предусмотрена обязательная ссылка на ОКПДТР.
Источник:http://www.gosthelp.ru/text/OK01694Obshherossijskijkl.html
Одна из признанных классификаций профессий предложена Е. А. Климовым. В ее основу положено представление о развитии форм материи и о типах объектных систем, с которыми взаимодействует человек в профессиональном труде.
Типы профессий (по предмету труда): «Человек – человек» (Ч); «Человек – технические системы» (Т); «Человек – природа» (П); «Человек – знак» (З); «Человек – художественный образ» (Х).

По трудовым операциям или цели труда (классы профессий):

1. Гностические (распознающие) специальности (Гн),

2. Преобразующие специальности (Пр),

3. Изыскательские (творческие) специальности (И).

Отделы профессий (по средствам труда)

 1. Ручной труд (Р) – ручные (простые и слабо механизированные) орудия труда. 

Примеры профессий: ювелир, слесарь-сборщик, автомеханик, хирург, пианист.
2. Механизированный труд (М) – механическое оборудование с ручным управлением.

Примеры профессий: шофер, токарь, швея.

3.Автоматизированный труд (А) – автоматизированное оборудование для обеспечения длительных или непрерывных технологических процессов.

Примеры профессий: сталевар, пивовар, оператор котельной, оператор атомной станции.

4. Функциональные орудия труда (Ф). Главное средство труда - функциональные средства организма.

Примеры профессий: преподаватель, певец, актер, ученый-теоретик, танцор.

 

Группы профессий (по условиям труда)

 

1. Микроклимат бытового типа (работа в помещениях) (Б).

Примеры профессий: бухгалтер, учитель, менеджер.

2. Работа на открытом воздухе (О)

Примеры профессий: – чабан, полевод, почтальон, егерь, военнослужащий.

3. Небольшие замкнутые пространства, кабины (К).

Примеры профессий: водитель, крановщик, кассир обменного пункта.

4. Необычные условия труда (Н)

Примеры профессий: водолаз, шахтер, горноспасатель, сталевар, космонавт, каскадер.

Соответственно данной классификации можно создавать формулы той или иной профессии. Например, формула профессии бухгалтера будет - З: Пр : Р : Б.

Психолог – Ч : Пр : Ф : Б

Токарь – Т : Пр : М : Б

Слесарь -  Т : Пр : Р : Б

Сталевар – Т : Пр : А : Н

Художник – Х : Тв : Р : Б

Следователь -  Ч : Гн : Ф : Б

Шахтер – Т : Пр : М : Н

Таким образом, при анализе трудовых операций и технологии, используемой в цехе, необходимо провести классификацию профессий и основные признаки, типичные при реализации главных технологических процедур.

Выполнение работы

1. Определиться с отраслью промышленности, в рамках которой действует предприятие
2. Определиться с объемом продукции, выпускаемой предприятием в год
3. Определиться с численностью занятых на данном предприятии
4. Выбрать  типовую структуру управления предприятием
5. Дать описание основных признаков предприятия: отрасль, основная продукция, характеристика по масштабам предпринимательской деятельности, направленности специализации, численности работающих
6. Дать обоснование схемы управления с четким выделением положительных моментов и недостатков в системе управления
7. Обозначить основные функции руководителей подразделений предприятия в области охраны труда. Произвести кодирование профессий и должностей, занятых в цехе (участке);

8. Провести классификацию по средствам труда (классификация Е.А. Климова);

9. Провести классификацию профессий по условиям труда по классификации Е.А. Климова;

10. Заполнить таблицу данными анализа. В таблицу Классификатора ввести 6-ю графу и вывести формулы профессий с учетом классификации Е.А. Климова.
Приложение
СТРУКТУРА ПРОИЗВОДСТВА И УПРАВЛЕНИЯ ГОРНО ДОБЫВАЮЩИМ ПРЕДПРИЯТИЕМ

Структурой предприятия называется комплекс административно обособленных подразделений предприятия, выполняющих основные производственные процессы, вспомогательные процессы, об​служивающие и другие функции при совместном участии в произ​водстве и выпуске товарной продукции предприятия.

К основным процессам подземного горно-добывающего произ​водства относят все процессы, обеспечивающие отбойку полезного ископаемого от массива, его подземную транспортировку до ство​ла, подъем по стволу на поверхность, транспортировку полезного ископаемого до погрузочного бункера. При наличии в составе предприятия обогатительной фабрики она также входит в структурный состав производственного процесса.

При открытом способе добычи к основными процессам относятся буровзрывные работы, экскавация полезного ископаемого в транспортные средства, транспортировка, сортировка, погрузка в бункеры. Если полезное ископаемое обогащается на обогатительной фабрике предприятия, то эта обогатительная фабрика входит в структурный состав производственного процесса.

К вспомогательным процессам на подземных шахтах (рудниках) относят проходческие работы, комплекс работ, выполняемых электромеханической службой предприятия, участок пылевентиляци​онной службы, водоотлив, котельную.

К обслуживающим производствам относят складское хозяйство, транспортный цех, электроподстанцию, компрессорную, административно-бытовой комплекс предприятия.

Помимо этих подразделений, совместное функционирование которых обеспечивает добычу полезного ископаемого, в составе шахты (рудника) могут быть подразделения, производящие побочные продукты, предназначенные для самостоятельной реализации, а также непромышленные участки. В числе подразделений побочной продукции - цеха по производству шлакоблоков, инертной пыли, закладочных материалов, горного воска. К непромышленным уча​сткам относят участки капитальных работ, жилищно-коммунальное хозяйство и соцкультбытовую службу.

В состав структуры карьера (разреза), ведущего добычные работы открытым способом, входят участки основного производства: добычных и буровзрывных работ, внутрикарьерный транспорт, сортировки и обогащения. В составе вспомогательных подразделений - вскрышные участки, участок электромеханической службы, водоотлив, котельная.

Состав подразделений обслуживающего и подсобного производ​ства, а также побочного производства и непромышленной группы аналогичен подразделениям, перечисленным для шахт (рудников).

Управление горно-добывающим предприятием
Примерная структура управления горно-добывающим предприятием приведена на схеме ниже. 

Предприятие возглавляет директор. Как правило, он имеет четырех заместителей, за которыми закреплены определенные сферы деятельности предприятия.

Управленческие решения руководства предприятия готовят работники функциональных подразделений предприятия. На схеме их четырнадцать. Их количество и функции на отдельных предприятиях могут меняться.

Непосредственно работы по ведению производственного процесса осуществляются производственными участками. На схеме их десять. В конкретном случае, в зависимости от вида предприятия и его особенностей, их перечень и содержание деятельности индивидуально корректируются.

Специфика горно-добывающего производства характеризуется непрерывным и трудно предсказуемым изменением горно-геологических условий производства и постоянной необходимостью при​нятия управленческих, технологических, технических и организационных решений в оперативном режиме повседневной работы. Это предопределяет децентрализационные тенденции в руковод​стве производственной деятельностью каждого предприятия.

Эксплуатационная деятельность горно-добывающих предприятий в трудно прогнозируемых горно-геологических условиях весьма часто сталкивается с кризисными ситуациями, резко нарушаю​щими производственный процесс, условия и безопасность труда.

	Директор предприятия


Руководители функциональных подразделений и производственных участков

	Главный

инженер


Заместитель директора по производству

Заместитель директора по экономике

Заместитель директора по кадрам и быту

	Функциональные службы предприятия


	Г


Для возможности преодоления этих неблагоприятных ситуаций, каждое горно-добывающее предприятие должно иметь надлежащие резервы материальных средств и специализированных трудовых ресурсов. Наличие таких зарезервированных возможностей, использование которых носит необходимый, но случайный и трудно прогнозируемый характер, существенно удорожает издержки про​изводства каждого конкретного предприятия.

Помимо этого, каждое горно-добывающее предприятие имеет однотипные с другими предприятиями своего района вспомогательные и обслуживающие подразделения, незначительные масштабы деятельности которых малоэффективны и удорожают себестоимость добычи полезных ископаемых.

Все эти соображения явились основой для объединения однотипных горно-добывающих предприятий, расположенных в пределах одного территориального района, в производственные объединения.

В производственном объединении все входящие в него шахты, разрезы (карьеры) имеют полную производственную самостоятельность в своей эксплуатационной деятельности по выполнению установленных для них объединением плановых показателей работы. При этом осуществляется централизация ряда производственных функций. Централизуются: материально-техническое снабже​ние, маркетинговые исследования рынков сбыта своей продукции, сам сбыт добываемого полезного ископаемого, организация либо осуществление капитальных ремонтов горно-добывающего, про​ходческого и другого оборудования, воспроизводство основных производственных фондов, осуществление горно-капитальных работ, монтаж сложной горной техники в забоях предприятий, подготовка кадров и прочее.

Одновременно с централизацией ряда производственных функций производственные объединения централизуют ряд хозяйственных и бытовых функций, выполнявшихся ранее каждым из предприятий. В их числе коммунально-бытовое обслуживание коллективов предприятия, участие в содержании детских учреждений, социальное обслуживание работников и др.

Наличие указанных функций предопределяет необходимость Централизации финансовых ресурсов и их распределение между структурными подразделениями производственного объединения.

Централизация перечисленных производственных служб и подразделений обслуживающей сферы повышает качество выполнения этих функций, снижает затраты и суммарные издержки производства.

Объединение располагает более широкими возможностями для маневрирования материальными и денежными средствами, а также трудовыми ресурсами всех объединившихся предприятий.

Существенная черта объединения - наличие единого организационного, производственно-технического и экономического комплекса, все составные элементы которого взаимосвязаны и взаимо​зависимы на основе централизации финансовых ресурсов, части производственных функций и сферы обслуживания производства.

Производственное объединение создается для выпуска однотипных видов продукции. Оно состоит из структурных единиц - горно-добывающих предприятий, самостоятельно осуществляющих свою производственную деятельность. В его состав могут входить научно-исследовательские, проектно-конструкторские, технологические, строительные и другие подразделения.

В таком объединении происходит обобществление всех фаз процесса воспроизводства производственных мощностей, централизация ряда вспомогательных и обслуживающих функций с ос​тавлением за объединившимися предприятиями производственнохозяйственной самостоятельности. При этом объединение высту​пает в виде единой производственной системы, в виде единого предприятия, располагающего всеми его правами.

Входящие в его состав предприятия, как правило, имеют ограниченные права на распоряжение своими финансовыми ресурсами и выступают в роли производственных единиц.

С точки зрения внутренней структуры, объединение определяется как многоцеховое предприятие, где в виде цехов выступают единичные предприятия с ограниченной самостоятельностью, выпускающие однотипную продукцию. В отличие от единичных самостоятельно работающих предприятий производственное объединение характеризуется более высокой степенью специализации и централизации производства. Для него характерна территориальная разобщенность его структурных подразделений.

В настоящее время большинство горно-добывающих предприятий организовано в производственные объединения.

В зависимости от форм собственности и порядка приобретения акций они носят названия акционерных обществ открытого или закрытого типа, названия частных и государственных предприятий; финансовые объединения производственных объединений носят названия холдингов.

Практическая работа № 5. Ответственность за безопасность труда на предприятии
Цель работы. Целью работы является ознакомление с принципами разделения ответственности за безопасность труда

Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с принципами разделения ответственности в системе управления предприятием;

- освоение методики распределения ответственности внутри предприятия.

Теоретическая часть

Любая организация представляет собой целеустремленную систему. В такой системе существует функциональное разделение труда между ее индивидами (или элементами) целеустремленность которых связана с выбором целей, или желательных исходов, и средств (линий поведения ). Та или иная линия поведения предусматривает использование определенных ресурсов (входных величин ) для производства товаров и предоставления услуг (выходные величины ), которые для потребителя должны иметь большую ценность, чем используемые ресурсы. Потребляемые ресурсы включают рабочую силу, материалы, энергию, производственные мощности и денежные средства. Это в равной мере относится к государственным и частным организациям.

Традиционно организационная структура охватывает два вида взаимоотношений:

ответственность (кто за что отвечает) и подчинение (кто перед кем отчитывается). Организация с такой структурой может быть представлена в виде дерева, при этом обязанности изображаются прямоугольниками, относительное расположение которых показывает уровень полномочий, а линии, соединяющие эти прямоугольники, - распределение полномочий. Однако такое представление организационной структуры не содержит никакой информации относительно того, ценой каких затрат и с помощью средств организации удалось добиться тех или иных результатов. Вместе с тем более информативное описание организационной структуры, которое может явиться основой для более гибких способов структурирования организации, может быть получено на основе матриц типа затраты - выпуск или типа средства - цели. Проиллюстрируем это на примере типичной частной корпорации, производящей некоторую продукцию.

Сведения о выпускаемой продукции могут быть использованы для определения целей организации. Для этого, например, можно провести классификацию продукции по ее видам или качественным характеристикам. Элементами структуры, ответственные за обеспечение производства продукции или предоставления услуг потребителем вне данной организации, называют программами и обозначают P1, P2,. . . , Pr. Средства, используемые программами (или видами деятельности), обычно можно подразделить на операции и услуги.

Операция - это вид деятельности, непосредственно влияющие на характер выпускаемой продукции или на ее наличие. Типичными операциями (O1, O2,. . . , Om) является закупка сырья, транспортировка, производство, распределение и сбыт продукции.

Услуги - это виды деятельности, необходимые для обеспечения программ или выполнения операции. Типичными услугами (S1, S2,. . . , Sn) являются работы, выполняемые такими подразделениями, как бухгалтерия, отдел обработки данных, отдел технического обслуживания, отдел урегулирования трудовых конфликтов, финансовый отдел, отдел кадров, юридические службы.

Виды деятельности, осуществляемые в рамках программы и в рамках действий по ее выполнению, могут быть представлены как на рис. 1 и 2. Результаты каждого отдельного вида деятельности могут быть использованы непосредственно этим же видом деятельности, программами и другими видами деятельности, а также исполнительным органом и внешним потребителем.

Общие программы могут быть подразделены на частные, например, по типу потребителя (промышленный или индивидуальный), снабжаемого или обслуживаемого географического района, по видам продукции и т. д. Частные программы в свою очередь также могут быть подвергнуты дальнейшему разделению.
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Рис.1. Схема взаимодействия видов деятельности и программ
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Рис. 2. Схема взаимодействия видов деятельности

Аналогичным образом можно провести детализацию видов деятельности видов деятельности. Например, операции по изготовлению изделия могут включать производство деталей, узлов и сборку, причем каждая из этих операций может быть разбита на более мелкие операции.

Разделение ответственности. Рассмотренная "многомерная" организация имеет нечто общее с так называемыми "матричными организациями". Однако последние обычно являются двумерными и не обладают многими важными чертами рассмотренных организационных структур, особенно в вопросах финансирования. Кроме того, всем им присущ один общий недостаток: сотрудники функциональных подразделений находятся в двойном подчинении, что, как правило, приводит к нежелательным результатам. Именно этот наиболее часто отмечаемый недостаток матричных организаций является причиной так называемой "профессиональной шизофрении". 

Многомерная организационная структура не порождает трудностей, свойственных матричной организации. В многомерной организации персонал функционального подразделения, результаты деятельности которого покупает руководитель программ, относится к нему как к внешнему клиенту и подотчетен только руководителю функционального подразделения. Однако, при оценке деятельности своих подчиненных руководитель функционального подразделения, естественно, должен использовать оценки качества их работы, данные руководителем программы. Положение лица, возглавлявшего группу функционального подразделения, которая выполняет работу в интересах программы, во многом напоминает положение руководителя проекта в строительной и консультативной фирме; у него нет неопределенности относительно того, кто является хозяином, но ему приходится иметь с ним дело, как с клиентом.
Многомерная организационная структура и финансирование программ.

Обычно практикуемое (или традиционное) финансирование программ является лишь способом подготовки сметы расходов функционал подразделений и программ. Оно не связано с предоставлением ресурсов и обеспечением возможности выбора для подразделений, работающих по программам, или с требованием к функциональным подразделениям самостоятельно завоевывать рынки сбыта внутри организации и за ее пределами. Короче говоря, финансирование программ, как правило, не учитывает особенностей организационной структуры и не влияет на ее гибкость. Подобный способ распределения средств между функциональными подразделениями гарантирует только выполнение программ, обеспечивая при этом более эффективное, чем обычно, определение стоимости их реализации. Многомерная организационная структура позволяет сохранить все преимущества традиционного способа финансирования и, кроме того, обладает рядом других.

Преимущества многомерной организационной структуры
Многомерная организационная структура позволяет повысить гибкость организации и ее способность реагировать на изменение внутренних и внешних условий. Это достигается путем разбиения организации на подразделения, жизнеспособность которых зависит от их умения производить по конкурентоспособным ценам товары, пользующиеся спросом, и предоставлять услуги, в которых нуждаются потребителя. Такая структура порождает рынок внутри организации независимо от того является ли она частной или государственной, коммерческой или некоммерческой (бесприбыльной), и повышает ее способность реагировать на потребности как внутренних, так и внешних потребителей. Поскольку структурные подразделения "многомерной" относительно независимы друг от друга, их можно расширять, сокращать, ликвидировать или изменять каким-либо способом. Показателем эффективности работы каждого подразделения не зависит от аналогичных показателей любого другого подразделения, что облегчает исполнительному органу оценку и контроль за деятельностью подразделений. Даже работа исполнительного органа может быть оценена автономно во всех аспектах его деятельности.

Многомерная структура препятствует развитию бюрократии благодаря тому, что функциональные подразделения или программы не могут стать жертвой обслуживающих подразделений, процедуры которых порой превращаются в самоцель и становятся препятствием к достижению целей, намеченных организацией. Потребители внутри и вне организации контролируют внутренних поставщиков продукции и услуг; поставщики же никогда не контролируют потребителей. Такая организация ориентирована на цели, а не на средства, в то время как для бюрократии характерно подчинение целей средствам.

Недостатки многомерной организационной структуры
Однако многомерная организационная структура хотя и лишена некоторых существенных недостатков, присущих организациям обычного типа, тем не менее, не может устранить все недостатки полностью. Сама по себе такая структурная организация не гарантирует содержательной и интересной работы на нижних уровнях, но она облегчает применение новых идей, способствующих ее совершенствованию.

Введение на предприятии многомерной организационной структуры не является единственным способом повышения гибкости организации и ее чувствительности к изменениям условий, однако серьезное изучение такой позволяет "повысить гибкость" представлений людей о возможностях организаций. Именно это обстоятельство должно способствовать появлению новых, еще более совершенных организационных структур. 

 Основные функции по охране труда, реализуемые внутри предприятия

В Квалификационных требованиях приведены примерные должностные обязанности в сфере охраны труда и промышленной безопасности по основным должностным категориям, по которым руководители выполняют: 
- руководитель организации - примерно 40 обязанностей; 
- главный инженер (технический руководитель) - примерно 30 обязанностей; 
- руководитель службы ОТ и ПБ - примерно 56 обязанностей; 
- руководитель структурного подразделения - примерно 36 обязанностей; 
- руководитель смены (мастер, специалист) - примерно 17 обязанностей. 

Обязанности руководителя организации по охране труда

Он обязан обеспечить: 

- безопасность работников при эксплуатации зданий, сооружений, оборудования, осуществлении технологических процессов, а также применяемых в производстве инструментов, сырья и материалов; 

- применение сертифицированных средств индивидуальной и коллективной защиты работников; 

- режим труда и отдыха работников в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права; 

- приобретение и выдачу за счет собственных средств сертифицированных специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, смывающих и обезвреживающих средств в соответствии с установленными нормами работникам, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, а также на работах, выполняемых в особых температурных условиях или связанных с загрязнением; 

- обучение безопасным методам и приемам выполнения работ и оказанию первой помощи пострадавшим на производстве, проведение инструктажа по охране труда, стажировки на рабочем месте и проверки знания требований охраны труда; 

- недопущение к работе лиц, не прошедших в установленном порядке обучение и инструктаж по охране труда, стажировку и проверку знаний требований охраны труда; 

- организацию контроля за состоянием условий труда на рабочих местах, а также за правильностью применения работниками средств индивидуальной и коллективной защиты; 

- проведение аттестации рабочих мест по условиям труда с последующей сертификацией организации работ по охране труда;

- недопущение работников к исполнению ими трудовых обязанностей без прохождения обязательных медицинских осмотров (обследований), обязательных психиатрических освидетельствований, а также в случае медицинских противопоказаний; 

- информирование работников об условиях и охране труда на рабочих местах, о риске повреждения здоровья и полагающихся им компенсациях и средствах индивидуальной защиты; 

- принятие мер по предотвращению аварийных ситуаций, сохранению жизни и здоровья работников при возникновении таких ситуаций, в том числе по оказанию пострадавшим первой помощи; 

- расследование и учет несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; 

- санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое обслуживание работников в соответствии с требованиями охраны труда, а также доставку работников, заболевших на рабочем месте, в медицинскую организацию в случае необходимости оказания им неотложной медицинской помощи; 
- обязательное социальное страхование работников от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; 

- ознакомление работников с требованиями охраны труда; 
- разработку и утверждение правил и инструкций по охране труда для работников с учетом мнения выборного органа первичной профсоюзной организации или иного уполномоченного работниками органа и другие. 

Главный инженер (технический директор): 

- руководство работой по обеспечению охраны труда руководителями структурных подразделений; 

- организация внедрения на предприятии нормативных правовых актов по охране труда и контроля за выполнением изложенных в них требований; 

- осуществление мероприятий по внедрению безопасной техники и технологии; 

- выполнение в установленные сроки предписаний органов государственного надзора и контроля; 

- утверждение планировок на размещение оборудования, машин, механизмов и организацию рабочих мест в соответствии с требованиями правил и норм техники безопасности; 

- технический надзор за исправным состоянием и безопасной эксплуатацией зданий, помещений, объектов социального назначения, устройств, машин, механизмов, станочного парка и другого оборудования в соответствии с требованиями действующих правил и норм техники безопасности и производственной санитарии, государственных стандартов безопасности труда; 
- разработка и пересмотр инструкций по охране труда для профессий и по видам работ; 

- принятие необходимых мер для сохранения жизни и здоровья работников при возможности возникновения аварийных ситуаций, в том числе мер по оказанию первой помощи пострадавшим; 

- организация и проведение в установленные сроки обучения и проверки знаний по охране труда и безопасности труда руководителей структурных подразделений, специалистов, инженерно - технических работников и рабочих, инструктирование работников предприятия по охране труда; 

- организация контроля за соблюдением установленного режима работы структурных подразделений; 

- приобретение для работников предприятия средствами индивидуальной защиты (СИЗ), спецодежды и специальной обуви, обезвреживающих и моющих средств в соответствии с действующим законодательством по охране труда и другие. 

Главный энергетик в области охраны труда обязан: 

- обеспечить надежную и безопасную эксплуатацию, своевременное освидетельствование, а также проведение профилактических осмотров и ремонта, в соответствии с требованиями действующих норм и правил, паровых и водогрейных котлов, сосудов, работающих под давлением, газового хозяйства, отопительных систем, установок вентиляции и кондиционирования воздуха, энергетических, электрических устройств и установок, а также другого оборудования, находящегося в ведении службы главного энергетика; 

- обеспечить безопасность работ, выполняемых службой главного энергетика; 

- обеспечить рациональное освещение производственных и вспомогательных помещений, рабочих мест; 

- организовать систематическое проведение замеров сопротивления изоляции и заземления; 

- обеспечивать питьевой режим и поддержание нормальной температуры в помещениях предприятия; 

- обеспечить проверку и испытание защитных средств, применяемых в электроустановках; 

- разработать инструкции по охране труда для лиц, занятых регулировкой, наладкой, ремонтом, испытанием и эксплуатацией электротехнического оборудования и электрифицированного инструмента; 

- организовывать разработку и внедрение более совершенных блокировочных, отключающих, защитных устройств, обеспечивающих безопасность монтажа, ремонта и обслуживания энергетического оборудования; 

- организовывать контроль за эффективностью работы очистных сооружений промышленных стоков и установок для их очистки и другие. 

Главный бухгалтер. На него могут возлагаться следующие обязанности: 

- обеспечивать финансирование, правильное расходование средств на проведение мероприятий по охране труда на основе соглашения по охране труда коллективного договора; 

- осуществлять учет средств, расходуемых на проведение мероприятий по охране труда в установленном порядке и в установленные сроки, составляет отчет о затратах на эти мероприятия; 

- составлять и в установленные сроки представлять отчет о страховании работников от несчастных случаев на производстве, профессиональных заболеваний, временной нетрудоспособности и связанных с ними расходах и другие. 

Обязанности руководителей подразделений, специалистов и работников в области охраны труда должны быть записаны в их должностные обязанности.

Главный специалист – руководитель подразделения:

- разработать инструкции по охране труда для лиц, занятых на рабочих местах подразделения;

- обеспечить проверку знаний правил безопасности на рабочих местах подразделения;

- организовывать и совершенствовать контроль за эффективностью работы коллективных средств защиты и  безопасности на рабочих местах подразделения;

- разработать инструкции по поведению специалистов при проведении инспекционных посещений смежных предприятий (подразделений).

Руководитель службы охраны труда

Должностные обязанности. 

Организует и координирует работу по охране труда в организации. Организует, участвует в разработке и контролирует функционирование системы управления охраной труда в организации в соответствии с государственными нормативными требованиями охраны труда, с целями и задачами организации, рекомендациями межгосударственных и национальных стандартов в сфере безопасности и охраны труда. Определяет и систематически корректирует направления развития системы управления профессиональными рисками в организации на основе мониторинга изменений законодательства и передового опыта в области охраны труда, а также исходя из модернизации технического оснащения, целей и задач организации. Организует осуществление контроля за соблюдением в структурных подразделениях организации требований нормативных правовых актов по охране труда, проведением профилактической работы по предупреждению производственного травматизма и профессиональных заболеваний, выполнением мероприятий, направленных на создание здоровых и безопасных условий труда в организации, предоставлением работникам установленных компенсаций по условиям труда. Организует информирование работников о состоянии условий и охраны труда на рабочих местах, существующих профессиональных рисках, о полагающихся работникам компенсациях за тяжелую работу, работу с вредными и (или) опасными условиями труда и иными особыми условиями труда и средствах индивидуальной защиты, а также о мерах по защите работников от воздействия опасных и вредных производственных факторов. Организует контроль за своевременностью и полнотой обеспечения работников организации специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, лечебно-профилактическим питанием, молоком и другими равноценными продуктами питания. Организует контроль за состоянием и исправностью средств индивидуальной и коллективной защиты. Выявляет потребность в обучении работников в области охраны труда исходя из государственных нормативных требований охраны труда, а также требований охраны труда, установленных правилами и инструкциями по охране труда, контролирует проведение инструктажей (вводных, первичных, повторных, внеплановых, целевых) работников по вопросам охраны труда. Осуществляет контроль за исполнением бюджета организации в сфере охраны труда и проводит оценку эффективности использования финансовых ресурсов с точки зрения достижения поставленных целей и задач. Разрабатывает предложения по повышению эффективности мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Осуществляет контроль за целевым использованием средств на реализацию мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Принимает участие в работе комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда, организует взаимодействие членов аттестационной комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда, созданной в организации в установленном порядке. Участвует в разработке разделов коллективного договора в части подготовки мероприятий по улучшению условий и охраны труда в организации, а также прав и обязанностей работников и руководства организации в области соблюдения требований охраны труда, контролирует работу по подготовке предложений структурных подразделений организации для включения в план мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Организует и участвует в работе по определению контингента работников, подлежащих обязательным предварительным при приеме на работу и периодическим медицинским осмотрам, предрейсовым (послерейсовым) и предсменным (послесменным) осмотрам. Оказывает методическую помощь руководителям структурных подразделений организации в разработке новых и пересмотре действующих инструкций по охране труда, а также в составлении программ обучения работников безопасным приемам и методам работы. Организует работу по подготовке технических заданий на выполнение услуг в области охраны труда, поставке средств индивидуальной и коллективной защиты, а также по оценке поступивших от поставщиков средств индивидуальной и коллективной защиты предложений по их поставке. Организует и участвует в расследовании несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, проведении анализа причин производственного травматизма, профессиональных заболеваний, в разработке мероприятий по их предотвращению. Осуществляет разработку мероприятий по повышению уровня заинтересованности работников в улучшении условий и охраны труда. Организует и участвует совместно с другими структурными подразделениями организации в разработке планов и программ по улучшению условий и охраны труда, устранению или минимизации профессиональных рисков. Организует проведение контроля за соблюдением требований охраны труда, безопасных приемов и методов работы при проведении практики студентов учреждений среднего и высшего профессионального образования и трудового обучения школьников. Организует и контролирует своевременное составление и предоставление отчетности по установленной форме. Руководит работниками службы охраны труда.

Должен знать: законы и иные нормативные правовые акты в сфере охраны труда; государственные нормативные требования охраны труда; международные договоры в области охраны труда, ратифицированные Российской Федерацией; национальные и межгосударственные стандарты в области безопасности и охраны труда; требования охраны труда, установленные правилами и инструкциями по охране труда; делопроизводство и методические документы по вопросам охраны труда; порядок оценки уровня профессионального риска; основы планирования мероприятий по улучшению условий труда и оценки их эффективности; производственную и организационную структуру организации, основные технологические процессы и режимы производства: виды применяемого оборудования и правила его эксплуатации; методы изучения условий труда на рабочих местах; основные методы снижения воздействия вредных производственных факторов на организм человека; психофизиологические требования к работникам; правила и средства контроля соответствия технического состояния оборудования требованиям безопасного ведения работ; порядок проведения расследования несчастных случаев; передовой отечественный и зарубежный опыт в области охраны труда; порядок и сроки составления отчетности о выполнении мероприятий по охране труда; основы экономики и бюджетирования, организации производства, труда и управления.

Требования к квалификации. Высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Техносферная безопасность" или соответствующим ему направлениям подготовки (специальностям) по обеспечению безопасности производственной деятельности либо высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование (профессиональная переподготовка) в области охраны труда, стаж работы в области охраны труда не менее 5 лет.

Специалист по охране труда

Должностные обязанности. Участвует в организации и координации работ по охране труда в организации. Участвует в разработке и контроле за функционированием системы управления охраной труда в организации в соответствии с государственными нормативными требованиями охраны труда, с целями и задачами организации, рекомендациями межгосударственных и национальных стандартов в сфере безопасности и охраны труда. Участвует в определении и корректировке направления развития системы управления профессиональными рисками в организации на основе мониторинга изменений законодательства и передового опыта в области охраны труда, а также исходя из модернизации технического оснащения, целей и задач организации. Осуществляет контроль за соблюдением в структурных подразделениях организации законодательных и нормативных правовых актов по охране труда, проведением профилактической работы по предупреждению производственного травматизма и профессиональных заболеваний, выполнением мероприятий, направленных на создание здоровых и безопасных условий труда в организации, предоставлением работникам установленных компенсаций по условиям труда. Информирует работников о состоянии условий и охраны труда на рабочих местах, существующих профессиональных рисках, о полагающихся работникам компенсациях за тяжелую работу, работу с вредными и (или) опасными условиями труда и иными особыми условиями труда и средствах индивидуальной защиты, а также о мерах по защите работников от воздействия опасных и вредных производственных факторов. Осуществляет контроль за своевременностью и полнотой обеспечения работников организации специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, лечебно-профилактическим питанием, молоком и другими равноценными продуктами питания. Осуществляет контроль за состоянием и исправностью средств индивидуальной и коллективной защиты. Выявляет потребность в обучении работников в области охраны труда исходя из государственных нормативных требований охраны труда, а также требований охраны труда, установленных правилами и инструкциями по охране труда, проводит вводный инструктаж, контролирует проведение инструктажей (первичных, повторных, внеплановых, целевых) работников по вопросам охраны труда. Участвует в проведении контроля за исполнением бюджета организации в сфере охраны труда и проводит оценку эффективности использования финансовых ресурсов с точки зрения достижения поставленных целей и задач. Разрабатывает предложения по повышению эффективности мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Осуществляет контроль за целевым использованием средств на реализацию мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Принимает участие в работе комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда, организует взаимодействие членов аттестационной комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда, созданной в организации в установленном порядке. Участвует в разработке разделов коллективного договора в части подготовки мероприятий по улучшению условий и охраны труда в организации, а также прав и обязанностей работников и руководства организации в области соблюдения требований охраны труда, контролирует работу по подготовке предложений структурных подразделений организации для включения в план мероприятий по улучшению условий и охраны труда. Организовывает и участвует в работе по определению контингента работников, подлежащих обязательным предварительным при приеме на работу и периодическим медицинским осмотрам, предрейсовым (послерейсовым) и предсменным (послесменным) осмотрам. Оказывает методическую помощь руководителям структурных подразделений организации в разработке новых и пересмотре действующих инструкций по охране труда, а также в составлении программ обучения работников безопасным приемам и методам работы. Организует работу по подготовке технических заданий на выполнение услуг в области охраны труда, поставке средств индивидуальной и коллективной защиты, а также по оценке поступивших от поставщиков средств индивидуальной и коллективной защиты предложений по их поставке. Проводит анализ организационной структуры, технического оснащения организации, государственных нормативных требований охраны труда, передового отечественного и зарубежного опыта в области охраны труда. Участвует в расследовании несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, анализе причин производственного травматизма, профессиональных заболеваний, в разработке мероприятий по их предотвращению. Участвует в разработке мероприятий по повышению уровня заинтересованности работников в улучшении условий и охраны труда. Совместно с другими структурными подразделениями организации участвует в разработке планов и программ по улучшению условий и охраны труда, устранению или минимизации профессиональных рисков. Осуществляет контроль за соблюдением требований охраны труда, безопасных приемов и методов работы при проведении практики студентов учреждений среднего и высшего профессионального образования и трудового обучения школьников. Составляет и предоставляет отчет по установленной форме.

Должен знать: законы и иные нормативные правовые акты в сфере охраны труда; государственные нормативные требования охраны труда; международные договоры в области охраны труда, ратифицированные Российской Федерацией; национальные и межгосударственные стандарты в области безопасности и охраны труда; требования охраны труда, установленные правилами и инструкциями по охране труда; делопроизводство и методические документы по вопросам охраны труда; методы выявления, оценки и управления профессиональными рисками; производственную и организационную структуру организации, основные технологические процессы и режимы производства; виды применяемого оборудования и правила его эксплуатации; методы изучения условий труда на рабочих местах; психофизиологические требования к работникам; правила и средства контроля соответствия технического состояния оборудования требованиям безопасного ведения работ; порядок проведения расследования несчастных случаев; передовой отечественный и зарубежный опыт в области охраны труда; порядок и сроки составления отчетности о выполнении мероприятий по охране труда.

Требования к квалификации.

Специалист по охране труда I категории: высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Техносферная безопасность" или соответствующим ему направлениям подготовки (специальностям) по обеспечению безопасности производственной деятельности либо высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование (профессиональная переподготовка) в области охраны труда, стаж работы в должности специалиста по охране труда II категории не менее 2 лет.

Специалист по охране труда II категории: высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Техносферная безопасность" или соответствующим ему направлениям подготовки (специальностям) по обеспечению безопасности производственной деятельности либо высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование (профессиональная переподготовка) в области охраны труда, стаж работы в должности специалиста по охране труда не менее 1 года.

Специалист по охране труда: высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Техносферная безопасность" или соответствующим ему направлениям подготовки (специальностям) по обеспечению безопасности производственной деятельности либо высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование (профессиональная переподготовка) в области охраны труда без предъявления требований к стажу работы, либо среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование (профессиональная переподготовка) в области охраны труда, стаж работы в области охраны труда не менее 3 лет.

Приложение 1
Положение о распределении обязанностей в области охраны труда
1. Директор предприятия (руководитель организации) обязан:

1.1. При проектировании подразделениями предприятия новых сооружений и установок, модернизации оборудования предусматривать создание нормальных и безопасных условий труда в соответствии с санитарными нормами и правилами техники безопасности;
1.2. Не допускать ввода в эксплуатацию новых и реконструированных цехов без приемки их и выдачи разрешения специальной комиссией;
1.3. Содержать штаты работников службы охраны труда и техники безопасности в соответствии со структурой, утвержденной министерством;

1.4. Выделить помещение для организации кабинета по технике безопасности, обеспечить его мебелью, наглядными пособиями и другим инвентарем;
1.5. Обеспечивать выполнение мероприятий по охране труда в сроки, установленные коллективным договором;
1.6. Представлять в министерство и местным органам ЦСУ отчеты о пострадавших при несчастных случаях на производстве и об освоении средств, ассигнованных на мероприятия по охране труда;
1.7. Решительно пресекать любые нарушения действующих правил, норм и инструкций по технике безопасности и производственной санитарии на предприятии (в организации).

Главный инженер обязан:

Обязанности главного инженера (технического директора, заместителя руководителя организации)
2.1.Руководство работой по обеспечению охраны труда руководителями структурных подразделений.
2.2.Организация внедрения в структурных подразделениях организации нормативных правовых актов по охране труда и контроля выполнения изложенных в них требований.
2.3.Осуществление мероприятий по внедрению безопасной техники и технологии.
2.4.Выполнение в установленные сроки предписаний органов государственного надзора и контроля.
2.5.Организация технического надзора за исправным состоянием и безопасной эксплуатацией зданий, помещений, объектов социального назначения, отдельных сооружений, устройств, машин, механизмов, станочного парка и другого оборудования в соответствии с требованиями действующих правил и норм техники безопасности и производственной санитарии, государственных стандартов безопасности труда.
2.6.разработка конструкторской и технологической документации организации на выпускаемые изделия, мер безопасности в соответствии с требованиями государственных стандартов, правил и норм по охране труда.
2.7.Организация и проведение в установленные сроки обучения и проверки знаний по охране труда и безопасности труда руководителей структурных подразделений, специалистов, инженерно-технических работников и работников рабочих профессий, инструктирование работников организации по охране труда.
2.8.Своевременное расследование несчастных случаев на производстве и случаев профессиональной заболеваемости в соответствии с действующими положениями, разработка и выполнение мероприятий по их предупреждению.
2.9. Утверждение планировок на размещение оборудования, машин, механизмов и организацию рабочих мест в структурных подразделениях, действующих производствах в соответствии с требованиями строительных норм и правил, охраны труда и производственной санитарии, государственных стандартов.
2.10.Организация разработки, пересмотра и утверждения инструкций по охране труда по профессиям и по видам выполняемых работ.
2.11.Принятие необходимых мер для сохранения жизни и здоровья работников при возможности возникновения аварийных ситуаций, в т.ч. по оказанию первой помощи пострадавшим.

3. Главный механик должен: 
3.1. Организовать своевременное проведение профилактических осмотров и ремонта оборудования, закрепленного за отделом главного механика приказом директора; 
3.2. Контролировать соответствие требованиям техники безопасности и производственной санитарии устанавливаемого оборудования, приспособлений, инструмента и инвентаря, применяемого на участках работ главного механика; 
3.3. Организовать своевременную регистрацию, технический надзор и испытание грузоподъемных машин и механизмов, обучение и аттестацию рабочих и ИТР, обслуживающих эти машины и механизмы, контролировать соблюдение правил и норм по технике безопасности при их эксплуатации; 
3.4. Осуществлять технический надзор за безопасным состоянием зданий и сооружений предприятия. 
3.5. Главный механик должен обеспечить своевременную разработку инструкций по технике безопасности по профессиям службы главного механика и выдачу их на руки рабочим, а также оснащение оборудования, подконтрольного Госгортехнадзору, технической документацией, схемами, плакатами по технике безопасности, знаками и надписями, предусмотренными правилами.

4. Обязанности главного энергетика
4.1.Обеспечение исправного состояния, устройства и эксплуатации в соответствии с требованиями правил и норм техники безопасности, производственной санитарии и пожарной безопасности, а также своевременное освидетельствование, проведение профилактических осмотров и ремонта паровых и водогрейных котлов, сосудов, работающих под давлением, газового хозяйства, отопительных систем, установок вентиляции и кондиционирования воздуха, энергетических, электротехнических устройств, а также другого оборудования, находящегося в ведении службы главного энергетика. 
4.2.Обеспечение учета инструкций по эксплуатации на поставляемое оборудование, а также разработку инструкций по уходу, надзору, эксплуатации и ремонту оборудования, разрабатываемого и изготавливаемого в организации и находящегося в ведении службы главного энергетика.
4.3.Обеспечение безопасности работ, выполняемых службой главного энергетика.
4.4.Контроль соблюдения работниками службы главного энергетика требований правил, норм, инструкций по охране труда.
4.5.Обеспечение установки и размещения энергетического оборудования в соответствии с утвержденными планировками. Внесение предложений о назначении ответственных лиц за электрохозяйство структурных подразделений организации.
4.6.Обеспечение рационального освещения территории, производственных и вспомогательных помещений, рабочих мест.
4.7.Организация систематического проведения замеров сопротивления изоляции, заземления.
4.8.Организация внедрения более совершенных блокировочных, отключающих, защитных устройств, обеспечивающих безопасность монтажа, ремонта и обслуживания энергетического оборудования.
4.9.Организация учета, хранения и утилизации газоразрядных ламп с ртутным наполнением.
4.10.Обеспечение проверки и испытания защитных средств, применяемых в электроустановках.
4.11.Разработка инструкций по охране труда для лиц, занятых регулировкой, наладкой, ремонтом, испытанием и эксплуатацией электротехнического и радиотехнического оборудования, электрифицированного инструмента.
4.12.Обеспечение своевременного обучения и проверки знаний персонала, обслуживающего объекты, подконтрольные органам энергонадзора.

5. Обязанности начальников производств, отделов, мастерских, самостоятельных производственных, монтажных и строительных участков.
5.1.Обеспечение здоровых и безопасных условий труда на подконтрольных участках.
5.2.Обеспечение содержания и эксплуатации оборудования, инструмента, инвентаря и приспособлений, грузоподъемных приспособлений и транспортных средств, предохранительных и оградительных устройств, санитарно-технических установок, организации рабочих мест, производственных и бытовых помещений, проходов, проездов в соответствии с требованиями правил и норм техники безопасности и производственной санитарии.
5.3.Обеспечение выполнения подчиненным персоналом должностных обязанностей по охране труда.
5.4.Обеспечение разработки и своевременного пересмотра инструкций по охране труда.
5.5.Организация обучения работников подразделения безопасным методам и приемам работ и применения средств индивидуальной и коллективной защиты с последующей проверкой знаний.
5.6.Организация стажировки работников, поступивших на работу.
5.7.Контроль соблюдения работниками требований правил норм, инструкций по охране труда.
5.8.Обеспечение правильной эксплуатации установок вентиляции и кондиционирования воздуха.
5.9.Организация безопасной эксплуатации складских помещений.
5.10.Обеспечение безопасного хранения, транспортировки и применения легковоспламеняющихся, горючих, взрывоопасных, ядовитых и агрессивных веществ, баллонов со сжатыми и сжиженными газами.
5.11.Обеспечение проведения в установленные сроки через непосредственных руководителей (мастеров, прорабов и др.) первичного, повторного, внепланового, целевого инструктажей по охране труда на рабочем месте со всеми работниками в соответствии с установленным порядком.
5.12.Недопуцщение персонала, не прошедшего обучение и инструктажи по охране труда, к выполнению обязанностей.
5.13.Направление представлений руководителю о работниках, не прошедших повторную проверку знаний по охране труда.
5.14.Организация работ повышенной опасности в соответствии с требованиями по безопасному ведению соответствующих работ.
5.15.Контроль прохождения работниками своевременного медицинского осмотра, недопущение к выполнению работ работников, не прошедших без уважительных причин медосмотр в установленном порядке.
5.16.Организация выдачи средств индивидуальной защиты, чистящих средств, химической чистки и стирки одежды.
5.17.Организация выдачи лечебно-профилактического питания.
6. Административно-технический персонал цеха (мастер, бригадир и т.п.)

6.1 . Выполнение технологических процессов и производственных инструкций;

6.2. Соблюдение трудовой и производственной дисциплины;

6.3. Обеспечение наличия на рабочих местах инструкций, плакатов по технике безопасности;

6.4. Обеспечение исправного инструмента, приспособлений и инвентаря;

6.5. Допуск к работе обученных рабочих;

6.6. Проведение первичного инструктажа на  рабочем месте;

6.7. Проведение качественного периодического и внепланового инструктажа по технике безопасности;

6.8. Надзор и контроль чистоты рабочего места;

6.9. Контроль достаточности освещения рабочих мест;

6.10. Выполнение в срок предписаний отдела охраны труда и техники безопасности, санитарно-технического контроля; 
7. Главный технолог (главный металлург) и цеховые технологи обязаны обеспечивать безопасность разработанных и внедренных в производство технологических процессов, приспособлений, инструментов, механизмов, аппаратов, указывать в технологических картах безопасные способы выполнения технологических операций, контролировать соблюдение технологических процессов и регламентов в цехах. Цеховые технологи осуществляют повседневный контроль за выполнением рабочими правил безопасности, предусмотренных технологическими инструкциями. Персонал главного технолога обязан согласовывать со службой охраны труда и техники безопасности предприятия чертежи на изготовление вспомогательных грузозахватных приспособлений, тары, лестниц и другой оснастки.

8. Главный конструктор предприятия решает вопросы техники безопасности для разрабатываемых конструкций изделий, оборудования, машин, аппаратов и механизмов и обеспечивает безопасное проведение наладочных и испытательных работ, исследует вредные свойства новых материалов и технологических процессов, ведет разработку инструктивных указаний по безопасному обслуживанию разработанных конструкций и технологических процессов. Главный конструктор обеспечивает согласование с санитарно-эпидемиологическими станциями вопросов внедрения в производство новых материалов, обладающих токсичностью или другими опасными для здоровья свойствами.
Приложение 2

ОБЩИЕ ОБЯЗАННОСТИ РАБОТНИКОВ
(выдержки из Правил безопасности на угольных шахтах)
86. Работник шахты обязан:
а) знать сигналы аварийного оповещения, правила поведения при авариях и план ликвидации аварий в соответствии со своим рабочим местом, запасные выходы, места расположения средств самоспасения и противоаварийной защиты и уметь пользоваться ими;
б) уметь пользоваться средствами коллективной и индивидуальной защиты;
в) знать и выполнять требования технических документов и нормативных актов по охране труда, касающиеся егопрофессии;
г) соблюдать требования по охране труда и промышленной безопасности, предусмотренные трудовым (коллективным) договором (соглашением), правилами внутреннего трудового распорядка предприятия, настоящими Правилами в части, касающейся его трудовой деятельности;
д) знать руководства (инструкции) по эксплуатации машин, оборудования и изделий в пределах своей профессии (должности) и обслуживаемого им рабочего места;
е) проходить медосмотр, обучение, инструктажи и проверку знаний правил, норм и инструкций по безопасности труда;
ж) принимать меры по устранению опасных производственных ситуаций;
з) при необходимости оказывать помощь пострадавшим при несчастных случаях;
и) сообщать об опасностях непосредственному руководителю работ или горному диспетчеру;
к) сотрудничать с руководством шахты и инженерно-техническими работниками в обеспечении безопасных и здоровых условий труда.
87. Работнику запрещается самовольно выполнять работы, не относящиеся к полученному наряду (заданию) и его обязанностям, за исключением случаев, когда такие работы необходимо выполнять, чтобы предотвратить вероятную аварию или угрозу здоровью или жизни людей.
88. Запрещается курить и пользоваться открытым огнем в подземных выработках, надшахтных зданиях, помещениях ламповых и сортировок, на поверхности шахты ближе 30 м от диффузора вентилятора и зданий дегазационных установок, у устьев выработок, выходящих на земную поверхность.
89. Запрещается спать, распивать алкогольные напитки, принимать наркотические или токсические вещества, а также появляться и находиться в нетрезвом состоянии или под действием указанных веществ в подземных выработках, производственных помещениях и на всей территории шахты.
Запрещается доставлять курительные принадлежности, алкогольные напитки, наркотические или токсические вещества в подземные выработки.
90. В рабочие дни в тупиковые и отдаленные от рабочих мест выработки, а в нерабочие для шахт дни и смены в любые выработки разрешается посылать одновременно не менее двух опытных рабочих, имеющих стаж работы по профессии более шести месяцев, при наличии у них газоопределителя непрерывного действия.
В нерабочие дни или при перерывах в работе более одной смены такие выработки должны быть предварительно проверены инженерно-техническим работником и одним опытным рабочим.
91. На работы по ликвидации аварий необходимо посылать только опытных рабочих со стажем работы не менее одного года по соответствующей профессии.
92. Запрещается выдавать наряды (задания) на работы в места, где имеются нарушения требований правил безопасности, кроме нарядов по устранению этих нарушений, а также выдавать любые распоряжения и указания, которые могут привести к нарушению правил безопасного ведения работ.
93. Запрещается находиться или производить работы в подземных выработках, состояние которых представляет опасность длялюдей, за исключением работ по устранению этих опасностей.
Устранение опасностей должно производиться под руководством инженерно-технического работника с принятием мер по безопасности работ. Все такие места работ (выработки) должны быть ограждены соответствующими знаками.
94. Работы, производимые работниками какого-либо участка (службы) на территории другого участка (службы), а также работы, выполняемые сторонними организациями, должны в обязательном порядке согласовываться с руководителем того участка (службы), на котором они ведутся, и с лицом, ответственным за работу в данную смену в целом по шахте. Об этом должен быть поставлен в известность горный диспетчер.
95. Руководящий и инженерно-технический персонал шахты (ИТР) обязаны систематически в разные смены посещать подземные работы.
Начальник участка или его заместитель(помощник) обязан посещать каждое рабочее место на участке не менее одного раза в сутки, а сменные инженерно-технические работники участка - не менее одного раза в смену.
96. Сменный инженерно-технический работник участка обязан немедленно принять меры по устранению нарушений правил безопасности, замеченных до начала или во время работы. Если устранение нарушений невозможно и они угрожают жизни и здоровью людей, работы должны быть прекращены, люди выведены в безопасное место, о чем должно быть сообщено непосредственному руководителю и горному диспетчеру. Опасные места (зоны) должны быть ограждены запрещающими знаками или постами.
97. Перед началом работы бригадир, звеньевой и рабочий обязаны проверить свои рабочие места и привести их в безопасное состояние. При этом необходимо удостовериться в соответствии крепления паспорту, нормальном проветривании и газовой обстановке, пыле- взрывобезопасности выработок, а также в исправности предохранительных устройств, кабельной сети, ограждений, сигнализации и других средств безопасности.
98. В течение всей смены бригадир, звеньевой, рабочий должны следить за безопасным состоянием места работы, исправностью обслуживаемого оборудования и приспособлений, средств защиты иконтроля.
При обнаружении признаков опасности бригадир, звеньевой, рабочий должны немедленно прекратить работу, предупредить товарищей и уйти в безопасное место, сообщив об этом сменному инженерно-техническому работнику или горному диспетчеру.
При неисправности машин и оборудования (приспособлений) бригадир, звеньевой, рабочий обязаны принять меры по их устранению. Если устранить неисправность своими силами невозможно, необходимо сообщить о ней сменному инженерно-техническому работнику или горному диспетчеру.
99. По окончании смены (если нет перерыва между сменами) бригадир, звеньевой, рабочий обязаны передать прибывшим на смену свои рабочие места, оборудование и приспособления в безопасном состоянии, а при наличии перерыва между сменами они обязаны сдать свои рабочие места сменному горному мастеру. Сменный горный мастер должен сообщить о состоянии рабочих мест руководителю или ИТР участка, который оформляет наряд на следующую смену.
100. Инструменты с острыми кромками или лезвиями следует переносить в защитных чехлах или специальных сумках.
101. Запрещается вести какие-либо работы без предохранительных поясов в стволах, угольных ямах, бункерах, над открытым иили не полностью перекрытыми выработками, у провалов, а также на объектах шахтной поверхности, где имеется опасность падения людей с высоты.
102. Работникам шахты запрещается нахождение в подземных выработках шахты более двух рабочих смен в сутки подряд.
103. При остановке работ в шахте запрещается нахождение в ней лиц, не связанных с обеспечением ее жизнедеятельности или ликвидацией аварии. Порядок разовых посещений шахты определяется руководителем предприятия.
104. На каждой шахте должна действовать система охраны, исключающая доступ посторонних лиц на объекты жизнеобеспечения предприятия, подземные выработки, служебные здания и сооружения. Запрещается без письменного разрешения технического руководителя шахты (кроме аварийныхслучаев) остановка объектов жизнеобеспечения шахты (электроподстанции, вентиляторы, подъемы, водоотливы, дегазационные, газоотсасывающие, холодильные и калориферные установки, котельные и др.).
105. Все несчастные случаи, профессиональные заболевания, а также аварии, в том числе не повлекшие за собой несчастных случаев, подлежат регистрации, расследованию и учету в установленном порядке.
Выполнение работы

1. В соответствии с основными решениями, полученными в практической работе №1, выделить подразделения и должности специалистов, на которых необходимо распределить обязанности по охране  труда;

2. Составить перечень требований и обязанностей должностных лиц, выделенных п. 1;

3. Построить функциональные схемы взаимодействия подразделений в виде таблиц или схем.
Практическая работа №6. Инструктаж
Цель работы. Целью работы является ознакомление с основными требованиями, предъявляемыми к процедуре инструктирования рабочих и служащих

Задачи работы. Задачами работы являются:

-  ознакомление с основными видами инструктажа;

- освоение методики проведения первичного инструктажа;

- освоение методики проведения первичного инструктажа на рабочем месте;

- освоение методики проведения планового инструктажа;

- освоение процедуры заполнения документации по инструктированию работающих.

Теоретическая часть

Организация обучения работающих технике безопасности труда на всех предприятиях и организациях осуществляется в соответствии с ГОСТ 12.0.004-90 ССБТ. «Организация обучения по безопасности труда. Общие положения»  и отраслевыми методическими указаниями. Указанный стандарт устанавливает порядок и виды обучения рабочих, инженерно-технических работников и служащих безопасности труда и распространяется на все предприятия и организации народного хозяйства.
Основные положения с ГОСТ 12.0.004-90. 

Обучают работающих безопасности труда на всех предприятиях и в организациях независимо от характера и степени опасности производства в таких случаях: при подготовке новых рабочих (вновь принятых, не имеющих профессии или меняющих ее); во время проведения инструктажа всех видов; при повышении квалификации.
Лиц, входящих в состав комплексных бригад, обучают безопасным методам труда в полном объеме по их основной и совмещаемой профессиям.
Общее руководство и организация обучения в целом по предприятию (организации) возлагаются на руководителя предприятия (организации), а в подразделениях — на руководителя подразделения.
Контроль за своевременностью и качеством обучения работающих безопасности труда в подразделениях предприятия (организации) осуществляет отдел (бюро, инженер) охраны труда (техники безопасности) или инженерно-технический работник, на которого возложены эти обязанности приказом руководителя предприятия (организации).
Требования настоящего стандарта должны быть учтены министерствами (ведомствами), а в строительстве — Госстроем  при разработке учебных программ, другой учебно-методической, а также отраслевой нормативно-технической документации с учетом условий, видов производства и работ, выполняемых в отрасли.
Программы обучения безопасности труда работающих, выполняющих процессы, к которым предъявляют повышенные требования безопасности труда, должны быть согласованы с соответствующими органами государственного надзора.
          Обучение безопасности труда при подготовке новых рабочих должно проводиться при их профессионально-техническом обучении в порядке, установленном «Типовым положением о подготовке и повышении квалификации рабочих непосредственно на производстве».
Практическое обучение новых рабочих безопасным методам и приемам труда осуществляется при производственном обучении в учебных мастерских (цехах, участках) под руководством инструктора или на рабочем месте под руководством высококвалифицированного рабочего, бригадира или другого специалиста, имеющего необходимую подготовку.
Регистрируют прохождение каждым обучающимся учебной темы по охране труда в журнале учета учебной работы.
Проверяют знания по безопасности труда во время сдачи обучающимися экзамена квалификационной комиссии.

Организация инструктажа работающих. По характеру и времени проведения инструктажи работающих подразделяют на вводный, первичный на рабочем месте, повторный, внеплановый, текущий. 
Вводный инструктаж проводит инженер по охране труда (технике безопасности) или лицо, на которое возложены эти обязанности. Первичный инструктаж на рабочем месте, повторный внеплановый, текущий проводит непосредственный руководитель работ.
На крупных предприятиях к проведению отдельных разделов вводного инструктажа могут быть привлечены соответствующие специалисты.

Вводный инструктаж проводят со всеми принимаемыми на работу независимо от их образования, стажа работы по данной профессии или должности, а также с командированными, учащимися и студентами, прибывшими на производственное обучение или практику. Его проводят в кабинете охраны труда или в специально оборудованном помещении с использованием современных технических средств обучения и пропаганды, а также наглядных пособий (плакатов, натурных экспонатов, макетов, моделей, кинофильмов, диапозитивов).
Инструктаж проводят по программе, разработанной с учетом требований стандартов, особенностей данного производства и утвержденной руководителем (главным инженером) предприятия (организации) по согласованию с профсоюзным комитетом.
О проведении вводного инструктажа и проверке знаний делают запись в журнале регистрации вводного инструктажа (личной карточке инструктажа) с обязательной подписью инструктируемого и инструктирующего.
Первичный инструктаж на рабочем месте проводят со всеми вновь принятыми на предприятие (в организацию), переводимыми из одного подразделения в другое, командированными, учащимися и студентами, прибывшими на производственное обучение или практику, с работниками, выполняющими новую для них работу, а также со строителями при выполнении строительно-монтажных работ на территории действующего предприятия .  Для лиц, которые не связаны с обслуживанием, испытанием, наладкой и ремонтом оборудования, использованием инструмента, хранением сырья и материалов,   первичный   инструктаж   на рабочем месте не проводят. Список профессий работников, освобожденных от первичного инструктажа на рабочем месте, утверждает руководитель предприятия (организации) по согласованию с профсоюзным комитетом.
Первичный инструктаж на рабочем месте проводят согласно инструкциям по охране труда, разработанным для отдельных профессий или видов работ с учетом требований стандартов и основных вопросов инструктажа на рабочем месте, с каждым работником индивидуально с практическим показом безопасных приемов и методов труда.
Все рабочие после первичного инструктажа на рабочем месте и проверки знаний в течение первых двух-пяти смен (в зависимости от стажа, опыта и характера работы) выполняют работу под наблюдением мастера или бригадира, после чего оформляют допуск их к самостоятельной работе. Для работ, к которым предъявляют дополнительные (повышенные) требования по безопасности труда, министерствами (ведомствами) по согласованию с соответствующими ЦК профсоюзов этот срок может быть установлен более продолжительным.
Допуск к самостоятельной работе фиксируют датой и подписью инструктирующего в журнале регистрации инструктажа на рабочем месте или в личной карточке инструктажа.
Повторный инструктаж
Повторный инструктаж проходят все рабочие независимо от квалификации, образования, стажа, характера выполняемой работы не реже одного раза в полугодие.
Предприятиями, организациями по согласованию с профсоюзными комитетами и соответствующими местными органами государственного надзора для некоторых категорий работников может быть установлен более продолжительный (до 1 года) срок проведения повторного инструктажа.

Повторный инструктаж проводят индивидуально или с группой работников, обслуживающих однотипное оборудование и в пределах общего рабочего места по программе первичного инструктажа на рабочем месте в полном объеме.
Внеплановый инструктаж
Внеплановый инструктаж проводят:
- при введении в действие новых или переработанных стандартов, правил, инструкций по охране труда, а также изменений к ним;
- при изменении технологического процесса, замене или модернизации оборудования, приспособлений и инструмента, исходного сырья, материалов и других факторов, влияющих на безопасность труда;
- при нарушении работающими и учащимися требований безопасности труда, которые могут привести или привели к травме, аварии, взрыву или пожару, отравлению;
- по требованию органов надзора;
- при перерывах в работе - для работ, к которым предъявляют дополнительные (повышенные) требования безопасности труда более чем на 30 календарных дней, а для остальных работ - 60 дней.
Внеплановый инструктаж проводят индивидуально или с группой работников одной профессии. Объем и содержание инструктажа определяют в каждом конкретном случае в зависимости от причин и обстоятельств, вызвавших необходимость его проведения.
Целевой инструктаж
Целевой инструктаж проводят при выполнении разовых работ, не связанных с прямыми обязанностями по специальности (погрузка, выгрузка, уборка территории, разовые работы вне предприятия, цеха и т.п.); ликвидации последствий аварий, стихийных бедствий и катастроф; производстве работ, на которые оформляется наряд-допуск, разрешение и другие документы; проведении экскурсии на предприятии, организации массовых мероприятий с учащимися (экскурсии, походы, спортивные соревнования и др.).
Первичный инструктаж на рабочем месте, повторный, внеплановый и целевой проводит непосредственный руководитель работ (мастер, инструктор производственного обучения, преподаватель).
Инструктажи на рабочем месте завершаются проверкой знаний устным опросом или с помощью технических средств обучения, а также проверкой приобретенных навыков безопасных способов работы. Знания проверяет работник, проводивший инструктаж.
Лица, показавшие неудовлетворительные знания, к самостоятельной работе или практическим занятиям не допускаются и обязаны вновь пройти инструктаж.
О проведении первичного инструктажа на рабочем месте, повторного, внепланового, стажировки и допуске к работе работник, проводивший инструктаж, делает запись в журнале регистрации инструктажа на рабочем месте (приложение № 5) с обязательной подписью инструктируемого и инструктирующего. При регистрации внепланового инструктажа указывают причину его проведения.
Целевой инструктаж с работниками, проводящими работы по наряду-допуску, разрешению и т.п., фиксируется в наряде-допуске или другой документации, разрешающей производство работ.

 Лицо, проводившее первичный инструктаж на рабочем месте, повторный и внеплановый делает запись об этом в журнале регистрации инструктажа на рабочем месте (личной карточке инструктажа). При этом обязательна подпись инструктируемого и инструктирующего. При регистрации внепланового инструктажа указывают причину, вызвавшую его проведение.
        Рабочие, имеющие профессию и поступающие на работы, к которым предъявляют дополнительные (повышенные) требования безопасности труда, перед первичным инструктажем на рабочем месте должны пройти обучение безопасным методам труда по программам, утвержденным министерствами (ведомствами).
        Обучение безопасности труда при повышении квалификации. Знания рабочих по безопасности труда повышают на курсах повышения квалификации и на курсах по безопасности труда.
Программы повышения квалификации должны содержать темы по охране труда с включением в них сведений о стандартах ССБТ. У всех рабочих, окончивших курсы повышения квалификации, проверяют знания по безопасности труда во время сдачи квалификационных экзаменов в порядке. Проверяют знания в индивидуальном порядке путем устного опроса или с применением технических средств обучения и контроля знаний.
Знания по безопасности труда инженерно-технических работников повышают на специальных курсах (семинарах) по охране труда, в институтах повышения квалификации, на курсах при научно-исследовательских институтах и предприятиях, а также на факультетах и курсах повышения квалификации при вузах. Программы повышения квалификации инженерно-технических работников разрабатывают и утверждают министерства, ведомства. Они должны содержать разделы по охране труда, включая требования безопасности, изложенные в стандартах ССБТ. По окончании обучения инженерно-технических работников должна быть предусмотрена проверка знаний правил охраны труда. Периодичность повышения квалификации инженерно-технических работников устанавливается в соответствии с существующим порядком не реже одного раза в 6 лет.

Выполнение работы

1. Ознакомиться с основными положениями по проведению всех видов инструктажа;

2. Подготовить в письменном виде материал для вводного инструктажа применительно к предприятию, на котором проходили практику;

3. Подготовить в письменном виде материал для первичного инструктажа для рабочего места по согласованию с преподавателем.
Приложение №1
 
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ 

основных вопросов вводного инструктажа
1. Общие сведения о предприятии, организации, характерные особенности производства.
2. Основные положения законодательства об охране труда
2.1. Трудовой договор, рабочее время и время отдыха, охрана труда женщин и лиц моложе 18 лет. Льготы и компенсации.
2.2. Правила внутреннего трудового распорядка предприятия, организации, ответственность за нарушение правил.
2.3. Организация работы по охране  труда на предприятии. Ведомственный, государственный надзор и общественный  контроль за состоянием охраны труда.
3. Общие правила поведения работающих на территории  предприятия, в производственных и вспомогательных помещениях.  Расположение  основных цехов, служб, вспомогательных помещений.
4. Основные опасные и вредные производственные факторы,  характерные для данного производства. Методы  и  средства  предупреждения  несчастных случаев и профессиональных  заболеваний:  средства  коллективной  защиты, плакаты,  знаки  безопасности,  сигнализация.  Основные  требования    по предупреждению электротравматизма.
5. Основные требования производственной санитарии и личной гигиены. Средства индивидуальной защиты. Порядок и нормы выдачи СИЗ, сроки носки.
6. Обстоятельства  и  причины  отдельных  характерных    несчастных случаев, аварий, пожаров, происшедших на предприятии и других аналогичных производствах из-за нарушения требований безопасности.
7. Порядок  расследования  и  оформления  несчастных  случаев     и профессиональных заболеваний. Пожарная безопасность. Способы и средства предотвращения пожаров, взрывов, аварий. Действия персонала при их возникновении.
8. Первая   помощь   пострадавшим.   Действия   работающих    при возникновении несчастного случая на участке, в цехе.
 
Пример вводного инструктажа
Горное предприятие – шахта по добыче угля, производительность годовая 3 млн т (суточная 7500 т/сут.). На предприяти работают 5 добычных участков, 2 подготовительных, один – монтажный, ВШТ, капитального строительства и ремонта, вентиляции, энергоучасток, служба главного механика – механический цех, котельная, ОТК, планово-финансовый отдел, бухгалтерия, ОК, ОТБ и ООС, маркшейдерский отдел – итого 20 структурных подразделений.
Предприятие повышенной опасности. Добыча угля ведется подземным способом с двух горизонтов. Система разработки – сплошная. Отгрузка угля ведется железнодорожным транспортом. Шахта питается электроэнергией от распределительной подстанции 6000/660 В. Шахта категорийна по газу и пыли. 
Условия труда работников основных профессиональных групп шахты характеризуются следующими показателями (таблица).
	Класс условий труда
	Профессиональная группа

	
	ГРОЗ
	Проходчик
	ГРП

	Общий класс
	3.4
	3.4
	3.3 (57), 3.4 (43)

	Напряженность
	2 (41), 3.1 (59)
	3.1 (41), 3.2 (59)
	2 (50), 3.1 (50)

	Тяжесть
	3.2 (41), 3.3 (59)
	3.2 (41), 3.3 (59)
	3.2

	Микроклимат
	3.1
	3.1
	3.1

	Освещенность
	3.2
	3.2
	3.2

	Шум
	3.2
	3.2
	2 (11), 3.1 (74), 3.2 (15)

	Инфразвук
	2
	2 (76), 3.1 (24)
	2

	Аэрозоли
	3.3 (41), 3.4 (59)
	3.4
	2 (10), 3.1 (14), 3.3(33), 3.4 (43)

	Химический фактор
	2
	2
	2

	Локальная вибрация
	-
	3.2 (41), 3.3 (59)
	2 (95), 3.1 (5)


- в скобках указан удельный вес (%) работающих в данных условиях труда;

- жирным шрифтом выделены преимущественные класс и степень условий труда.

 
Работа подземного персонала осуществляется в 4 смены, продолжительностью 6 час. каждая. Смены в 8-14, 14-20, 20-2, 2-8 час. Порядок пересменки – (прямой) обратный. Персонал, занятый на поверхности, выполняет работу, в основном,  в две смены с 8 до 16 и с 16 до 24 часов. Перерыв на обед – скользящий.

 С работающими заключается трудовой договор (Приложение 1). Женщины и лица моложе 18 лет пользуются дополнительными льготами и компенсациями в соответствии с Трудовым кодексом.

На предприятии действует Положение о внутреннем трудовом распорядке. В соответствии с внутренним трудовым распорядком трудящиеся, кроме управленческого персонала,  обязаны явиться на предприятие за 1 час до начала смены. В течение 1 часа должны получить наряд на работу, получить периодический инструктаж, при необходимости участвовать в общешахтных мероприятиях, переодеться в рабочую одежду, получить светильник и средства индивидуальной защиты, спуститься в шахту и добраться до основного рабочего места до начала смены. Пересменку производить на рабочих местах.
На шахте доставка рабочих в забои и к постоянным рабочим местам при удалении их от ствола более 1 км осуществляется специальным транспортом. Отправка  транспорта производится по расписанию.

Перемещаться по поверхности работникам, не занятым на подземных работах и поверхностном комплексе, разрешается в спецодежде, состоящем из халата, средства защиты головы и органов дыхания. 
Площадка поверхности шахты размечена. Разметкой, щитами и световыми сигналами обозначены дороги для автотранспорта, железнодорожного транспорта, пешеходные дорожки, галереи, зоны перехода автодорог и рельсовых путей. Лица, нарушающие правила внутреннего распорядка, подвергаются дисциплинарному и административному взысканию.
Поступающие на работу должны проходить вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте. Инструктаж проводит: инженер по охране труда – вводный, начальник участка (заместитель, мастер) – первичный. Вводный инструктаж проводится для работников, не имеющих стажа работы, в течение 5 дней, для имеющих стаж профессиональной работы – 3 дней. По окончании инструктажа работник сдает техминимум. При положительном результате работник получает заполненный листок инструктажа и направляется к руководству участка для получения первичного инструктажа.

Предприятие является опасным по газу и пыли. Основная причина аварий – взрывы газа и пыли. Электрооборудование и инструмент во взрыво- искробезопасносм исполнении. Применять не сертифицированные инструменты категорически запрещается.
Курение под землей, внутри помещений поверхностного комплекса и вблизи стволов категорически запрещено. На шахте перед спуском производится досмотр всех работников.

На шахте осуществляется трехступенчатый производственный контроль за осуществлением правил безопасности и охраны труда. На предеприятии действует единый день безопасности – четверг.

Основные опасные факторы: открытый огонь, искры, высокая температура, запыленность воздуха в горных выработках, наличие в воздухе оксидов углерода, азота, серы, незакрепленные пространства горных выработок, движущиеся средства по доставке грузов, работающие машины и механизмы, электрический ток.
Вредные факторы: наличие загрязняющих веществ в атмосферном воздухе, пыль, шум работающих машин и механизмов, вибрация на рабочих местах, недостаточная освещенность рабочих мест, тепловой фактор, напряженность и тяжесть рабочих операций, физические нагрузки.

Основными средствами предупрежедния производственного травматизма и аварий являются: устройства, отключающие неисправные электроустановки – реле утечки, защитное заземление, пониженное напряжение в электросети, на ручном инструменте. Машины и механизмы оборудованы механическими и гидравлическими средствами, исключающими перегрузку, блокировками, специальными (выносными) пультами управления, предохранительными клапанами, звуковыми сигналами. Перед пуском любой машины или механизма звучит звуковой сигнал в течение 5 с. В забоях звуковой сигнал дублируется световым сигналом. 
По горным выработкам развешены указатели направления горных выработок «К стволу», «От ствола». Через каждые 100 м выработок развешены указатели расстояния – пикеты. ПК-2 означает, что до главной выработки 200 м. На развилках вывешиваются трафареты с указанием основных выработок этого направления.
При расстояниях до основных рабочих мест менее 1 км допускается перемещение работников пешим ходом. Перемещение осуществляется по вентиляционным выработкам или специальным ходкам. В наклонных выработках установлены пешеходные лестницы. На данном предприятии угол наклона пласта 14 градусов, поэтому пешеходные лестницы оборудованы перилами. При перемещении группами движение по пешеходным сооружениям допускается только «гуськом» с соблюдением необходимых интервалов.

Перемещаться по откаточным выработкам категорически запрещено. 

В соответствии с Правилами внутреннего распорядка управляющий персонал, ваыявивший нарушение распорядка или правли безопасности, обязан остановить работника, установить его личность, сообщить о нарушении диспетчеру (главному инженеру, инженеру по безопасности) и принять меры к устранению нарушения: потребовать от линейного руководителя добиться выключения машины или механизма, отключения электроэнергии, вывести работника из забоя. О всех замеченных нарушениях управленец обязан записать в журнал нарушений безопасности техпроцесса и письменно уведомить руководство шахты о нарушениях.

Работник, остановленный управляющим, обязан сообщить достоверные сведения о себе. За отказ выполнить требование управленца, работник подвергается дисциплинарному (административному) взысканию.
Все работники на подземных работах обязаны иметь исправную спецодежду, средства индивидуальной защиты. Такими средствами являются: каска, самоспасатель ШС-7, рукавицы. Работники, прибывшие на рабочие места размещают самоспасатели вблизи рабочего места, но не далее 7 м. Запрещено использовать самоспасатели как временное сиденье. При возникновении ситуации, в результате которой оболочка самоспасателя может быть повреждена, при сдаче самоспасателя в ламповую работник обязан немедленно сообщить ламповщице. Перед спуском в шахту работник обязан проверить самоспасатель на наличие вмятин, трещин и т.п.

Работник обязан следить за состоянием спецодежды и периодически сдавать ее в стирку и для профилактической бактериологической обработки. На шахте установлен обязательный режим стирки спецодежды по участкам. 

Один раз в 6 месяцев на шахте по графику, утвержденному главным инженером, устраиваются «учебные тревоги». Работник не вправе отказываться от выполнения требований  «учебной тревоги», при необходимости включаться в самоспасатели, имитировать включение средств коллективной защиты, подниматься по людскому ходку ствола, имитировать приемы оказания первой доврачебной помощи и т.п.
Приложение 2
Контрольный лист хранить у руководителя подразделения

КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ

ИНСТРУКТАЖ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА И ДОПУСК

К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ

1. Место работы _____________________________________________________






(наименование подразделения)

______________________________________________________________________________________________

2. Фамилия, имя, отчество ____________________________________________

3. Должность _______________________________________________________

А. ВВОДНЫЙ ИНСТРУКТАЖ

Вводный инструктаж по охране труда проведен «____»______________ 20__г.

Подпись проводившего инструктаж __________________________

Подпись получившего инструктаж ___________________________

Б. ИНСТРУКТАЖ ПО ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Инструктаж по пожарной безопасности проведен «_____»____________ 20__г.

Подпись проводившего инструктаж ___________________________

Подпись получившего инструктаж ____________________________

В. ПЕРВИЧНЫЙ ИНСТРУКТАЖ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

Инструктаж на рабочем месте согласно 

Инструктаж на рабочем месте 

программы в соответствии с инструк-

получен и усвоен.

циями по охране труда проведен.

__________________________________

__________________________


(подпись проводившего инструктаж)


       (подпись прошедшего инструктаж)

«____»______________________20___г.

«____»_______________20__г.

Г. РАЗРЕШЕНИЕ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ

Разрешен допуск к самостоятельной работе согласно его должностным обязанностям _______________________________________________________





(Ф.И.О. работника)

Подпись руководителя подразделения

РАСПОРЯЖЕНИЕ

по  _________________________________________________

(наименование подразделения)

________________________________ пройти стажировку на рабочем месте 


(Ф.И.О. работника)

с «______»________20_____г.               по «______»_____________20______г.

________________________________________






(подпись руководителя подразделения)

(Ф.И.О.)

Ознакомлены

          ______________________   ________________






(подпись ответственного за стажировку)

(Ф.И.О.)






______________________   ________________






(подпись проходящего стажировку)


(Ф.И.О.)

Знания и навыки безопасных способов работы проверил, к самостоятельной работе допущен с ______________________________.





(дата начала самостоятельной работы)

Основание : ГОСТ 12.0.004. «Организация обучения безопасности труда».

________________________     ______________________     ________________

(ФИО руководителя подразделения)

(роспись)



(дата)

________________________      _____________________      ________________


(ФИО работника)


(роспись)



(дата)

Обучение оказанию первой помощи пострадавшим

(для работников рабочих профессий)

Обучение необходимо пройти не позднее 1 месяца после приема на работу.

Обучение проводится каждый ____________ с ___ до ___ в помещении _________________

Обучение методам оказания первой

Обучение методам оказания первой

помощи пострадавшим мною получены

помощи пострадавшим проведено

и усвоены

«_____»____________ 20____г.

«_____»_____________ 20_____г.

__________________________

_____________________________


(подпись прошедшего обучение)



(подпись проводившего обучение)

Приложение №3
ФОРМА журнала регистрации вводного инструктажа
 

 Обложка

               ___________________________________________
               предприятие, организация, учебное заведение
                                  
ЖУРНАЛ
                     регистрации вводного инструктажа

     Начат ____________   200  ___ года
     Окончен ____________ 200 ___ года
                    

       Последующие страницы

	Дата
	Ф.И.О.
	Год рож.
	Профессия, должность инструктируемого
	Наименование подразделения, куда направляется инструктируемый
	Должность, Ф.И.О. инструктирующего
	Подпись инструктирующего
	Подпись инструктируемого

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


 
Приложение №4
 
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ 

основных вопросов первичного инструктажа на рабочем месте

1. Общие сведения о технологическом процессе и оборудовании на данном рабочем месте, производственном участке, в цехе. Основные опасные и вредные производственные факторы, возникающие при данном технологическом процессе.
2. Безопасная организация и содержание рабочего места.
3. Опасные зоны машины, механизма, прибора. Средства безопасности оборудования (предохранительные, тормозные устройства и ограждения, системы блокировки и сигнализации, знаки безопасности). Требования по предупреждению электротравматизма.
4. Порядок подготовки к работе (проверка исправности оборудования, пусковых приборов, инструмента и приспособлений, блокировок, заземления и других средств защиты).
5. Безопасные приемы и методы работы; действия при возникновении опасной ситуации.
6. Средства индивидуальной защиты на данном рабочем месте и правила пользования ими.
7. Схема безопасного передвижения работающих на территории цеха, участка.
8. Внутрицеховые транспортные и грузоподъемные средства и механизмы. Требования безопасности при погрузочно-разгрузочных работах и транспортировке грузов.
9. Характерные причины аварий, взрывов, пожаров, случаев производственных травм.
10. Меры предупреждения аварий, взрывов, пожаров. Обязанность и действия при аварии, взрыве, пожаре. Способы применения имеющихся на участке средств пожаротушения, противоаварийной защиты и сигнализации, места их расположения.
 
Приложение №5
 
ФОРМА ЖУРНАЛА
регистрации инструктажа на рабочем месте
                                 Обложка
              _________________________________________
               предприятие, организация, учебное заведение
 

ЖУРНАЛ
регистрации инструктажа на рабочем месте
                    __________________________________
                цех, участок, бригада, служба, лаборатория
     Начат ____________   200 ___ года
     Окончен _________    200  ___ года
                           Последующие страницы
 
	Дата
	Ф.И.О. (полностью)
	Профессия, должность
	Инструктаж: первичный, повторный, внеплановый
	№№ инструкций, программ или их названия
	Фамилия И.О., должность инструктирующего
	Подпись инструктирующего
	Подпись инструктируемого
	Допуск к самостоятельной работе произвел

	
	
	
	
	
	
	
	
	Фамилия И.О., должность
	Подпись

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
 
Практическая работа №7. Трехуровневая система постоянно действующего производственного контроля
Цель работы. Целью работы является ознакомление с  организацией постоянно действующего производственного контроля.
Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с принципами  организации производственного контроля;

- освоение методики  постановки и реализации трехуровневой системы производственного контроля за охраной труда.

Теоретическая часть

С целью предупреждения техногенных аварий и катастроф, а также предотвращения производственного травматизма и профессиональных заболеваний, очень важно:
· своевременно выявлять факторы и причины нарушений норм и правил охраны труда;
· незамедлительно принимать оперативные меры как организационного, так и технического порядка для устранения выявленных нарушений.
Для этого на многих предприятиях, особенно на тех, которые имеют на балансе опасные производственные объекты (далее — ОПО), эффективно действует трехуровневая система постоянно действующего производственного общественного контроля. Эта система обеспечивает своевременную и качественную проверку состояния охраны труда, соблюдения правил охраны труда, экологической и промышленной безопасности на рабочих местах и проводится на четырех уровнях:
· 1-й уровень контроля проводится на производственных участках и в лабораториях;
· 2-й уровень контроля проводится в цехах, отделах и в самостоятельных подразделениях;
· 3-й уровень контроля — в отделениях, в службах главных специалистов (главного металлурга, главного технолога, главного механика, главного энергетика);
Существует еще итоговый уровень контроля (фактически — 4-й) по организации (акционерному обществу) в целом.
Первый уровень контроля. 
Ежедневно перед началом работы руководители (участков, лабораторий), руководители групп, старшие мастера (мастера) совместно с общественными инспекторами по охране труда (от профсоюзных групп) осуществляют контроль на рабочих местах производственных участков, лабораторий в соответствии с планом-графиком.
На каждом участке (лаборатории) должен быть план-график проведения 1-го уровня контроля, составленный с учетом специфики производства. Выявленные недостатки устраняются до начала работы. Обо всех нарушениях, которые не могут быть устранены перед началом работы, докладывается начальнику цеха (отдела, самостоятельного подразделения) и делается соответствующая запись в «Журнале предложений по охране труда».
Начальник цеха (отдела, самостоятельного подразделения) обязан принять срочные меры к устранению выявленных недостатков. В случае отсутствия нарушений в «Журнале предложений по охране труда» делается запись, например:
«По пунктам план-графика №№__ нарушений нет, на участке созданы и поддерживаются безопасные условия труда».
Журнал должен храниться на видном месте у начальника отдела (цеха, самостоятельного подразделения) и быть доступным. В течение смены начальник цеха (отдела, самостоятельного подразделения) обязан организовать надзор за соблюдением правил и инструкций по охране труда на каждом рабочем месте производственного участка (лаборатории). Для этой цели привлекаются наиболее опытные рабочие, которые согласно графику осуществляют дежурство по своему производственному участку. При этом рабочий не освобождается от основной работы, он осуществляет дежурство во время технологических пауз и непродолжительных перерывов в своей работе.
Для устранения выявленных нарушений дежурный имеет право привлекать мастера, общественного уполномоченного по охране труда или даже руководителя цеха, отдела, лаборатории, а также имеет право записывать свои предложения по всем замечаниям в «Журнал предложений по охране труда».
Полезно, когда о персоне дежурного оповещают всех работников. Также (как вариант) дежурный может носить на рукаве повязку с надписью «Дежурный по охране труда».
Накануне дежурства каждый руководитель подразделения инструктирует назначенного дежурного. При инструктаже ставится задача и указываются основные вопросы надзора за состоянием охраны труда. Дежурство заканчивается устным отчетом начальнику производственного участка.
Второй уровень контроля. 
Контроль данного уровня организуется и проводится еженедельно в масштабе отдела, цеха или самостоятельного подразделения в дни недели, установленные локальным нормативным ак том.
Контроль осуществляется группой в составе:
· руководителя подразделения или его заместителя;
· уполномоченного по охране труда трудового коллектива (уполномоченного профкома по охране труда);
· технолога, механика или других работников подразделений (по усмотрению начальника соответствующего подразделения).
Группа обязана:
· проверить состояние производственных помещений, оборудования, технологических процессов;
· проверить соответствие расстановки оборудования утвержденной планировке;
· дать оценку эффективности ежедневных дежурств;
· дать оценку эффективности первого уровня контроля;
· проверить выполнение приказов и распоряжений по вопросам охраны труда;
· дать оценку своевременности и качества проведения инструктажа по охране труда на рабочем месте;
· проверить правильность ведения документации по охране труда;
· проверить выполнение графиков профосмотров;
· проверить состояние и своевременность получения спецодежды и спецпитания;
· проверить выполнение мероприятий по первому уровню контроля за выполнением предыдущих решений, записанных в «Журнале предложений по охране труда» второго уровня;
· проверить состояние наглядной агитации по охране труда (техническую оснащенность уголков по безопасности труда), выполнение мероприятий по актам формы Н-1.
Вскрытые недостатки доводятся до сведения лиц, осуществляющих первый уровень контроля, а в случае необходимости — до всех работников отдела, цеха, самостоятельного подразделения. Результаты работы второго уровня контроля фиксируются в «Журнале предложений по охране труда» подразделения. При необходимости результаты проверки могут быть оформлены распоряжением по отделу, цеху, самостоятельному подразделению.
Если проведение мероприятий по второму уровню контроля зависит от других подразделений и служб или от совета директоров акционерного общества, то следует обратиться к соответствующим руководителям указанных подразделений и служб для согласования сроков выполнения предлагаемых мероприятий. Предложения второго уровня контроля (если они по тем или иным причинам не могут быть решены) должны записываться соответствующими руководителями в «Журнал предложений по охране труда» третьего уровня контроля.
Третий уровень контроля. 
Данный контроль организуется и проводится в первой декаде каждого месяца, в дни и часы согласно распорядку рабочей недели в масштабе организации, акционерного общества комиссией, возглавляемой соответствующим руководителем.
Локальным нормативным актом (распоряжением) по организации назначается состав комиссии под председательством главного инженера и соответствующего руководителя подразделения.
Основными вопросами проверки третьего уровня контроля являются те же вопросы, что и вопросы второй ступени, но кроме этого проверяется состояние всех помещений и объектов, входящих в состав завода, филиала, отделения, службы. Контролируется эффективность, своевременность и качество работы первой и второй ступеней, принимаются решения по выполнению предложенных мероприятий.
Особое внимание следует обратить:
· на качество и своевременность проведения всех видов инструктажа по охране труда на рабочих местах;
· на наличие инструкций и правильность ведения «Журнала учета проведения инструктажа на рабочих местах»;
· на качество и своевременность выполнения приказов, распоряжений, оргтехмероприятий и номенклатурных мероприятий по охране труда согласно коллективному договору и соглашению по охране труда.
Результаты контроля рассматриваются на совещании начальников отделов, цехов, лабораторий в присутствии членов комиссии. Схема совещания определяется председателем комиссии.
Более детально необходимо анализировать причины несчастных случаев и нарушений правил охраны труда и трудового законодательства.
Главный инженер (заместитель руководителя организации) принимает решение по всем вопросам, поднятым на совещании, а в случае необходимости издают приказ или распоряжение. Копии приказов, распоряжений или протоколов совещаний до 20 числа текущего месяца направляются на имя работодателя. Результаты работы третьего уровня контроля фиксируются в «Журнале предложений по охране труда».
Журнал хранится у председателя комиссии и систематически контролируется представителем работодателя (главным инженером), руководителем организации. Журнал должен быть доступен для внесения в него предложений руководителями, осуществляющими вторую ступень контроля.
Итоговый уровень контроля организуется и проводится комиссией под председательством представителя работодателя (главного инженера, заместителя руководителя организации) один раз в квартал по усмотрению руководства организации.
В состав комиссии входят (рекомендуемый состав):
· руководитель службы охраны труда;
· врач здравпункта (медсанчасти);
· председатель комиссии по охране труда профкома;
· главный механик;
· главный энергетик;
· начальник технологического отдела (главный технолог);
· начальник промышленно-санитарной лаборатории.
Задачами итогового уровня контроля являются:
· подведение итогов работы всех уровней производственного общественного контроля;
· выдача рекомендации для совершенствования работы, направленной на улучшение условий труда;
· ликвидация причин травматизма, нарушений правил охраны труда и производственной санитарии.
Итоги работы по данному уровню докладываются работодателю, а результаты оформляются Приказом по организации.
За своевременное и качественное проведение контроля состояния охраны труда ответственность возлагается:
· на рабочих местах подразделений (первый уровень контроля) — на руководителей подразделений, участков, лабораторий, мастеров, прорабов;
· в отделах, цехах и самостоятельных подразделениях (второй уровень контроля) — на руководителей со ответствующих подразделений;
· на дочерних предприятиях акционерных обществ, их филиалах, в управлениях и службах главного механика, главного металлурга, главного технолога, главного энергетика (третий уровень контроля) — на главных специалистов, начальников отделений, менеджеров по охране труда;
· в организациях, акционерных обществах, холдинговых компаниях  (четвертый, итоговый уровень контроля) — на главных специалистов, представителей работодателя.
Порядок осуществления производственного контроля за соблюдением

требований промышленной безопасности

Производственный контроль за обеспечением промышленной безопасности при эксплуатации опасных производственных объектов включает три вида контроля, а именно:

- оперативный контроль;

- целевые проверки;

- комплексные обследования.

Оперативный контроль

Оперативный контроль осуществляют постоянно все должностные лица (руководители и специалисты) в процессе производственной деятельности в пределах своих должностных обязанностей.

При обнаружении в ходе оперативного контроля нарушений требований промышленной безопасности должностное лицо принимает меры по устранению выявленных замечаний, вплоть до остановки производственного процесса.

Планирование и проведение оперативных проверок (обходов) по промышленной безопасности и охране труда в цехе (участке).

Проведение проверок по соблюдению требований промышленной безопасности на рабочих местах возлагается на руководителей структурных подразделений, менеджеров по производству и технологии, начальников участков, мастеров, старших мастеров, бригадиров, руководителей цеховых служб (начальника электро-механослужбы, механика, электрика цеха) в сроки, установленные системой управления, организации и осуществления производственного контроля.

Проведение оперативных проверок соблюдения требований промышленной безопасности осуществляется ежедневно по графику, утвержденному руководителем структурного подразделения, и возлагается на бригадира, мастера участка, начальника участка. Контроль исполнения возлагается на руководителя структурного подразделения.

Мастер совместно с бригадиром при ежедневной проверке состояния рабочих мест на своем участке должен в первую очередь:

- выявить на участке опасные производственные и вредные факторы и принять меры по их ликвидации, вплоть до остановки оборудования или производства работ;

- определить уровень безопасности производственного и технологического процесса на участке, принять меры по исключению случаев травматизма, аварий и инцидентов;

- обеспечить подчиненных рабочих исправным инструментом и приспособлениями, следить за правильным применением индивидуальных средств защиты и спецодежды;

- обеспечить правильное применение и исправное состояние средств измерений;

- обеспечить порядок на рабочих местах.

Мастер проверяет выполнение задания руководителя структурного подразделения по приведению рабочих мест в соответствие с требованиями нормативных документов по промышленной безопасности и охране труда.

Организация проведения работ, проверок и рассмотрение вопросов промышленной безопасности и охраны труда возлагается на руководителей структурных подразделений. 
Проведение проверок по графикам возлагается на руководителей цеховых служб в соответствии с их технологическим профилем и ответственностью за обеспечение безопасности контролируемого вида работ.
Результаты проверок обсуждаются на ежемесячном совещании по промышленной безопасности и охране труда у руководителей структурных подразделений по итогам работы за месяц. Каждая проверка оформляется распоряжением руководителя структурного подразделения, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений (отступлений от нормативов промышленной безопасности и охраны труда) с указанием лиц, ответственных за выполнение. Руководитель структурного подразделения организует проверку исполнения распоряжений.

Основной целью проверок по промышленной безопасности и охране труда, проводимых в структурных подразделениях (на участках), считать:

- оперативное устранение опасных производственных факторов, которые могут провести к несчастному случаю, аварии или инциденту;

- планомерное приведение рабочих мест в соответствие с требованиями нормативных документов по промышленной безопасности и охране труда;

- обеспечение безопасных условий труда.

В случае невозможности быстрого устранения опасного фактора на рабочем месте комиссия обязана разработать дополнительные технические или организационные меры безопасности по предотвращению возможного несчастного случая, аварии, инцидента, организовать проведение внепланового инструктажа работников, внести соответствующие дополнения в инструкции по промышленной безопасности и охране труда по данной профессии или виду работ, при необходимости - дополнить технологические инструкции и утвердить их в установленном порядке.

Целевые проверки

Целевые проверки проводят руководители и специалисты отдела Охраны труда и промышленной безопасности и лица, осуществляющие производственный контроль и надзор, в соответствии с планами работ на месяц.

Целевые проверки проводятся:

- перед началом капитальных ремонтов технических устройств, зданий и сооружений на опасных производственных объектах (ОПО);

- при вводе в эксплуатацию нового, реконструированного или после капитального ремонта технического устройства, применяемого на ОПО;

- при введении новых технологий на ОПО;

- в случае аварий, инцидентов или несчастных случаев на ОПО;

- на основании предписаний органов государственного надзора и указаний вышестоящих органов управления.

При целевых проверках осуществляется производственный контроль за:

- полнотой принятия мер по обеспечению промышленной безопасности в проектной документации;

- наличием сертификатов соответствия требованиям безопасности на технические устройства;

- наличием экспертного заключения от соответствующей организации на проектную документацию, технические устройства, здания и сооружения;

- соблюдением требований промышленной безопасности и охраны труда.

При целевых проверках в связи с происшедшими авариями, инцидентами или несчастными случаями при обслуживании опасного производственного объекта осуществление производственного контроля заключается в проверке своевременности и полноте выполнения мероприятий по предотвращению возникновения аварий и инцидентов и повторения подобных несчастных случаев.

В этот вид проверки входит также целевая проверка выполнения выданных на имя руководителя предписаний органов Ростехнадзора, Государственной инспекции труда Положение об организации и осуществлении производственного контроля за соблюдением требований промышленной безопасности на предприятии, а также приказов и распоряжений руководителей.

Целевая проверка по данному вопросу может быть осуществлена как в целом по цеху, так и на отдельном участке (отделении).

Результаты целевой проверки оформляются в виде предписания руководителю подразделения (цеха, участка, отделения) либо издается распоряжение (приказ).

Комплексные (целевые) обследования

Комплексное обследование структурного подразделения проводится комиссией в соответствии с Положением о порядке проведения комплексного обследования подразделений по соблюдению требований охраны труда, промышленной и пожарной безопасности.

Для проведения комплексных обследований подразделений по вопросам охраны труда и культуры производства, промышленной и пожарной безопасности приказом исполнительного директора ежегодно создается комиссия. В состав комиссии входят специалисты отдела ОТ и ПБ, дирекции по техническому обеспечению, профсоюзного комитета. Председателем комиссии является заместитель исполнительного директора – начальник отдела ОТиПБ.

Комплексные обследования подразделений проводятся по графику, который ежегодно утверждается приказом исполнительного директора.

Комплексное обследование начинается с разработки службой ПБ плана его проведения. В плане отражаются следующие вопросы:

а) перечень областей деятельности, подлежащих проверке;

б) указание лиц, ответственных за проведение проверки;

в) дата и время проверки.

Как правило, комплексное обследование проводится в 2-х дневный срок.

Результаты комплексных обследований отражаются в актах-предписаниях. При необходимости по результатам комплексного обследования издаётся приказ исполнительного директора (технического директора).

Руководитель подразделения ежемесячно представляет отчеты за своей подписью о выполнении мероприятий по устранению недостатков, сроки исполнения которых истекли.

До проведения следующего комплексного обследования все недостатки должны быть устранены и представлен отчет в службу ПБ о выполнении акта-предписания в целом.

Мероприятия, которые по объективным причинам не могут быть устранены в указанные сроки, по согласованию с членами комиссии и службой ПБ переносятся на более поздний срок и отражаются в акте-предписании следующего обследования.

Контроль за устранением недостатков осуществляют члены комиссии по видам надзора в ходе целевых проверок.

Общий контроль за выполнением мероприятий по устранению недостатков осуществляет служба ОТ иПБ.

Планирование и организация контроля и надзора за безопасным производством работ в цехах

Основной формой контрольно-профилактической работы при осуществлении производственного контроля и надзора за безопасным производством работ в цехах является проведение оперативных проверок. Специалисты, осуществляющие производственный контроль и надзор, планирует свою работу так, чтобы иметь возможность более частого общения с рабочими, бригадирами, мастерами, начальниками цехов для постоянного контроля за состоянием промышленной безопасности и условий труда, содержанием рабочих мест, особенно на участках с опасными производственными факторами.

Рекомендуется перед проведением оперативной проверки наметить маршрут (точки первоочередного контроля). Составляя маршрут, инженер-инспектор включает в него наиболее важные вопросы, от которых зависит безопасное ведение производственных процессов, безаварийная работа агрегатов и оборудования, обеспечение безопасности. Например: состояние оградительных и блокирующих устройств, рабочих площадок, проходов, обеспеченность рабочих необходимым и исправным инструментом, средствами индивидуальной зашиты, спецодеждой, ведение работ повышенной опасности, оформление нарядов-допусков, проектов организации работ (ПОР, ПОС) и полноту предусмотренных в них мер безопасности, выполнение условий действия лицензии и др.

При следовании по намеченному маршруту проверяющий должен выявлять все нарушения правил и инструкций, производить в необходимых случаях приостановку работ и требовать вывода людей из опасной зоны с последующим докладом об этом руководству цеха и техническому директору. По результатам оперативной проверки производится запись в Журнале производственного контроля и контроля по охране труда или руководителю цеха, службы выдается предписание установленной формы.
Выполнение работы

1. Ознакомиться с основными методами организации многоуровневого контроля за охраной труда и безопасностью работ;

2. Используя данные производственной практики, разработать вариант оперативного контроля по цеху (участку) – первый-второй уровень; для учебного задания использовать наработки по ПР «Ответственность за безопасность труда»
3. Используя данные производственной практики, разработать маршрут комплексной (целевой) проверки безопасности работ;

4. Подготовить вариант служебной записки на имя технического директора о замеченных недостатках и возможных путях их устранения.
Практическая работа №8. Несчастный случай. Действия администрации
Цель работы. Цель работы  - ознакомление с основными причинами несчастных случаев на производстве и действиями администрации при его проявлении

Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с основными причинами наступления несчастных случаев на производстве;

- освоение приемов и методов действия администрации при возникновении несчастного случая.

Теоретическая часть

Для эффективного и на единой методической основе расследования несчастных случаев по поручению Правительства разрабатывается Положение о расследовании и учете несчастных случаев на производстве, которое устанавливает порядок расследования и учета несчастных случаев на производстве, обязательный для всех организаций независимо от их организационно - правовой формы, а также лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица и использующих наемный труд (далее именуются - индивидуальные предприниматели).

Расследованию и учету в соответствии с Положением подлежат несчастные случаи, происшедшие на производстве с работниками и другими лицами в том числе подлежащими обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний (далее именуются - работники) при выполнении ими трудовых обязанностей и работы по заданию организации или индивидуального предпринимателя.

К ним относятся:

- работники, выполняющие работу по трудовому договору (контракту);

- граждане, выполняющие работу по гражданско-правовому договору;

- студенты образовательных учреждений высшего и среднего профессионального образования, учащиеся образовательных учреждений среднего, начального профессионального образования и образовательных учреждений основного общего образования, проходящие производственную практику в организациях;

- лица, осужденные к лишению свободы и привлекаемые к труду администрацией организации;

- другие лица, участвующие в производственной деятельности организации или индивидуального предпринимателя.

Несчастные случаи возникают под действием целого ряда факторов, среди которых технические факторы, т.е. связанные с оборудованием и «человеческие» факторы. Совокупность этих факторов проявляется в виде опасных действий работающих, которые могут быть охарактеризованы следующим образом (табл. 1 и 2).
Таблица 1

Опасные действия рабочих

	Фазы психомоторных актов
	Виды опасных действий

	1. Восприятие объекта, ситуации
	1). Невосприятие или неправильное (ошибочное, замедленное) восприятие сигнала, признаков опасности

	2. Мышление: 
а) анализ и оценка ситуации; 
б) принятие решения
	2). Неправильная оценка ситуации
3). Неправильное или несвоевременное решение
4). Непринятие решения

	3. Действие (психомоторный акт)
	5). Пропуск (невыполнение положенного действия, операции) 
6). Неправильное (неточное, ошибочное) выполнение действия (операции) 
7). Несвоевременное действие
8). Применение опасного приема; запрещенное действие
9). Импульсивные (аффективные, панические) действия
10). Прострация (ступор)


Таблица 2

Опасные действия руководителей и специалистов

	Стадии деятельности
	Виды неадекватных действий

	1. Восприятие (при обследовании производственных объектов, рабочих мест)
	1). Невосприятие или неправильное (ошибочное, замедленное) восприятие признаков опасности

	2. Мышление - “осмысливание” ситуации, состояния объекта, поступившей информации: 
- анализ ситуации, состояния объекта, информации; 
- оценка ситуации, состояния объекта; 
- формулировка проблемы; 
- прогноз
	2). Некачественный анализ 
3). Неправильная оценка ситуации, состояния объекта 
4). Неправильная формулировка проблемы 
5). Некачественный прогноз, отсутствие прогноза

	3. Выработка и принятие решения (плана мероприятий, графика работ, порядка действий, регламента и др.)
	6). Неправильное решение
7). Несвоевременное решение
8). Непринятие решения

	4. Реализация решений (плана мероприятий, графика работ, порядка действий, регламента и др.)
	9). Отсутствие или несвоевременная выдача соответствующих распоряжений
10). Неправильные, ошибочные распоряжения
11). Неисполнение, некачественное или несвоевременное исполнение распоряжений

	5. Контроль за выполнением решения (плана мероприятий, графика работ, порядка действий, регламента и др.)
	12). Некачественный или несвоевременный контроль
13). Несвоевременная (неточная, ложная) информация о результатах контроля
14). Отсутствие или несвоевременная реакция по результатам контроля


Таким образом, выделено 10 видов опасных действий у рабочих и 14 видов – у руководителей и специалистов, которые характерны для определенных фаз трудового процесса. 

Причины опасных действий
Любое опасное действие, как показали исследования, может быть следствием одной или группы причин. Например, неправильная оценка состояния обслуживаемой установки может быть результатом недостатка профессиональных знаний или болезненного состояния работника, или отсутствия нужного времени для этой операции, или просто игнорирования работником требований о проверке состояния установки. Обобщение материалов расследований производственных несчастных случаев и аварий позволяет все многообразие непосредственных причин опасных действий свести к 4-м группам (классам) причин:

А. Не умеет - это означает, что работник не владеет необходимыми для данной работы знаниями; не овладел соответствующими навыками, методами, приемами, способами. 
Б. Не хочет, то есть работник умеет качественно и безопасно выполнять данную работу (операцию), однако у него нет желания соблюдать требования безопасности, иначе говоря, - нет мотивации, не развита психологическая установка на соблюдение этих требований. 

В. Не может - это означает, что работник находится в таком физическом или психологическом состоянии, что, несмотря на умение, несмотря на желание, допускает опасное действие. 

Г. Не обеспечен. Работник не исполняет предписанное действие из-за необеспечения его необходимыми условиями – инструментами, материалами, приборами, информацией и т.д. 

Первые три группы причин (А, Б, В) обусловлены индивидуальными и личностными особенностями (качествами) работника. В целом, эти причины именуются человеческим фактором. 

Четвертая группа непосредственных причин является внешним по отношению к работнику фактором, иначе говоря, – это производственная среда, в которой протекает деятельность работника. 

Все четыре выделенные группы непосредственных причин опасных действий, в свою очередь, следствие причин более высокого уровня, который следует отнести к сфере организации и управления производством. Обычно эти причины определяют как организационные. 

В табл. 3 и 4 приведена классификация непосредственных и организационных причин опасных действий рабочих и руководителей (специалистов). 

Таблица 3

Причины опасных действий рабочих

	Классы причин
	Непосредственные причины
	Причины более высоких уровней (организационные причины)

	А. Не умеет
	Не владеет необходимыми (для данной профессии, работы) профессиональными знаниями

Не владеет специальными методами, приемами, навыками 

Не способен к обучению, самообучению, запоминанию
	Неэффективная система обучения, инструктажа, тренировок, контроля знаний и умений 
Неэффективная система профессионального отбора

	Б. Не хочет
	Негативная установка на выполнение требований безопасности 
Недобросовестность 
Безответственность 
Недисциплинированность 
Пассивность 
Предрасположенность к риску 
Мотивация, побуждающая к нарушениям требований безопасности
	Неэффективная система профессионального отбора 
Неэффективная система стимулирования 
Неэффективная система пропаганды, воспитания 
Ненормальный психологический климат в коллективе (в семье) 
Неэффективная (по критериям безопасности) система организации и оплаты труда 
Низкая культура производства

	В. Не может
	Временное или хроническое недомогание, усталость, нервный срыв и т.п. 
Эмоциональная неустойчивость 
Импульсивность 
Боязнь 
Растренированность 
Рассеянность 
Алкогольное (наркотическое) опьянение 
Физическая слабость 
Замедленность психомоторных реакций 
Недостатки зрения 
Неразвитый глазомер 
Дальтонизм 
Тугоухость 
Не способен дифференцировать звуки 
Слабая память 
Слабое оперативное мышление
	Неэффективная система профессионального отбора 
Неэффективная система лечебно-профилактических и реабилитационных мероприятий 
Ненормальный психологический климат в коллективе (в семье)

	Г. Не обеспечен
	Необеспеченность инструментами, материалами и др. средствами 
Несоответствие условий на рабочем месте санитарно-гигиеническим требованиям 
Недостаток времени 
Необеспечение информацией об обстановке на рабочем месте, об опасностях предстоящей работы и т.п.
	Неудовлетворительная организация труда 
Неэффективная система обеспечения и контроля за состоянием рабочих мест 
Неэффективная система обеспечения оперативной информацией


Таблица 4

Причины опасных действий специалистов

	Классы причин
	Непосредственные причины
	Причины более высоких уровней (организационные причины)

	А. Не умеет
	Недостаточные профессиональные знания 

Не владеет специальными методами, приемами, навыками 
Не способен к обучению, самообучению
	Некачественное профессиональное образование 
Неэффективная система профессионального образования 
Неэффективная система повышения квалификации
Неэффективная система профессионального отбора

	Б. Не хочет
	Негативная психологическая установка 
Недостаточная мотивация 
Недобросовестность 
Безответственность 
Недисциплинированность 
Пассивность 
Предрасположенность к риску 
Мотивация, побуждающая к нарушениям требований безопасности
	Неэффективная система стимулирования 
Неэффективная система пропаганды, воспитания 
Неэффективная система профессионального отбора 
Неэффективная (по критериям безопасности) система организации и оплаты труда

	В. Не может
	Временное или хроническое недомогание, усталость, нервный срыв и т.п. 
Эмоциональная неустойчивость 
Импульсивность 
Нерешительность, боязнь, безволие 
Алкогольное (наркотическое) опьянение 
Недостаточный уровень интеллектуальных способностей и волевых качеств
	Неэффективная система профессионального отбора 
Неэффективная система лечебно-профилактических мероприятий 
Ненормальный психологический климат в коллективе (в семье)

	Г. Не обеспечен
	Необеспечен необходимой информацией, нормативными или технологическими документами 
Необеспечен оргсредствами и средствами коммуникации 
Недостаток времени 
Несоответствие условий труда санитарно-гигиеническим требованиям
	Неудовлетворительная организация труда специалистов 
Неэффективная система управления производством, в частности, не определены (или неправильно определены) обязанности, права и ответственность 
Неэффективная система обеспечения и контроля за состоянием рабочих мест


Порядок расследования несчастного случая на производстве и действия администрации по организации расследования

1. При наступлении (возникновении) несчастного случая сам пострадавший или очевидец случая обязан сообщить администрации об этом явлении.
2. Непосредственный руководитель работ обязан:

- немедленно организовать первую помощь пострадавшему и при необходимости доставку его в учреждение здравоохранения;

- сообщить работодателю или лицу им уполномоченному о происшедшем несчастном случае;

- принять неотложные меры по предотвращению развития аварийной ситуации и воздействия травмирующего фактора на других лиц;

сохранить до начала расследования несчастного случая обстановку, какой она была на момент происшествия (если это не угрожает жизни и здоровью других людей и не приведет к аварии). В случае невозможности ее сохранения - зафиксировать сложившуюся обстановку (схемы, фотографии и т.п.).

Если с застрахованным произошел несчастный случай на производстве, работодатель обязан в течение суток сообщить об этом в исполнительный орган Фонда социального страхования Российской Федерации (по месту регистрации в качестве страхователя).

При групповом несчастном случае на производстве (2 и более человек), тяжелом несчастном случае на производстве (по схеме определения тяжести несчастных случаев на производстве, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации по согласованию с Министерством труда и социального развития Российской Федерации), несчастном случае на производстве со смертельным исходом работодатель или уполномоченное им лицо в течение суток по форме, установленной Министерством труда и социального развития Российской Федерации, обязаны сообщить:

а) о несчастном случае, происшедшем в организации:

- в соответствующую государственную инспекцию труда (государственную инспекцию труда в субъекте Российской Федерации, межрегиональную государственную инспекцию труда);

- в прокуратуру по месту происшествия несчастного случая;

- в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации;

- в федеральный орган исполнительной власти по ведомственной принадлежности;

- в организацию, направившую работника, с которым произошел несчастный случай;

- в территориальное объединение профсоюзов;

- в территориальный орган государственного надзора, если несчастный случай произошел в организации (на объекте), подконтрольной этому органу;

б) о несчастном случае, происшедшем у индивидуального предпринимателя:

- в соответствующую государственную инспекцию труда (государственную инспекцию труда в субъекте Российской Федерации, межрегиональную государственную инспекцию труда);

- в прокуратуру по месту государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя;

- в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации;

- в территориальный орган государственного надзора, если несчастный случай произошел на объекте, подконтрольном этому органу;

О случаях острого отравления работодатель или уполномоченное им лицо сообщают также в территориальный орган санитарно-эпидемиологической службы Российской Федерации.

О несчастных случаях на производстве со смертельным исходом соответствующая государственная инспекция труда (государственная инспекция труда в субъекте Российской Федерации, межрегиональная государственная инспекция труда) направляет сообщение в Министерство труда и социального развития Российской Федерации.

Если несчастный случай со смертельным исходом произошел в организации (на объекте), подконтрольной территориальному органу государственного надзора, территориальный орган направляет сообщение в федеральный орган государственного надзора по подчиненности.

3. Работодатель обязан обеспечить своевременное расследование несчастного случая на производстве и его учет.

Для расследования несчастного случая на производстве в организации работодатель незамедлительно создает комиссию в составе не менее 3 человек. В состав комиссии включаются специалист по охране труда (или лицо, назначенное приказом работодателя ответственным за организацию работы по охране труда), представители работодателя, профсоюзного органа или иного уполномоченного работниками представительного органа (например, член комитета или комиссии по охране труда из числа представителей работников, уполномоченный по охране труда). Комиссию возглавляет работодатель или уполномоченное им лицо. Состав комиссии утверждается приказом работодателя. Руководитель, непосредственно отвечающий за безопасность труда на участке, где произошел несчастный случай, в состав комиссии не включается.

4. В расследовании несчастного случая на производстве, происшедшего у индивидуального предпринимателя, принимают участие индивидуальный предприниматель или его представитель, доверенное лицо пострадавшего, специалист по охране труда, который может привлекаться и на договорной основе.

5. Несчастный случай на производстве, происшедший с лицом, направленным для выполнения работ в другую организацию, расследуется комиссией, образованной работодателем, на производстве которого произошел несчастный случай. В состав комиссии входит полномочный представитель организации (индивидуального предпринимателя), направившей это лицо. Неприбытие или несвоевременное прибытие представителя не является основанием для изменения сроков расследования.

6. Несчастный случай, происшедший с работником организации, производящей работы на выделенном участке другой организации, расследуется и учитывается организацией, производящей эти работы. В этом случае комиссия, проводившая расследование, информирует руководителя организации, на территории которой производились эти работы, о своих выводах.

7. Несчастный случай, происшедший с работником при выполнении работы по совместительству, расследуется и учитывается по месту, где производилась работа по совместительству.

8. Расследование несчастного случая на производстве, происшедшего в результате аварии транспортного средства, проводится комиссией работодателя с обязательным использованием материалов расследования, проведенного соответствующим государственным органом надзора и контроля, с которыми должна быть ознакомлена комиссия.

9. Каждый работник имеет право на личное участие в расследовании происшедшего с ним несчастного случая на производстве.

10. Для расследования группового несчастного случая на производстве, тяжелого несчастного случая на производстве, несчастного случая на производстве со смертельным исходом:

- в комиссию включаются государственный инспектор по охране труда, представители органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления (по согласованию), представитель территориального объединения профсоюзов. Работодатель образует комиссию и утверждает ее состав, возглавляет комиссию государственный инспектор по охране труда;

- по требованию пострадавшего (в случае смерти пострадавшего - его родственников) в расследовании несчастного случая может принимать участие его доверенное лицо. В случае если доверенное лицо не участвует в расследовании, работодатель или председатель комиссии обязаны по требованию доверенного лица ознакомить его с материалами расследования;

- в случае острого отравления или радиационного воздействия, превысившего установленные нормы, в состав комиссии включается также представитель органа санитарно-эпидемиологической службы Российской Федерации;

- если несчастный случай явился следствием нарушений в работе, влияющих на обеспечение ядерной, радиационной и технической безопасности на объектах использования атомной энергии, в состав комиссии включается также представитель территориального органа Федерального надзора России по ядерной и радиационной безопасности;

- при несчастном случае, происшедшем в организациях и на объектах, подконтрольных территориальным органам Федерального горного и промышленного надзора России, состав комиссии, определяемый в соответствии с настоящим пунктом, утверждается руководителем соответствующего территориального органа, и возглавляет комиссию представитель этого органа;

- при групповом несчастном случае с числом погибших 5 и более человек в состав комиссии включаются также представители федеральной инспекции труда, федерального органа исполнительной власти по ведомственной принадлежности и общероссийского объединения профсоюзов. Председателем комиссии является главный государственный инспектор по охране труда соответствующей государственной инспекции труда (государственной инспекции труда в субъекте Российской Федерации, межрегиональной государственной инспекции труда), а на объектах, подконтрольных территориальному органу Федерального горного и промышленного надзора России, - руководитель этого территориального органа. На судне состав комиссии формируется Министерством транспорта Российской Федерации или Государственным комитетом Российской Федерации по рыболовству в соответствии с принадлежностью судна.

11. При крупных авариях с человеческими жертвами 15 и более человек расследование проводится комиссией, назначаемой Правительством Российской Федерации.
12. Расследование обстоятельств и причин несчастного случая на производстве (который не является групповым и не относится к категории тяжелых или со смертельным исходом) проводится комиссией в течение 3 дней.

13. Расследование группового несчастного случая на производстве, тяжелого несчастного случая на производстве и несчастного случая на производстве со смертельным исходом проводится комиссией в течение 15 дней.

14. Несчастный случай на производстве, о котором не было своевременно сообщено работодателю или в результате которого нетрудоспособность наступила не сразу, расследуется комиссией по заявлению пострадавшего или его доверенного лица в течение месяца со дня поступления указанного заявления.

15. В каждом случае расследования комиссия выявляет и опрашивает очевидцев происшествия несчастного случая, лиц, допустивших нарушения нормативных требований по охране труда, получает необходимую информацию от работодателя и по возможности объяснения от пострадавшего.

16. При расследовании несчастного случая в организации по требованию комиссии работодатель за счет собственных средств обязан обеспечить:

- выполнение технических расчетов, лабораторных исследований, испытаний, других экспертных работ и привлечение в этих целях специалистов-экспертов;

- фотографирование места несчастного случая и поврежденных объектов, составление планов, эскизов, схем места происшествия;

- предоставление транспорта, служебного помещения, средств связи, специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, необходимых для проведения расследования.

17. При расследовании несчастного случая у индивидуального предпринимателя необходимые мероприятия и условия проведения расследования определяются председателем комиссии.

18. В результате расследования группового несчастного случая на производстве, тяжелого несчастного случая на производстве, несчастного случая на производстве со смертельным исходом комиссия формирует следующие документы:

а) приказ о создании комиссии по расследованию несчастного случая (в соответствии с пунктами 8 и 9 настоящего Положения);

б) планы, схемы, эскизы, а при необходимости - фото- или видеоматериалы места происшествия;

в) документы, характеризующие состояние рабочего места, наличие опасных и вредных производственных факторов;

г) выписки из журналов регистрации инструктажей и протоколов проверки знаний пострадавших по охране труда;

д) протоколы опросов, объяснения пострадавших, очевидцев несчастного случая и должностных лиц;

е) экспертные заключения специалистов, результаты лабораторных исследований и экспериментов;

ж) медицинское заключение о характере и степени тяжести повреждения, причиненного здоровью пострадавшего, или о причине смерти пострадавшего, а также о нахождении пострадавшего в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

з) копии документов, подтверждающих выдачу пострадавшему специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты в соответствии с действующими нормами;

и) выписки из ранее выданных на данном производстве (объекте) предписаний государственных инспекторов по охране труда и должностных лиц территориального органа государственного надзора (если несчастный случай произошел в организации или на объекте, подконтрольных этому органу), а также представлений профсоюзных инспекторов труда об устранении выявленных нарушений нормативных требований по охране труда;

к) другие материалы по усмотрению комиссии.

Для индивидуального предпринимателя перечень представляемых материалов определяется председателем комиссии, проводившей расследование.

19. На основании собранных данных и материалов комиссия устанавливает обстоятельства и причины несчастного случая, определяет, был ли пострадавший в момент несчастного случая связан с производственной деятельностью организации или индивидуального предпринимателя и объяснялось ли его нахождение в месте происшествия исполнением им трудовых обязанностей (работы), и квалифицирует несчастный случай как несчастный случай на производстве или несчастный случай, не связанный с производством, определяет лиц, допустивших нарушения требований безопасности и охраны труда, законодательных и иных нормативных правовых актов, и меры по устранению причин и предупреждению несчастных случаев на производстве.

Если при расследовании несчастного случая на производстве, происшедшего с застрахованным, комиссией установлено, что грубая неосторожность застрахованного содействовала возникновению или увеличению вреда, причиненного его здоровью, то с учетом заключения профсоюзного комитета или иного уполномоченного застрахованным представительного органа комиссия определяет степень вины застрахованного в процентах.

По результатам расследования группового несчастного случая на производстве, тяжелого несчастного случая на производстве, несчастного случая на производстве со смертельным исходом комиссия составляет акт о расследовании по форме Н-1

Расследованию подлежат и квалифицируются как несчастные случаи, не связанные с производством, с оформлением акта произвольной формы:

а) смерть вследствие общего заболевания или самоубийства, подтвержденная в установленном порядке учреждением здравоохранения и следственными органами;

б) смерть или повреждение здоровья, единственной причиной которых явилось (по заключению учреждения здравоохранения) алкогольное или наркотическое опьянение (отравление) работника, не связанное с нарушениями технологического процесса, где используются технические спирты, ароматические, наркотические и другие аналогичные вещества;

в) несчастный случай, происшедший при совершении пострадавшим проступка, содержащего по заключению представителей правоохранительных органов признаки уголовно наказуемого деяния.

Результаты расследования каждого несчастного случая рассматриваются работодателем с участием профсоюзного либо иного уполномоченного работниками представительного органа для принятия соответствующих решений, направленных на профилактику и предупреждение несчастных случаев на производстве.

В акте по форме Н-1 должны быть подробно изложены обстоятельства и причины несчастного случая на производстве, а также указаны лица, допустившие нарушения требований по охране труда. В случае установления факта грубой неосторожности застрахованного, содействовавшей возникновению или увеличению вреда, причиненного его здоровью, в пункте 8 акта по форме Н-1 указывается степень его вины в процентах, определенная комиссией по расследованию несчастных случаев на производстве. 

Акт по форме Н-1 подписывается членами комиссии, утверждается работодателем (уполномоченным им представителем) и заверяется печатью организации, а также регистрируется в журнале регистрации несчастных случаев на производстве. 

Если в ходе расследования несчастного случая, происшедшего с лицом, выполнявшим работы на основании договора гражданско – правового характера, были установлены сведения, дающие достаточные основания полагать, что указанным договором фактически регулировались трудовые отношения пострадавшего с работодателем, то акт о расследовании несчастного случая вместе с другими материалами расследования направляется государственным инспектором труда в суд в целях установления характера правоотношений сторон упомянутого договора. Решение об окончательном оформлении данного несчастного случая принимается государственным инспектором труда в зависимости от существа указанного судебного решения. 

Решение о квалификации и оформлении данного происшествия как несчастного случая (связанного или не связанного с производством) принимается соответствующей государственной инспекцией труда с учетом полученных в ходе его расследования сведений после принятия в установленном порядке решения о признании пропавшего лица умершим. 

Формы актов и журнала установлены Положением об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях, утверждены постановлением Минтруда РФ от 24.10.02 №73.

Порядок направления работодателем актов о несчастном случае на производстве

Работодатель в трехдневный срок после утверждения акта (ст. 230 ТК РФ) по форме Н-1 обязан выдать: 

- один экземпляр акта пострадавшему, а при несчастном случае на производстве со смертельным исходом - родственникам либо доверенному лицу погибшего (по их требованию); 
- второй экземпляр акта вместе с материалами расследования несчастного случая на производстве хранится в течение 45 лет по месту работы пострадавшего на момент несчастного случая на производстве; 

- третий экземпляр акта при страховых случаях с материалами расследования работодатель направляет в исполнительный орган страховщика (по месту регистрации в качестве страхователя). 

Порядок направления работодателем актов о расследовании группового несчастного случая, тяжелого несчастного случая, несчастного случая со смертельным исходом на производстве

Акты о расследовании группового несчастного случая (ст. 230 ТК РФ) на производстве, тяжелого несчастного случая на производстве, несчастного случая на производстве со смертельным исходом с документами и материалами расследования и копии актов о несчастном случае на производстве на каждого пострадавшего председателем комиссии в трехдневный срок после их утверждения направляются в прокуратуру, в которую сообщалось о несчастном случае на производстве, а при страховом случае - также в исполнительный орган страховщика. Копии указанных документов направляются также в государственную инспекцию труда в Кемеровской области и территориальный орган государственного надзора - по несчастным случаям, происшедшим в подконтрольных им организациях (объектах). 

Копии актов о расследовании групповых несчастных случаев на производстве, тяжелых несчастных случаев на производстве, несчастных случаев на производстве со смертельным исходом вместе с копиями актов по форме Н-1 на каждого пострадавшего направляются председателем комиссии в федеральную инспекцию труда и федеральный орган исполнительной власти по ведомственной принадлежности для анализа состояния и причин производственного травматизма в Российской Федерации и разработки предложений по его профилактике. 

Ответственность за сокрытие страхового случая

Несчастный случай на производстве является страховым случаем, если он произошел с работником, подлежащим обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 

Ответственность за сокрытие страхового случая предусмотрена Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. №195-ФЗ. 

Статья 5.44. Сокрытие страхового случая 

Сокрытие страхователем наступления страхового случая при обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний – влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от трехсот до пятисот рублей; 
- на должностных лиц - от пятисот до одной тысячи рублей; 
- на юридических лиц - от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.

Выполнение работы

1. Ознакомиться с основными требованиями к администрации предприятия в случае проявления несчастного случая на вверенном предприятии;

2. Получить задание у преподавателя – «Сообщение о несчастном случае»;

3. Выполнить необходимые процедуры по началу расследования несчастного случая: подготовить распоряжение, подобрать кандидатуры для включения в комиссию, письменно оформить необходимые документы по началу расследования;

4. Выполнить необходимые процедуры, считая себя индивидуальным предпринимателем (руководителем предприятия, начальником цеха, председателем профкома, начальником отдела охраны труда – по согласованию с преподавателем);

5. Подготовить описание обстоятельств несчастного случая;

6. Подготовить предложения по причине несчастного случая с учетом рекомендаций табл. 1-4.
Практическая работа №9. ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ

Цель работы. Цель работы – ознакомление с основными приемами оказания доврачебной помощи пострадавшим

Задачи работы.  Задачами работы являются:

- ознакомление с основными приемами оказания помощи пострадавшим в условиях производства;

- освоение методики оказания помощи пострадавшим на макетах и моделях.

Теоретическая часть

1. Освобождение пострадавшего от действия травмирующего фактора

Оказание помощи пострадавшему начинается с момента освобождения его от действия травмирующего фактора: 

- отключения электроустановки, снятия напряжения с токоведущих частей или отделения от них пострадавшего, 

- выноса его из зоны напряжения, выноса из опасной зоны, 

- остановки производственного оборудования и механизмов, 

- отключения пара и воды, извлечения из воды, тушения горящей одежды и др. 

При этом оказывающий помощь должен защитить себя от воздействия того же травмирующего фактора, применяя соответствующие средства защиты.

Переносить пострадавшего в другое место следует только в тех случаях, когда ему или лицу, оказывающему помощь, продолжает угрожать опасность или когда оказание помощи на месте невозможно, например, проведение наружного массажа сердца на высоте, в люльке, на мачте и пр.

Освобождение от действия электрического тока. При поражении электрическим током необходимо как можно быстрее освободить пострадавшего от действия электротока, т.к. продолжительное воздействие тока влияет на степень тяжести поражения.

Отключить электроустановку можно с помощью выключателя, рубильника или другого отключающего аппарата, а также с помощью искусственного короткого замыкания на воздушной линии «набросом» металлического гибкого проводника.

При отключении электроустановки в помещении погаснет свет, поэтому необходимо обеспечить освещение от другого источника (аварийное освещение, аккумуляторные фонари и т.п.).

Если нет возможности быстрого отключения электроустановки, то необходимо принять меры к отделению пострадавшего от токоведущих частей, к которым он прикасается. При этом оказывающий помощь не должен прикасаться к пострадавшему без применения мер предосторожности. Он должен следить за тем, чтобы самому не оказаться под напряжением прикосновения или шага.

При напряжении до 1000 В для отделения пострадавшего от токоведущих частей следует воспользоваться пеньковым канатом, палкой, доской или другим не токопроводящим сухим предметом. Можно оттянуть пострадавшего от токоведущих частей за одежду (если она сухая и отстает от тела) за воротник, полу пиджака, избегая прикосновения к металлическим предметам или частям тела, обнаженным и не прикрытым одеждой.
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Рис. 1. Снятие провода с пострадавшего
Можно оттащить пострадавшего за ноги, но при этом нельзя касаться его обуви или одежды без хорошей изоляции своих рук. Для изоляции рук оказывающий помощь должен надеть диэлектрические перчатки или обмотать руки шарфом, надеть на них суконную фуражку, надеть на руку рукав пиджака или пальто, накинуть на пострадавшего резиновый коврик, сухую доску. Можно изолировать себя, став на резиновый коврик, сухую доску или какой-либо не токопроводящий предмет. При отделении пострадавшего от токоведущих частей следует действовать одной рукой.

Если пострадавший захватил и судорожно сжимает токопроводящий предмет, например, провод, то проще перерубить провод топором, кусачками с изолирующими ручками. Перерубать провода следует по-фазно, применяя меры предосторожности, стоя на сухих досках, резиновом коврике и т.п.

При напряжении выше 1000 В для отделения пострадавшего от токоведущих частей необходимо использовать диэлектрические перчатки, резиновый коврик и отделять пострадавшего с помощью изолирующей штанги или изолирующими клещами.

На воздушных линиях электропередачи для быстрого отключения создают искусственное короткое замыкание. Для этого на провода надо набросить гибкий неизолированный проводник. Набрасываемый проводник должен иметь достаточное сечение во избежание перегорания проводника при набрасывании. Перед тем как набросить проводник, один конец его надо заземлить, присоединив к опоре, заземляющему спуску или отдельному заземлителю. На другой конец желательно прикрепить груз. Набрасывать проводник надо так, чтобы он не коснулся людей, пострадавшего и самого оказывающего помощь.

При приближении к пострадавшему следует помнить и о собственной безопасности. Приближаться к месту замыкания (падения провода) следует осторожно, делая очень маленькие шаги. Можно, не отрывая ступней друг от друга, перемещая ступни лишь на половину, достаточно быстро приблизиться к пострадавшему (рис. 2.).
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Рис. 2. Схема приближения к пострадавшему
При напряжении выше 1000В следует применять диэлектрические перчатки, боты и, в необходимых случаях, изолирующую штангу или изолирующие клещи.

После отделения пострадавшего от токоведущих частей следует вынести его из этой зоны на расстояние не менее 8 м от токоведущей части (провода). 

2. Первая помощь человеку, пораженному электрическим током

Первая доврачебная помощь при несчастных случаях от электрического тока состоит из двух этапов: освобождение пострадавшего от действия тока и оказание ему медицинской помощи,

Меры первой медицинской помощи пострадавшему от электрического тока зависят от его состояния.

Если пострадавший в сознании, но до этого был в обмороке или продолжительное время находился под током, ему необходимо обеспечить полный покой до прибытия врача или срочно доставить в лечебное учреждение.

При отсутствии сознания, но сохранившемся дыхании нужно ровно и удобно уложить пострадавшего на мягкую подстилку, расстегнуть пояс и одежду, обеспечить приток свежего воздуха. Следует давать нюхать нашатырный спирт, обрызгивать водой, растирать и согревать тело.

При отсутствии признаков жизни надо делать искусственное дыхание и массаж сердца.

Искусственное дыхание должно быть начато немедленно после освобождения пострадавшего от действия тока и выявления его состояния. Оно должно производиться методами известными под названием «изо рта в рот» и «изо рта в нос». Эти методы заключаются в том, что оказывающий помощь вдувает воздух из своих легких в легкие пострадавшего через его рот или через нос, Установлено, что воздух, выдыхаемый из легких, содержит достаточное для дыхания количество кислорода. При этом способе пострадавшего укладывают на спину, открывают ему рот и удаляют изо рта посторонние предметы и слизь. 
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Рис. 3. Прием для открывания рта пострадавшему
Для раскрытия гортани оказывающий помощь запрокидывает голову пострадавшего назад, положив под его затылок одну руку, а второй рукой надавливает на лоб или темя пострадавшего до такой степени, чтобы подбородок оказался на одной линии с шеей (рис. 4, а).

После этого оказывающий помощь делает глубокий вдох и с силой выдыхает воздух в рот пострадавшего. При этом он должен охватить своим ртом весь рот пострадавшего и своим лицом зажать ему нос (рис. 4, б). Затем оказывающий помощь откидывается назад и делает полный вдох (рис. 4, в) В этот период грудная клетка пострадавшего опускается и он делает пассивный выдох (рис. 4, в).
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Рис. 4. Схема выполнения искусственного дыхания

В одну минуту следует делать 10-12 вдуваний. Вдувание воздуха можно производить через марлю, носовой платок или специальную трубку.

При возобновлении у пострадавшего самостоятельного дыхания некоторое время следует продолжать искусственное дыхание до полного приведения пострадавшего в сознание, приурочивая вдувание к началу собственного вдоха пострадавшего.

Наружный массаж сердца имеет целью искусственно поддержать в организме кровообращение и восстановить самостоятельную деятельность сердца.

Определив прощупыванием место надавливания, которое должно находиться примерно на два пальца выше мягкого конца грудины, оказывающий помощь кладет на него нижнюю часть ладони одной руки, а затем поверх первой руки кладет под прямым углом вторую руку и надавливает на грудную клетку пострадавшего, слегка помогая при этом наклоном всего корпуса (рис. 4, г). Надавливать следует примерно один раз в секунду быстрым толчком так, чтобы продвинуть нижнюю часть грудины вниз в сторону позвоночника на 3-4 см, а у полных людей - на 5-6 см.

После быстрого толчка руки остаются в достигнутом положении примерно в течение 0,5 с. После этого оказывающий помощь должен слегка выпрямиться и расслабить руки, не отнимая их от груди.

Одновременно с массажем сердца нужно выполнять искусственное дыхание (вдувание). Вдувание надо производить в промежутках между надавливанием или же во время специальной паузы через каждые 4-5 надавливаний.

Если помощь оказывает один человек, он обязан чередовать операции: после двух вдувании воздуха производить 15 надавливаний на грудную клетку.

О восстановлении деятельности сердца у пострадавшего судят по появлению у него собственного, но поддерживаемого массажем регулярного пульса. Для проверки пульса необходимо прервать массаж на 2-3 с.

3. Помощь при ранении

Всякая рана легко может загрязниться микробами, находящимися на ранящем предмете, коже пострадавшего, а также в пыли, земле, на руках оказывающего помощь и на грязном перевязочном материале.

Оказывая первую помощь при ранении, необходимо строго соблюдать следующие правила: 

- нельзя промывать рану водой или даже каким-либо лекарственным веществом, засыпать порошком и смазывать мазями, так как это препятствует заживлению раны, вызывает нагноение и способствует занесению в нее грязи с поверхности кожи;

- нельзя удалять из раны песок, землю и т.п., так как убрать таким способом все, что загрязняет рану, невозможно. Нужно осторожно снять грязь с кожи вокруг раны, очищая ее от краев раны наружу, чтобы не загрязнять рану; очищенный участок кожи нужно смазать йодом и наложить повязку;

- нельзя удалять из раны сгустки крови, остатки одежды и т.д., так как это может вызвать сильное кровотечение; 

- нельзя заматовать раны изоляционной лентой или накладывать на них паутину во избежание заражения столбняком. 

Для оказания первой помощи при ранении необходимо вскрыть имеющийся в аптечке (сумке) перевязочный пакет в соответствии с указанием, напечатанным на его обертке. При наложении перевязочного материала не следует касаться руками той его части, которая должна бить наложена непосредственно на рану.

Если перевязочного пакета почему-либо не оказалось, то для перевязки можно использовать чистый платок, чистую ткань и т.п.

Накладывать вату непосредственно на рану нельзя.

На то место ткани, которое накладывается непосредственно на рану, нужно накапать несколько капель йода, чтобы получить пятно размером больше раны, а затем положить ткань на рану.

Оказывающий помощь должен вымыть руки или смазать, пальцы йодом. Прикасаться к самой ране даже вымытыми руками не допускается.

Если рана загрязнена землей, необходимо срочно обратиться к врачу для введения противостолбнячной сыворотки.

3.1. Помощь при кровотечении

Кровотечение может быть наружным (кровь изливается наружу) или внутренним (кровь изливается во внутренние полости черепа, груди, живота). В зависимости от вида поврежденных сосудов различают артериальное, венозное и капиллярное кровотечение. 

Артериальное кровотечение возникает при глубоких рубленых или колотых ранах. Ярко-красная (алая) кровь изливается пульсирующей струей в такт с сокращениями сердечной мышцы, а иногда бьет фонтанчиком. При ранении крупных артерий (сонной, подключичной, плечевой, бедренной, подколенной) возникает очень сильное кровотечение, кровь под большим давлением выливается из сосудов и, если кровотечение вовремя не остановить, пострадавший может погибнуть в течение нескольких минут.

Венозное кровотечение возникает при ранениях вен. Кровь вытекает медленно, ровной струей, имеет темно-вишневый цвет.

 Капиллярное кровотечение бывает при повреждении мельчайших кровеносных сосудов (капилляров) при обширных ссадинах и поверхностных ранах. Кровь сочится по всей поверхности раны, вытекает медленно, по каплям. Капиллярное кровотечение легко остановить с помощью стерильной повязки, предварительно смазав, кожу вокруг раны йодом, или примочки (повязки) из 3%-ного раствора перекиси водорода.

Наружное кровотечение останавливают разными способами.

При несильном (венозном или артериальном) кровотечении на рану следует наложить тугую давящую повязку и кровоточащую Часть тела приподнять.

Давящую повязку накладывают следующим образом: кожу вокруг раны смазывают йодом, на рану накладывают перевязочный материал (несколько слоев стерильной марли, бинта), вату и плотно прибинтовывают. Если кровотечение не останавливается, то, не снимая наложенного перевязочного материала, поверх него накладывают еще несколько слоев марли, комок ваты и туго бинтуют.

Если бинтуют конечность, то витки бинта должны идти снизу- вверх, от пальцев к туловищу. Раненую конечность поднимают вверх. 

 Для быстрой остановки сильного кровотечения можно прижать пальцами кровоточащий сосуд к подлежащей кости выше раны (по току крови). На рис.5 точками указаны наиболее эффективные места прижатия артерий. 

Кровотечение останавливается при ранении: 

- лба или виска - прижатием височной артерий впереди козелка уха (точка I);

- затылка - прижатием затылочной артерии (точка 2); 

- головы или шеи - прижатием сонных артерий к шейным позвонкам (точки 3 и 4);

- плеча (вблизи плечевого сустава) и подмышечной впадины - прижатием подключичной артерии к кости в подключичной ямке (точка 5);

- предплечья - прижатием подмышечной (точка 6) или плечевой артерии (точка 7) посередине плеча с внутренней стороны; 

- кисти и пальцев руки - прижатием лучевой и локтевой - артерии в нижней трети предплечья у кисти (точки 8 и 9);

- бедра - прижатием бедренной артерии в паху (точка 10); 

- голени - прижатием бедренной артерии в середине бедра(точка 11) или подколенной артерии (точка 12); 

- стопы и пальцев ноги - прижатием тыльной артерии стопы (точка 13) или задней большеберцовой (точка 14).
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Рис. 5. Места прижатия артерий для остановки кровотечений из сосудов

Кровотечение из конечности может быть остановлено сгибанием ее в суставе выше места ранения, если нет перелома этой конечности (рис. 6).

У пострадавшего следует быстро засучить рукав или закатать брюки и вложить в ямку, образующуюся при сгибании сустава, комок ваты, марли или любой материи и сильно, до отказа, согнуть сустав над этим комком. При этом сдавливается проходящая в сгибе артерия, подающая кровь к ране в таком положении сгиб ноги или руки надо связать или привязать к туловищу пострадавшего косынкой, шарфом или ремнем.
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Рис. 6. Сгибание конечности для остановки кровотечения: 

а – из предплечья, б – из плеча, в – из голени, г – из бедра

При сильном кровотечении из раненой конечности необходимо перетянуть конечность, наложив жгут.

В качестве жгута можно использовать какую-либо упругую растягивающуюся ткань, резиновую трубку, подтяжки и т.п.

Жгут накладывают выше раны (ближе к туловищу), предварительно прижав кровоточащий сосуд пальцами к подлежащей кости, поверх одежды или какой-либо мягкой прокладки (бинт, марля или платок, сложенные в несколько слоев и обернутые вокруг конечности) для уменьшения боли и исключения возможного ущемления кожи.

Если помощь оказывает один человек, то прижатие сосуда можно поручить пострадавшему.

Жгут следует растянуть обеими руками, сделать два-три оборота вокруг конечности так, чтобы не было непокрытых участков кожи между оборотами жгута (рис.7).
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Рис. 7. Этапы наложения резинового жгута

Затягивать жгут следует до тех пор, пока кровотечение не остановится. Если жгут наложен правильно, то пульсация сосуда ниже места его наложения не определяется, конечность бледнеет. Однако нельзя чрезмерно сильно затягивать жгут, так можно повредить мышцы, пережать нервы и вызвать паралич конечности.

При отсутствии под рукой растягивающегося материала перетянуть конечность можно закруткой, сделанной из нерастягивающегося материала: галстука, пояса, скрученного платка или синтетического шарфа.

Материал, из которого делается закрутка, обводится вокруг поднятой конечности, покрытой соответствующей прокладкой, и связывается узлом по наружной стороне конечности. В этот узел или под него продевается какой-либо предмет в виде палочки, который закручивают до прекращения кровотечения(рис. 8). Закрутив до необходимой степени, палочку закрепляют так, чтобы она не могла самопроизвольно раскрутиться (закрепляют дополнительной петлей или прибинтовывают). 

В теплое время жгут или закрутку накладывают не больше чем на 2 часа, а в холодное - не больше чем на час. При более длительном сроке наложения жгута есть опасность омертвления обескровленной конечности. Поэтому для контроля времени необходимо под жгут или закрутку подложить записку с указанием в нем точного времени их наложения или прикрепить ее рядом к одежде.
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Рис.8. Остановка кровотечения закруткой:

а - завязывание узла; б - закручивание с помощью палочки; в - закрепление палочки

Через час, если есть необходимость оставить жгут (закрутку) дольше, следует прижать сосуд пальцем выше места кровотечения, снять жгут на 10-15 мин, чтобы конечность получила некоторый приток крови, а затем вновь наложить чуть выше или ниже прежнего места. Пострадавшего с наложенным жгутом следует как можно быстрее доставить в лечебное учреждение.

При внутреннем кровотечении, очень опасном для жизни, кровь изливается во внутренние полости и остановить кровотечение

течение практически невозможно. Распознается оно по внешнему виду пострадавшего: он бледнеет, на коже выступает липкий пот, дыхание частое, поверхностное, пульс частый, слабого наполнения. Пострадавшего надо уложить или придать ему полусидячее положение, обеспечить полный покой, приложить к предполагаемому месту кровотечения «холод» (пузырь со льдом, холодной водой) и срочно вызвать врача. Если есть подозрение на повреждение органов брюшной полости, пострадавшему нельзя давать пить.

При кровотечении из носа пострадавшего следует усадить, голову слегка наклонить вперед, чтобы кровь не стекала в носоглотку, расстегнуть ему ворот, положить на переносицу холодную примочку, ввести в нос кусок ваты или марли, смоченной 3 %-ным раствором перекиси водорода, сжать пальцами крылья носа на 4-5 мин. 

При кровотечении изо рта (кровавой рвоте) пострадавшего следует уложить, повернув голову набок. 

 4. Помощь при переломах, вывихах, ушибах и растяжении связок

Переломом называется нарушение целостности кости. В области перелома пострадавший испытывает резкую боль, усиливающуюся при попытке изменить положение, заметна деформация, вызванная смещением костных обломков, припухлость. Переломы бывают открытые и закрытые. Открытый перелом сопровождается нарушением кожного покрова.

При переломах пострадавшему необходимо обеспечить иммобилизацию (создание покоя) сломанной кости, что уменьшает боль и предотвращает дальнейшее смещение костных обломков и повторное ранение ими кровеносных сосудов и мягких тканей.

При открытых переломах вначале останавливают кровотечение и накладывают стерильную повязку. Для иммобилизации используются шины стандартные или изготовленные из подручного материала (фанеры, досок, палок и т.п.). 

При закрытом переломе не следует снимать с пострадавшего одежду - шину нужно накладывать поверх нее.

К месту перелома необходимо прикладывать «холод» (резиновый пузырь со льдом, холодной водой, холодные примочки и т.п.) для уменьшения боли. 

Вывих - это стойкое смещение костей в суставе, когда суставные поверхности перестают соприкасаться частично или полностью. Резкая боль в момент вывиха не уменьшается и в последующее время. Наиболее характерны для вывиха невозможность движений в суставе, неестественное его положение.

При вывихе или переломе необходимо обеспечить полную неподвижность поврежденной конечности с помощью шин и приложить «холод» к месту травмы. Нельзя пытаться самим вправлять вывих, сделать это может только врач.

Пострадавшего необходимо доставить в лечебное учреждение, создав спокойное положение поврежденной конечности или другой части тела во время транспортировки и передачи медицинскому персоналу.

При переломе или вывихе костей конечности наложением шины следует обеспечить неподвижность, по крайней мере, двух суставов - одного выше, другого ниже места перелома, а при переломе крупных костей - даже трех. Центр шины должен находиться у места перелома. Шинная повязка не должна сдавливать крупные сосуды, нервы и выступы костей. Лучше обернуть шину мягкой тканью и обмотать бинтом. Фиксируют шину бинтом, косынкой, поясным ремнем и т.п. При отсутствии шины следует прибинтовать поврежденную верхнюю конечность, к туловищу; а поврежденную нижнюю конечность - к здоровой. 

При переломе или вывихе плечевой кости шины следует накладывать на согнутую в локтевом суставе руку. При повреждении - верхней части кости шина должна захватывать два сустава - плечевой и локтевой, а при переломе нижней части - и лучезапястной (рис. 9). Шины необходимо прибинтовать к руке бинтом, руку подвесить на косынке или прибинтовать к шее.
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Рис. 9. Наложение шины при переломе плеча

При переломе или вывихе предплечья шину (шириной с ладонь) следует накладывать от локтевого сустава до кончиков пальцев, вложив в ладонь пострадавшего плотный комок ваты бинта, который пострадавший как бы держит в кулаке (рис. 10).
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Рис. 10. Наложение шины при переломе предплечья и подвешивание 
на косынке

При отсутствии шин руку можно, подвесить на косынке к шее (рис. 2.25) или на поле пиджака. Если рука (при вывихе) отстает от туловища, между нею и туловищем следует положить что-либо мягкое (например, сверток из одежды). 

При переломе или вывихе костей кисти и пальцев рук кисть следует прибинтовать к широкой (шириной с ладонь) шине, которая должна начинаться с середины предплечья, а кончаться у конца пальцев. В ладонь поврежденной руки предварительно надо вложить комок ваты, бинта и т.п., чтобы пальцы были несколько согнуты. Руку подвесить на косынке или бинте к шее.

При переломе или вывихе бодренной кости нужно укрепить больную ногу шиной с наружной стороны так, чтобы один конец шины доходил до подмышки, а другой достигал пятки. Вторую шину накладывают на внутреннюю сторону, поврежденной ноги от промежности до пятки (рис. 11).
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Рис. 11. Наложение шина при переломе бедра

Этим обеспечивается полный покой всей нижней конечности. Шины следует накладывать по возможности не приподнимая ногу, а придерживая ее на месте, и прибинтовывать в нескольких местах (к туловищу, бедру, голени), но не рядом и не в месте перелома. Проталкивать бинт под поясницу, колено и пятку нужно палочкой.

При переломе или вывихе костей голени фиксируются коленный и голеностопный суставы (рис. 12).

При переломе или вывихе ключицы следует положить в подмышечную впадину с поврежденной стороны небольшой комок ваты, прибинтовать к туловищу руку, согнутую в локте под прямым углом (рис. 10), подвесить руку к шее на косынке или бинте. Бинтовать следует от больной, руки на спину.

При повреждении позвоночника ощущается резкая боль в позвоночнике, невозможно согнуть спину и повернуться. Первая помощь должна сводиться к следующему: осторожно, не поднимая пострадавшего, подсунуть под его спину широкую доску, дверь, снятую с петель, или повернуть пострадавшего лицом вниз и строго следить, чтобы при переворачивании его туловище не прогибалось (во избежание повреждения спинного мозга). 
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Рис. 12. Наложение шины при переломе голени. Наложение повязки при переломе или вывихе ключицы

При переломе ребер ощущается боль при дыхании, кашле и движении. При оказании помощи необходимо туго забинтовать грудь или стянуть ее полотенцем во время вздоха.

При переломе костей таза ощущается боль при ощупывании таза, боль в паху, в области крестца, невозможно поднять выпрямленную ногу. Помощь заключается в следующем: под спину пострадавшего необходимо подсунуть широкую доску, уложить его в положение «лягушка», т.е. согнуть его ноги в коленях и развести в стороны, а стопы сдвинуть вместе, под колени подложить валик из одежды. Нельзя поворачивать пострадавшего на бок, сажать и. ставить на ноги (во избежание повреждения внутренних органов).

При травме головы возможны перелом черепа (признаки: кровотечение из ушей и рта, бессознательное состояние) или сотрясение мозга (признаки: головная боль, тошнота, рвота, потеря сознания). Первая помощь при этом состоит в следующем: пострадавшего следует уложить на спину, зафиксировать голову о двух сторон мягкими валиками из одежды, наложить тугую повязку, при наличии раны - стерильную (рис. 13), положить «холод» и обеспечить полный покой до прибытия врача.
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Рис. 13. Наложение повязки при черепно-мозговой травме

У пострадавшего, находящегося в бессознательном состоянии, может быть рвота. В этом случае следует повернуть его голову набок. Может наступать также удушье вследствие западания языка. В такой ситуации необходимо выдвинуть нижнюю челюсть пострадавшего вперед и поддерживать ее в таком положении, как при проведении искусственного дыхания (см. рис. 4).

При ушибах появляется припухлость, боль при прикосновении к месту ушиба. Помощь заключается в прикладывании «холода» для уменьшения боли и предупреждения кровоизлияния, наложении тугой повязки. Ушибленному месту создают покой

Не следует смазывать ушибленное место йодом, растирать и накладывать согревающий компресс, так как это лишь усиливает боль.

При растяжении связок (травме суставов) ощущается резкая боль, появляется припухлость и ограничивается подвижность суставов. При оказании первой помощи травмированную конечность необходимо туго забинтовать и обеспечить ей покой, К месту травмы следует приложить «холод». Поврежденная нога должна быть приподнята, поврежденная рука - подвешена на косынке к шее.

При сдавливании тяжестью следует освободить пострадавшего из-под тяжести, туго забинтовать и приподнять поврежденную конечность, подложив под нее валик из одежды. Поверх, бинта положить «холод» для уменьшения всасывания токсичных веществ, образующихся при распаде поврежденных тканей. При переломе конечности следует наложить шину.

Если у пострадавшего отсутствуют дыхание и пульс, необходимо сразу же начать делать искусственное дыхание и «массаж сердца».

5. Помощь при ожогах

Ожоги бывают термические, вызванные огнем, паром, горячими предметами и веществами; химические, вызванные кислотами и щелочами, а также солями некоторых тяжелых металлов; электрические - от воздействия электрического тока или электрической дуги.

По глубине поражения все ожоги делятся на четыре степени:

первая - покраснение и отек кожи; вторая - водяные пузыри; третья - омертвление поверхностных и глубоких слоев кожи; четвертая - обугливание кожи, поражение мышц, сухожилий, костей.

При термических и электрических ожогах первой степени после ликвидации воздействия на тело человека опасного фактора (огня, горячей поверхности, горячих жидкостей, газа или пара и т.п.) нужно поливать пораженные участки тела струей холодной воды или обложить снегом на 15-20 мин. Это уменьшает боль, а также время и глубину перегрева тканей и предотвращает их отек. 

При небольших по площади ожогах первой и второй степеней нужно наложить на обожженный участок кожи стерильную повязку, используя бинт или марлю.

Оказывая помощь пострадавшему, во избежание заражения нельзя касаться руками обожженных участков кожи или смазывать их мазями, вазелином, присыпать питьевой содой, крахмалом и т.п. Нельзя вскрывать пузыри, удалять приставшую к обожженному месту мастику, канифоль или другие смолистые вещества, так как, удаляя их, легко можно снять обожженную кожу и тем самым создать благоприятные условия для заражения раны.

Одежду и обувь с обожженного места нельзя срывать, а необходимо разрезать ножницами и осторожно снять. Если обгоревшие куски одежды прилипли к обожженному участку кожи, то поверх них следует наложить стерильную, повязку и направить пострадавшего в лечебное учреждение. 

При тяжелых и обширных ожогах пострадавшего необходимо завернуть в чистую простынь или ткань, не раздевая его, укрыть потеплее, дать одну-две таблетки анальгина или амидопирина, напоить теплым чаем и создать покой до прибытия врача.

Обожженное лицо необходимо закрыть стерильной марлей.

При первых признаках шока, когда пострадавший резко бледнеет, дыхание у него становится поверхностным и частым, пульс едва прощупывается, необходимо срочно дать ему выпить 20 капель настойки валерианы.

При ожогах глаз следует делать холодные примочки из раствора борной кислоты (половина чайной ложки кислоты на стакан воды) и немедленно направить пострадавшего к врачу.

При ожоге электрической дугой и поражении электрическим током пострадавшего (независимо от площади ожога) следует доставить в лечебное учреждение, так как он должен находиться под постоянным врачебным наблюдением, учитывая особенности, воздействия электрического, тока на организм. Остановка сердца у него может наступить через несколько часов или даже суток с момента травмы.

При химических ожогах глубина повреждения тканей в значительной степени зависит от длительности воздействия химического вещества. Важно как можно скорее уменьшить концентрацию химического вещества и время его воздействия. Для этого пораженное место сразу же промывают большим количеством проточной холодной воды из-под крана, из резинового шланга или ведра в течение 15-20 мин.

Если кислота или щелочь попала на кожу через одежду, то сначала надо смыть ее водой с одежды, а потом осторожно разрезать и снять с пострадавшего мокрую одежду, после чего промыть кожу.

При попадании на тело человека серной кислоты или щелочи в виде твердого вещества необходимо удалить ее сухой  ватой или кусочком чистой ткани, а затем пораженное место тщательно промыть водой и наложить сухую стерильную повязку.

При химическом  ожоге полностью смыть химические вещества водой не удается. Поэтому после промывания пораженное место необходимо обработать соответствующими нейтрализующими растворами, используемыми в виде примочек (повязок).

Дальнейшая помощь при химических ожогах оказывается так же, как и при термических. 

При ожоге кожи кислотой делаются примочки (повязки) раствором питьевом соды (одна чайная ложка соды на стакан воды).

При попадании кислоты в виде жидкости, паров или газов в глаза или полость рта необходимо промыть их большим количеством воды, а затем раствором питьевой соды (половина чайной  ложки на стакан воды).

При ожоге кожи щелочью делаются примочки (повязки) раствором борной кислоты (одна чайная ложка кислоты на стакан воды) или слабым раствором уксусной кислоты (столовым уксусом, наполовину разбавленным водой).

При попадании брызг щелочи или ее паров в глаза и полость рта необходимо промыть пораженные места большим количеством води, а затем раствором борной кислоты (половина чайной ложки кислоты на стакан воды). 

Если в глаз попали твердые кусочки химического вещества, то сначала их нужно удалить влажным тампоном, так как при промывании глаз они могут поранить слизистую оболочку и вызвать дополнительную травму.

При попадании кислоты или щелочи в пищевод необходимо срочно вызвать  врача. До его прихода следует удалить слюну и слизь изо рта пострадавшего, уложить его и тепло укрыть, а на живот для ослабления боли положить «холод».

Если у пострадавшего появились признаки удушья, необходимо делать ему искусственное дыхание по способу «изо рта в нос», так как слизистая оболочка рта обожжена.

Нельзя нейтрализовать попавшую в пищевод щелочь или кислоту либо промывать желудок водой, вызывая рвоту, так как при обратном движении по пищеводу прижигающая жидкость еще раз травмирует слизистую оболочку и может произойти отек гортани. 

Можно дать пострадавшему выпить не более трех стаканов воды, разбавляя, таким образом, попавшую в пищевод кислоту или щелочь и уменьшая ее прижигающее действие. Хороший эффект оказывает прием внутрь молока или разболтанных в воде яичных белков (12 штук на литр холодной воды).

При значительных ожогах кожи, а также при попадании кислоты или щелочи в глаза пострадавшего после оказания первой помощи следует сразу же отправить в лечебное учреждение. 

6. Тушение горящей одежды 

Если на человеке загорелась одежда, то нужно как можно скорее погасить огонь, но при этом нельзя сбивать пламя незащищенными руками.

Человек в горящей одежде обычно начинает метаться, бегать. Необходимо принять самые решительные меры, чтобы остановить его, ведь движение способствует раздуванию пламени. 

Воспламенившуюся одежду нужно быстро сбросить, сорвать, либо погасить, заливая водой, а зимой присыпая снегом. Можно сбить пламя, катаясь в горящей, одежде по полу, земле. На человека в горящей одежде можно также накинуть плотную ткань, одеяло, брезент, которые после ликвидации пламени необходимо убрать, чтобы уменьшить термическое воздействие на кожу человека. Человека в горящей одежде нельзя укутывать с головой, так как это может привести к поражению дыхательных путей и отравлению токсичными продуктами горения.

7. Помощь при обмороке, тепловом ударе

Обморок - это внезапная, кратковременная потеря сознания (от нескольких секунд до нескольких минут) из-за внезапного отлива крови от мозга. Обмороку обычно предшествуют головокружение, потемнение в глазах, звон в ушах, а иногда тошнота и рвота. Обморок может быть следствием испуга, сильной боли, кровотечения, резкой смены положения тела из горизонтального в вертикальное.

При обмороке у пострадавшего выступает обильный пот, холодеют конечности, пульс становится частым и слабым, дыхание поверхностным, кожные покровы бледными.

При оказании помощи пострадавшего следует уложить на спину так, чтобы голова была ниже туловища, расстегнуть одежду, стесняющую дыхание, обеспечить приток свежего воздуха, лицо обрызгать холодной водой, давать нюхать смоченную нашатырным спиртом ватку, слегка похлопать по щекам.

У пострадавшего в бессознательном состоянии может быть рвота, поэтому необходимо повернуть его голову набок. Класть на голову холодные примочки и лед не следует. В предобморочном состоянии пострадавшему необходимо дать выпить холодной воды или горячего чая. 

Тепловой удар возникает в результате значительного перегревания организма и вследствие этого прилива крови к мозгу. Это бывает в тех случаях, когда тепловой баланс нарушается, а отдача тепла, поступающего извне и образующегося в организме, по каким-либо причинам затруднена. К перегреванию предрасполагают повышенная температура окружающего воздуха, значительная его влажность, влагонепроницаемая (прорезиненная, брезентовая) одежда. Перегреванию способствуют тяжелая физическая работа, алкогольное опьянение, недосыпание, нарушение питьевого режима и режима питания.

При тепловом ударе ухудшается самочувствие, появляются слабость, ощущение сильного жара, покраснение кожи, обильное потоотделение (пот стекает каплями), учащенное сердцебиение, одышка, пульсация и тяжесть в висках, головокружение, головная боль, тошнота, иногда рвота. Температура тела повышается до 38-40° С. Частота пульса достигает 100 - 120 ударов в минуту.

Тепловой удар характеризуется предельным накоплением тепла в организме (температура тела 41 - 42° С и более), помрачением сознания вплоть до полной его потери, судорогами различных групп мышц, нарушением дыхания и кровообращения. Возможны галлюцинации, бред. Кожа становится сухой и горячей, язык тоже сухим, пульс нитевидным и аритмичным.

Если при тепловом ударе не оказать своевременно помощь, возможен смертельный исход. Смерть наступает вследствие нарушения дыхания и кровообращения,

Помощь при тепловом ударе заключается в следующем: 

- пострадавшего надо быстрее перенести в прохладное место; 

- уложить на спину, подложив под голову сверток из одежды; 

- снять или расстегнуть одежду, смочить голову и грудь холодной водой; 

- положить холодные примочки или лед на голову (лоб, теменную область, затылок) и паховые, подключичные, подколенные, подмышечные области, где сосредоточено много сосудов. 

Если человек в сознании, то ему можно дать выпить крепкого холодного чая или холодной подсоленной воды. Когда у пострадавшего нарушено дыхание и отсутствует пульс, необходимо провести весь комплекс реанимационных мероприятий - искусственное дыхание и наружный массаж сердца.

8. Переноска и перевозка пострадавшего

При несчастном случае необходимо не только немедленно оказать пострадавшему первую помощь, но быстро и правильно доставить его в ближайшее лечебное учреждение. Нарушение правил переноски и перевозки пострадавшего может принести ему непоправимый вред.

При поднимании, переноске и перевозке пострадавшего надо следить, чтобы он находился в удобном положении, и не трясти его. При переноске на руках без носилок оказывающие помощь должны идти в ногу, мелкими шагами, с несколько согнутыми коленями.

Поднимать и класть пострадавшего на носилки необходимо согласованно, лучше по команде. Брать пострадавшего нужно со здоровой стороны, при этом оказывающие помощь должны стоять на одном и том же колене и так подсовывать руки под голову, спину, ноги и ягодицы пострадавшего, чтобы пальцы показывались с другой стороны его тела. Надо стараться не переносить пострадавшего к носилкам, а, не вставая с колен, слегка приподнять его с земли, чтобы кто-либо поставил носилки под него. Это особенно важно при переломах, в этих случаях необходимо, чтобы кто-нибудь поддерживал место перелома.

Транспортируют пострадавших в положении лежа на спине с ранениями головы, с повреждениями черепа и головного мозга позвоночника и спинного мозга, при травме живота, переломах костей таза и нижних конечностей. Голову пострадавшего следует повернуть набок, чтобы в дыхательные пути не попали рвотные массы и кровь.

Для переноски пострадавшего с поврежденным позвоночником на полотнище носилок необходимо положить широкую доску, а поверх нее - одежду; пострадавший должен лежать на спине. При отсутствии доски пострадавшего необходимо класть на носилки животом вниз. 

При переломе челюсти, если пострадавший задыхается, нужно класть его на живот лицом вниз.

При травме живота или переломах костей таза пострадавшего следует уложить на спину в положение «лягушка». Пострадавшего с повреждением грудной клетки надо переносить в полусидячем положении, положив ему под спину одежду.

По ровному месту пострадавшего нужно нести ногами вперед. При подъеме в гору или по лестнице, а также, если пострадавший находится в бессознательном состоянии, его следует нести головой вперед. Чтобы не придавать носилкам наклонного положения, оказывающие помощь, находящиеся ниже, должны приподнять носилки. Чтобы предупредить толчки и не качать носилки, оказывающие, помощь должна идти не в ногу, короткими шагами.

Во время переноски на носилках следует наблюдать за пострадавшим, за состоянием наложенных повязок и шин. При длительной переноске нужно менять положение пострадавшего, поправлять его изголовье, подложенную одежду, утолять жажду (но не при травме живота), защищать от непогоды и холода.

Снимая пострадавшего с носилок, следует поступать так же, как и при укладывании его на них. При перевозке тяжело пострадавшего лучше положить его (не перекладывая) в повозку или машину на тех же носилках. Везти пострадавшего следует осторожно, избегая тряски.
Выполнение работы.
1. Ознакомиться с основными приемами оказания помощи при  несчастном случае.

2. Подготовить вариант объяснительной записки свидетеля несчастного случая.

Пример.

Объяснительная записка представляет собой деловой документ, который находится во внутреннем обращении организации. Содержание документа предполагает объяснение причинно-следственной связи между событием, поступком или фактом, обычно негативного свойства, который уже произошёл. 
Предназначение объяснительной записки – прояснение ситуации с человеком, который является главным лицом в произошедших событиях и, возможно, их виновником.

Цель записки – провести внутреннее расследование причин происшествия, разобраться в них, сделать правильные выводы.

Главному инженеру шахты «Святая Мария»

Глазунову И.А.

монтажника участка Монтажный

Семенова И.Д.

Объяснительная записка

Я, Семенов Игорь Дмитриевич, 20 января 2017 года стал очевидцем происшествия в забое лавы №204.

Мы с товарищем Ивченко А.Н. доставляли секцию очистного комплекса ОМКТМ в лаву №204 для последующего ее монтажа.

По прибытию к месту выгрузки секции я пошел сообщить о прибытии мастеру участка Кашинцеву А.А. и получить дальнейшие указания.

Приближаясь к группе рабочих, где находился и мастер участка, я увидел, что группа рабочих производила подъем секции конвейера. Секцию конвейера поднимали ручной талью. Один из рабочих – Иванов С.Н. прошел мимо поднятой секции и стал между горбушей смонтированной крепи ОМКТМ и поднятой секцией конвейера. Он опустился на корточки, оперся в секцию ОМКТМ и стал ногами подталкивать секцию кнвейера к нужному положению. В это время второй рабочий Сергеев А.С. работал на ручной тали. Внезапно раздался сильный звук и таль резко опустилась.  Секция конвейера быстро опустилась, Иванов не смог удержать секцию и она ударила его острым концом в грудь. Все закричали. Мастер Кашинцев приказал всем быстро покинуть рабочие места и быстро вытащить Иванова из-под секции конвейера. Иванов  громко стонал, ему было трудно дышать и кашлять. Вскоре он потерял сознание.
Мастер Кашинцев приказал расстегнуть ему спецодежду. Мы это сделали, потом он начал бинтовать ему грудь.

Я вместе с Сергеевым и машинистом электровоза Грачевым Р.А. перенес Иванова на электровоз, Ивченко отсоединил секцию крепи и мы поехали к стволу. Иванов лежал на крышке электровоза, я придерживал его тело. Сергеев был в кабине электровоза вместе с Грачевым. У ствола мы сообщили диспетчеру о происшествии и погрузили тело Иванова в клеть. На поверхности мы быстро доставили Иванова в медпункт. Что было потом я не знаю.

20 января 2017 г.                      Подпись   (Семенов Игорь Дмитриевич)

Практическая работа №10. СУОТ. Миссия и политика
Цель работы. Цель работы – ознакомление с принципами построения СУОТ и  выработка основной концепции охраны труда на предприятии

Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с принципами построения системы безопасности труда;

- попытка выработать  подходы к формулированию миссии и политики по реализации системы безопасности труда на «учебном» предприятии.

Теоретическая часть

С 01.01.2013 г. в Российской Федерации введен в действие межгосударственный стандарт ГОСТ ISO 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования», принятый Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол № 48 от 22.12.2011).

Стандарт ISO 9001:2008 имеет чёткую структуру. 
Кроме предисловия и введения стандарт содержит 8 разделов (параграфов):

1 Область применения
2 Нормативные ссылки
3 Термины и определения
4 Система менеджмента качества
5 Ответственность руководства
6 Менеджмент ресурсов
7 Выпуск продукции
8 Измерения, анализ и улучшение

Область применения требований стандарта ISO 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001)
Высшее руководство компании приняло стратегическое решение о внедрении системы менеджмента качества. Самостоятельно или с помощью консультантов начато размышление о том, в какой последовательности это делать и кого вовлекать в этот проект. Первый шаг внедрения СМК – это проведение диагностики существующего предприятия вместе со сложившейся на этот момент системой управления для того, чтобы ответить на два вопроса:

1. Что не хватает, чтобы признать систему управления предприятием соответствующей всем требованиям стандарта ISO 9001.

2. Какие требования стандарта ISO 9001 на первом же этапе этого анализа можно считать неприемлемыми для системы управления предприятием.

Вот такой анализ и даёт ответ на первый вопрос о степени применения требований стандарта ISO 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001). В пункте 1.2 Стандарта говорится о том, что предприятие, в зависимости от характера его деятельности или особенностей его продукции (= услуг) может принять решение о том, что некоторые пункты Стандарта неприменимы для данного предприятия. Т.е. предприятие не будет обращать внимание на исключённые пункты Стандарта. Это решение фиксируется и документируется в соответствующем разделе Руководства по качеству (см. п. 4.2.2 Стандарта). Таким образом, весь объём признанных предприятием требований Стандарта является областью применения требований стандарта ISO 9001 .

Три первых раздела стандарта не содержат в себе требований, пять остальных разделов – с 4-го по 8-ой – содержат самое главное – требования. 
Каждый раздел стандарта посвящён одной теме, адресован конкретной группе работников.

Раздел 4 «Система менеджмента качества» содержит общие требования ко всей системе (п. 4.1) и требования к управлению документацией (п. 4.2). Поэтому требования этого раздела обращены ко всем без исключения работникам предприятия.

Раздел 4 открывает содержание Стандарта ISO 9001, а пункт 4.1 – обобщает не только содержание раздела 4, но и содержание всего Стандарта. Пункт 4.1 – это "капля воды, в которой отражён весь Стандарт". Например, пункт 4.1.с, требующий " определить критерии и методы, необходимые для обеспечения результативного выполнения этих процессов и управления ими ", имеет аналоги, точнее "дочерние" пункты – пункт 8.2.3 "Мониторинг и измерение процессов" и пункт 8.2.4 "Мониторинг и измерение продукции", в которых подробно изложены требования к мониторингу как процессов, так и продукции на основе установленных индикаторов (показателей) и допустимых значений (критериев результативности).

Общие положения
В этом пункте Стандарта перечислено, какая документация должна быть включена в СМК. Самые важные документы: 
1. Политика в области качества (см. 5.3); Цели в области качества (см. п. 5.4.1); Руководство по качеству (см. п. 4.2.2).

2. Так называемые «обязательные процедуры» - 6 процедур, и «обязательные записи» - 18 видов. Должны быть документированы 6 видов деятельности (управление документами, управление записями, управление несоответствующей продукцией, управление внутренними аудитами, корректирующие действия, предупреждающие действия). Способ документирования может быть разным – все эти темы могут быть прописаны в Руководстве по качеству (РК). Но чаще каждую из этих процедур «разбирают по частям» и помещают необходимые фрагменты в различные внутренние документы предприятия. Ещё необходимо фиксировать в виде записей информацию, которая возникает по 18-тью поводам.

3. Документы и записи, которые не требуются Стандартом, но необходимы для успешного управления предприятием и изготовления продукции.

Очень полезным документом является «Перечень документов». В нём можно указать названия документов, их краткий код (там, где он есть), кто каждый документ разрабатывает, согласовывает, утверждает, место хранения подлинника. Я называю этот документ «Ключ к системе». Этот документ – «Перечень документов» не обязателен, но очень полезен. 

Руководство по качеству
Руководство по качеству (РК) –очень важный документ, который методически правильно составлять после создания всей СМК или после создания определённых элементов СМК. РК отражает то, как директор по качеству или менеджер по качеству понимают сущность системы менеджмента.

Варианты представления документа «Руководство по качеству» («Quality manual»)
· Один документ, структура которого привязана к структуре Стандарта. В каждой главе описывают, как выполняется конкретное требования стандарта в подразделениях Организации.
· Один документ, структура которого привязана к технологической цепочке производства. В каждой главе описывают, на какие требования Стандарта обращается особое внимание на различных этапах создания продукции.

· Два документа различной степени подробности и режима доступа. Один – для общего доступа клиентов и всех заинтересованных лиц, другой – весьма подробный, вплоть до ограничения доступа.

· Может включать в себя Политику в области качества (в соответствующем разделе или в приложении), другие процедуры, но чаще НЕ включает в себя Политику. 

Управление документами
Удобно создать следующие документированные процедуры по управлению документами:

1. «Главная» процедура «Управление документами». В ней хорошо бы привести таблицу с перечислением всех видов документов, встречающихся на предприятии, и ссылки на блок-схемы и другие документы, которые описывают управлении этими видами документов. В этой же процедуре удобно объединить правила управления следующими видами документов:

1. •  Документы внешнего происхождения на бумажных и электронных носителях: законы РФ и стран контрагентов, ГОСТы, ТУ, СНиПы, РД и т.п.

2. •  Внутренние документы предприятия – регламенты, процедуры, методики, рабочие инструкции и т.п.
3. Процедура управления договорами о хозяйственной деятельности. В первую очередь, нас интересуют договоры поставки, т.к. именно в них мы указываем собственные обязательства перед клиентами. 
4. Процедура управления конструкторской и проектно-сметной документацией, включая процедуры ведения архива. Эту процедуру удобнее написать руководителям соответствующих отделов.

5. Есть ещё группа документов. Речь идёт о всевозможных планах, рождающихся в недрах различных служб. Каждый план содержит требования, значит это документ. Правила управления планами удобнее всего описать в тех документированных производственных процедурах, где они рождаются.

Ниже приведён перечень возможных вариантов документирования правил управления документами.

· Процедура управления всеми (либо указанными) видами документов в составе Руководства по Качеству.

· Процедура управления документацией (документы и записи).

· Процедура управления всеми видами документов как единый документ.

· Отдельные процедуры управления отдельными видами документов: договорами, КД, ТД, ПСД, технологическими инструкциями, инструкциями по охране труда, и т.п.

· Инструкция по использованию специализированного программного обеспечения для обеспечения документооборота.

· Процедура управления планами – в составе документированных производственных процедур.

· Перечень документов, зарегистрированных в системе

· Перечень рабочих инструкции по подразделениям 

Управление записями
Организация должна документировать в виде одного или нескольких документов все правила, касающиеся управления всеми видами записей, создаваемых в Организации. Ниже приведён перечень возможных вариантов документирования правил управления записями.

· Процедура управления всеми видами записей в составе Руководства по Качеству

· Процедура управления документацией (документы и записи)

· Процедура управления всеми видами записей как единый документ

· Инструкция по использованию специализированного программного обеспечения (ПО) для обеспечения документооборота.

· Инструкция по делопроизводству, документообороту (обычно касается записей, обслуживающих и касающихся административной деятельности)

· Номенклатура дел.

· Паспорт процесса (в табличном виде содержит информацию об установленных параметрах управления записями, созданными в данном процессе).

· Альбом бланков для записей

· Приложения к процедурам, содержащие образцы бланков.

· Положения об отделах, подразделениях (часто содержат описание и структуру отчётной документации).

Раздел 5 «Ответственность руководства» содержит требования к деятельности высшего руководства предприятия.

Обязательства руководства. Высшее руководство должно предоставлять свидетельства (т.е. не только быть директором, но демонстрировать своё лидерство) своих обязательств в отношении разработки и внедрения СМК и постоянного улучшения ее результативности (результатвность СМК - это не сила власти, а результат умелой власти, при которой цели предприятия достигаются не окриком, а вовлечённостью персонала) посредством:
a) информирования персонала организации о важности соответствия требованиям потребителя, а также законодательным и нормативным требованиям - это раскрывается в пунктах 5.2, 5.5;
b) установления политики в области качества - это раскрывается в пункте 5.3;
c) обеспечения того, что цели в области качества установлены - об этом говорится в пункте 5.4;
d) проведения анализов со стороны руководства - это предмет пункта 5.6;
e) обеспечения наличия ресурсов - этому полностью посвящён раздел 6 стандарта ISO 9001.
Раздел 6 «Менеджмент ресурсов» содержит требования к управлению и улучшению ресурсов предприятия – персонала, инфраструктуры и её «порождения» – рабочей среды, т.е. тех условий, в которых осуществляется производство продукции. За обеспечение ресурсами отвечает высшее руководство.

Раздел 7 «Выпуск продукции» содержит требования к тому, чтобы на каждом предприятии были «внятно» зафиксированы (в документированном или не документированном виде) и исполнялись технологии изготовления продукции и / или оказания услуг. Эти технологии (или процессы, что, в данном случае, одно и то же) могут быть просто спланированы – на основе традиции, опыта и образования специалистов (п. 7.1 стандарта ISO 9001), либо разработаны, т.е. созданы «с нуля», получены в результате длительной интеллектуальной и экспериментальной деятельности (см. п. 7.3 стандарта ISO 9001). Процесс изготовления продукции должен содержать деятельность по проверке продукции, а точнее, один или несколько разновидностей контрольных операций: верификация, валидация; мониторинг, измерения, инспектирование, испытания. 
В разделе 7 «Выпуск продукции» стандарта ISO 9001 содержится требование того, чтобы предприятие обеспечило предсказуемость технологии производства продукции, которая завершалась бы «выпуском продукции». 
Обращаю внимание, что термин «выпуск продукции» означает не «делание продукции», а «разрешение на дальнейшее продвижение продукции по технологической цепочке после операции технического контроля, т.е. после выполнения требований пункта 8.2.4 на запланированных этапах». Таким образом, смысл раздела 7.1 – «напишите, как делать». А смысл большого раздела 7.5.1 «Управление производством и обслуживанием» - «делайте, как написали».
Раздел 7 стандарта ISO 9001 адресован «среднему управленческому персоналу», рабочим.

Раздел 8 «Измерения, анализ и улучшение» содержит следующие требования:
• выполнять четыре вида мониторинга и, где применимо, измерения (п. 8.2), 
• особые требования к действиям персонала в случае обнаружения брака (п. 8.3), 
• требование заниматься «думанием» на уровне среднего управленческого звена и на уровне работников (п. 8.4), 
• требования к выполнению улучшений всех четырёх уровнях системы управления (СМК предприятия) либо по результатам обнаруженных проблем (п. 8.5.2), либо по результатам осознанных потенциальных проблем (п. 8.5.3). Вот ради этих двух последних пунктов и написан весь предыдущий текст стандарта ISO 9001:2008 / ГОСТ Р ИСО 9001-2008.
Этот раздел стандарта адресован всем без исключения работникам предприятия.

Миссия - краткое заявление (от 25 до 50 слов), определяющее:

- позиционирование (кто мы?);

- главные цели существования (для чего мы существуем?);

- основные группы потребителей и заинтересованных сторон (для кого мы работаем?);

- основные обязательства и пути обеспечения качества услуг (что мы гарантируем и за счёт чего?).

Миссия должна демонстрировать уникальность (специфику) организации

Политика в области качества - это общие намерения и направление деятельности вуза в области качества, официально сформулированные высшим руководством.

Политика в области качества должна соответствовать назначению и миссии организации;

- включать обязательство выполнять требования стандартов по менеджменту качества и постоянно повышать результативность СМК;

- создавать основу и рамки для постановки и анализа конкретных целей в области качества;

- демонстрировать соответствие поставленных целей ожиданиям потребителей;

- быть доведена до сведения всех сотрудников организации и понятна им,;

- регулярно анализироваться на пригодность.

Виды документов

Предписывающие 

· Руководство по качеству (РК)

· Документированные процедуры (ДП)

· Регламенты, стандарты предприятия 

· Положения о подразделениях (ПП)

· Должностные и рабочие инструкции (ДИ и РИ)

· Программы качества

Подтверждающие 

· – записи по качеству

Документы о системе менеджмента качества организации в целом (Руководство по качеству)

Документы, описывающие, как система менеджмента качества применяется к продукции, услуге, проекту (планы качества, планы развития,  планы работы совета, планы открытия новых образовательных программ).

Документы, устанавливающие требования к продукции или услуге (ГОС ВПО, инструктивные письма, учебные планы, рабочие программы, УМК)

Методические документы, содержащие рекомендации или предложения, помогающие в работе

Документы, содержащие информацию о том, как последовательно выполнять действия и процессы (документированные процедуры. Рабочие инструкции)

Документы, содержащие объективные свидетельства выполненных действий или достигнутых результатов (записи качества)

Другие нормативные документы, регламентирующие работу вуза (Устав, Положения о структурных подразделениях, должностные инструкции)

Выполнение работы

1. Ознакомиться с системой менеджмента качества продукции;

2. Попытаться провести параллель между качеством продукции и безопасностью труда. «Качество продукции = безопасный труд»;

3.  Необходимо сформулировать для ИП «ФИО студента»:

3.1. Миссию организации
3.2. Политику в области качества

3.3. Доктрину организации

3.4. Комплексную программу развития организации

3.5. Цели в области качества подразделений 

Приложение 1

Обязательства руководства

Высшее руководство ТГУ в лице его ректора заявляет о своей приверженности принципам в области менеджмента качества, закрепленным международным стандартом ИСО 9001–2001, и подтверждает введение в силу РК ТГУ, разработанного в соответствии с Миссией ТГУ и Политикой ТГУ в области качества. 

Руководством ТГУ определены основные цели, проведен анализ и оценка необходимых для этого материальных и иных ресурсов, создан ЦМК и СК, проведено обучение занятого этим персонала. 

Политика ТГУ в области качества понимается, поддерживается и успешно реализуется на всех уровнях университета. В качестве подтверждения реальности усилий в области менеджмента качества рассматриваются только различного рода отчетные документы – протоколы заседаний и решений ректората и ученых советов соответствующего уровня, протоколы заседаний заведующих кафедрами, протоколы заседаний кафедр и других структурных подразде​лений ТГУ, приказы ректора и распоряжения деканов, связанные с совершенствованием системы менеджмента качества.

Политика в области качества

Политика в области качества разрабатывается и развивается ректором и уполномоченным по качеству ТГУ, в установленном порядке регулярно рассматривается советом по качеству и утверждается Ученым советом ТГУ. Политика в области качества гарантирует повышение результативности СМК и создает предпосылки для постановки новых и анализа ранее определенных целей в области качества. С нею ознакомлены сотрудники и студенты ТГУ, а также его партнеры, потребители и поставщики. Политика в области качества вытекает из требований МО  РФ, логична и понятна всем категориям сотрудников, а очерчиваемые ею задачи воспринимаются ими как достижимые. 

Ключевыми положениями разработанной в ТГУ политики в области качества являются:

– твердое намерение руководства сохранить за университетом статус российского и регионального центров элитарного высшего образования, науки и культуры;

– стремление упрочить лидирующие позиции ТГУ на российском рынке образовательных услуг;

–  безусловное обеспечение выпускникам университета общекультурного развития и уровня профессиональной подготовки, соответствующих статусу современного классического университета исследовательского типа;

–  укрепление экономического положения и развитие инфраструктуры ТГУ в качестве важнейших условий выполнения им функций ведущего российского центра образования, науки и культуры;

– повышение профессионального уровня и слаженности в деятельности профессорско-преподавательского, научного и управленческого персоналов;

– всемерное повышение заслуженного престижа ТГУ как одного из особо ценных объектов культурного наследия народов РФ и исторического центра образования, науки и культуры на востоке страны;

– минимизация материальных и иных ресурсов, привлекаемых для реализации обозначенных выше целей; 
– совершенствование и развитие СМК в ТГУ, повышение ее результативности и полная адаптация требований ИСО 9001:2001 к вузовским реалиям, в том числе и в плане замены функциональной ориентированности нормативных документов процессной (замена многочисленных положений и указаний ДП СМК).

Политика в области управления качеством образовательного процесса в ТГУ опирается на  следующие базовые положения:

– качество образования высшим руководством университета считается приоритетной и стратегической целью;

– девиз коллектива ТГУ: сегодня – на мировом уровне, завтра – лучше, чем сегодня;
– стремление в максимальной степени удовлетворить существующие и перспективные потребности обучающихся в их желании получить качественное и востребованное обществом образование, способное обеспечить им успешную деловую карьеру;

– обучение в университете основано на сочетании характерной для классических университетов фундаментальности образования и общего гармоничного развития личности с подготовкой специалистов-профессионалов по широкому спектру современных специальностей;

– коллектив университета постоянно совершенствует образовательный процесс, исходя из современных тенденций развития мирового сообщества, основываясь на исследовании рынка интеллектуального труда и образовательных услуг, изучении карьерного роста выпускников, их потребностей в повышении квалификации, переподготовке и приобретении новых знаний;

– качество образовательного процесса на уровне требований международных стандартов обеспечивается за счет эффективного использования собственных интеллектуальных ресурсов и современных образовательных технологий, привлечения передового международного опыта и мировых информационных ресурсов;

– гарантией соответствия качества предоставляемых образовательных услуг международным стандартам является регулярная аккредитация университета и сертификация образовательных программ.

Политика ТГУ в области качества распространяется на все его структурные подразделения и всех сотрудников. Для информирования сотрудников о принимаемых руководством решениях в области менеджмента качества и планируемых мероприятиях на сервере университета создана специальная WEB-страница, ответственным за наполнение которой является ЦМК ТГУ. 

Обратная связь руководства ТГУ с сотрудниками, студентами, аспирантами и другими категориями потребителей, клиентами и партнерами поддерживается посредством прямых связей с ними, а также путем анкетирования, в том числе и с использованием Интернет-ресурсов. 

Практическая работа №11. СУОТ. Основные документы Несоответствия, проверочные, корректирующие и предупредительные действия

Цель работы. Целью работы является ознакомление с принципами построения системы стандартов безопасности труда.

Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с принципами построения системы менеджмента качества производственной среды

- ознакомление с основными документами системы;

- освоение методики составления процессов отклонения от процесса.

Теоретическая часть

Система менеджмента качества стала широко применяться на предприятиях в том числе и для создания системы стандартов безопасности труда.

Принципиальной особенностью СМК, в отличие от традиционных систем управления качеством, является реализация двух фундаментальных идей:

Управлять можно только тем, что возможно измерить;

Управление параметрами процесса эффективнее, чем контроль качества результата процесса.

Безусловным преимуществом такого подхода является возможность прогнозирования результата процесса при изменении параметров входов процесса, возмущающих и управляющих воздействий и внедрение необходимых мер управления до появления брака.

1. Программное управление: выполнение последовательности действий (операций) в строгом соответствии с предписанной программой (правилами, распоряжениями, законами и т.п.). Такой тип управления не предполагает знания объектом управления цели управления, цели функционирования (существования) объекта управления, пути к цели и промежуточных этапов продвижения к намеченной цели, состояния объекта управления в каждой точке пути. 

2. Управление по отклонениям от намеченного пути с обратной связью: предполагает знание объектом управления своего состояния в каждый момент времени и пути следования к намеченной цели. Конечная цель маршрута объекту управления неизвестна. Предполагается, что строгое следование намеченному пути приведет к назначенной цели. Объект управления определяет свое действительное положение на пути продвижения к цели по соответствию его реальных контролируемых параметров программным. При отклонении текущих параметров от требуемых в данный момент включается программа коррекции пути, направляющая объект управления на “верный путь”.

Такой тип системы управления позволяет компенсировать некоторые ошибки при запуске программы, а также учесть и компенсировать небольшие случайные внешние возмущения. 

3. Терминальное управление: предполагает знание объектом управления конечной цели его функционирования и наличие у него достаточных интеллектуальных, энергетических и других ресурсов для достижения поставленной цели. 

Система управления охраной труда в России в настоящее время соответствует программному типу систем управления. Вся ответственность за правильность выбранной программы, касающейся всех без исключения деталей деятельности всех организаций в области охраны труда, возлагается на “федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда”. Исполнительная часть Системы управления – на уровне организаций – отвечает только за полноту и правильность исполнения обязательных предписаний.

В противоположность этому современные системы менеджмента реализуют терминальный метод управления:
· предоставляет системе управления широкую свободу в выборе путей достижения желаемого результата процесса (при соблюдении необходимых ограничений);

· позволяет достигнуть оптимального (квазиоптимального) результата функционирования системы в условиях случайных возмущений (рисков);

· предъявляет более высокие требования к возможностям системы управления (прежде всего, к интеллектуальным ресурсам).

Другой общей чертой современных систем менеджмента является стремление к непрерывному улучшению как результата процесса (например, качества продукции или безопасности труда), так и схемы управления этим процессом. Это требование происходит из экономического закона постоянного роста потребностей. Рыночная экономика не терпит застоя ни в чем: ни в ассортименте товара, ни в его качестве, ни в его функциональных возможностях. Таким образом, атмосфера рынка неявным образом присутствует в структуре системы менеджмента.

В составе любой СМ следует рассматривать следующие основные элементы (табл.1):

· объект управления – организационная система (например, система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности);

· управляющий субъект – элемент СМ, устанавливающий цель ее создания, внедрения и функционирования, – высшее руководство организации;

· управляемые параметры – измеримые величины (индикаторы) характеризующие состояние процесса, существенное для целей функционирования системы.

Таблица 1

Основные элементы систем менеджмента
	СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА
	ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ
	УПРАВЛЯЕМЫЕ ПАРАМЕТРЫ
	СУБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

	Система менеджмента качества
	Производственный (технологический) процесс изготовления продукта труда (товар или услуга)
	Параметры процесса, определяющие качество (совокупность свойств) результата процесса
	Высшее руководство организации

	Система менеджмента производственной безопасности и здоровья
	Условия осуществления производственного процесса, влияющие на состояние здоровья и безопасность работников и других лиц
	Риски, связанные с возможностью нанесения ущерба здоровью или жизни работников, имуществу организации
	


 

Таким образом, можно указать на характерные отличительные черты всех современных систем менеджмента:
Принятие решений на основе установленных фактов (т.е. объективной информации, полученной в результате измерения параметров управляемых процессов), а не на основе предшествующего опыта, интуиции или руководящих указаний.

Проактивное управление (т.е. управление параметрами процесса с целью недопущения нежелательного результата процесса), а не реактивное (т.е. принятие мер по устранению последствий неадекватного процесса).

Терминальное управление (планирование цели процесса и реализация управления по отклонениям от цели), а не программное (реализация установленных извне требований к содержанию процессов, не связанных с определенной целью каждого процесса).

Непрерывное совершенствование процессов и системы управления процессами (т.е. хороший результат процесса важен, но еще важнее его непрерывное улучшение, так как постоянное улучшение процесса неизбежно приведет и к постоянному улучшению результата).

Документация системы управления охраной труда

Организация должна разрабатывать и обеспечивать ведение документации (на бумажных носителях или в электронном виде), которая устанавливает и описывает основные процедуры системы управления охраной труда в их взаимодействии.

Примечания: 1. Документация может включать утвержденное руководством положение или другой нормативный документ по управлению охраной труда.

2. Важно, чтобы документация была в минимальном объеме, достаточном для ее результативного использования.

Документация должна быть удобочитаемой, легко идентифицируемой, сопровождаться указанием даты введения в действие и срока действия. Документация должна храниться в учтенной форме в течение установленного срока. Должны быть установлены методы и определены обязанности, касающиеся разработки и обновления документов различного вида. Эти методы должны своевременно корректироваться.

Организация должна разрабатывать и поддерживать методы контроля документации и контроля данных, требуемых настоящим стандартом, с тем, чтобы:

- документы периодически анализировались, при необходимости корректировались и переутверждались уполномоченными лицами;

- копии учтенных документов и принятых данных были доступными на всех местах, где их использование существенно для эффективного функционирования системы управления охраной труда;
- отмененные документы и данные соответственно изымались из всех мест их хранения, рассылки и применения или защищались каким-либо другим способом, исключающим их непреднамеренное использование;

- архивированные документы и данные, относящиеся к законодательно регулируемым требованиям, сохранялись в соответствии с требованиями соответствующих нормативных актов или для сохранения накопленных сведений. При этом устаревшие документы и данные должны быть соответственно обозначены.

Управление производственно-технологическими операциями

Организация должна определять те операции и виды деятельности, которые связаны с выявленными опасностями и факторами охраны труда, согласующимися с ее политикой и целями в области охраны труда. Организация должна планировать эти виды деятельности, включая техническое обслуживание, эксплуатацию и ремонт оборудования, с тем, чтобы гарантировать выполнение соответствующих нормативных требований охраны труда путем:

- установления и обеспечения выполнения процедур, направленных на устранение отклонений от политики организации, целей и задач в области охраны труда;

- выполнения установленных функциональных критериев (нормативных требований) к процессам;

- установления и обеспечения использования методов выявления рисков, связанных с работой оборудования, используемым сырьем, комплектующими, услугами, получаемыми и используемыми организацией, и информирования поставщиков и подрядчиков о соответствующих требованиях;

- разработки и использования методов проектирования оснащения рабочих мест, производственных процессов, оборудования с учетом требований эргономики, обеспечивая исключение или снижение производственного риска непосредственно в месте его проявления.

Контроль результативности охраны труда

Организация должна устанавливать и своевременно корректировать методы периодической оценки соответствия состояния охраны труда действующему законодательству, государственным нормативным требованиям охраны труда.

Организация должна разрабатывать и обеспечивать функционирование процессов регулярного слежения, измерения и регистрации результативности операций, способных воздействовать на условия труда. Эти процессы должны касаться:

- проведения необходимых качественных и количественных оценок в соответствии с установленными требованиями, целями организации в области охраны труда;

- измерения результатов соответствия установленным критериям (нормативным показателям) функционирования и государственным нормативным требованиям охраны труда;

- регистрации несчастных случаев, профессиональных заболеваний, происшествий и других свидетельств недостаточной эффективности системы управления охраной труда;

- регистрации данных и результатов контроля и измерений, достаточных для последующего проведения анализа результатов оперативного контроля за соответствием целям охраны труда и выработки необходимых корректирующих и предупредительных действий;

- обследования состояния здоровья работников.

Примечание. В случаях, определенных законодательством, должны быть обеспечены мониторинг и регистрация данных о здоровье работников, подвергающихся определенным опасностям.

Организация должна располагать данными о нормативных требованиях поверки оборудования и аппаратуры контроля, измерения и обеспечивать своевременное техническое обслуживание и поверку этих средств. Запись о проведенных поверках следует регистрировать и сохранять.

Несоответствия, проверочные, корректирующие и предупредительные действия

Организация должна устанавливать и своевременно корректировать методы выявления и анализа несоответствий, принятия мер для смягчения последствий их проявления, а также по инициированию и выполнению проверочных, корректирующих и предупредительных действий. Любое корректирующее или предупредительное действие, предпринятое для устранения причин действительного или потенциального несоответствия, должно быть соразмерно выявленному уровню воздействия на условия и охрану труда.

Организация должна осуществлять своевременную корректировку документированных методов, связанных с проверочными, корректирующими и предупредительными действиями, а также регистрировать эти действия.

Аварии, несчастные случаи и происшествия

Организация должна разрабатывать процедуры и обеспечивать выполнение:

- сбора данных и проведения анализа аварий, несчастных случаев, происшествий и других несоответствий;

- смягчения последствий аварий, несчастных случаев;

- корректирующих и предупредительных действий для исключения фактических или потенциальных несоответствий (предполагаемые корректирующие и предупредительные меры следует оценивать по уровню риска, связанного с их реализацией);

- анализа результативности предпринятых корректирующих и предупредительных действий;

- обязательного социального страхования работников от несчастного случая на производстве и профессионального заболевания.

Организация должна регистрировать все изменения в документации, обусловленные предпринятыми корректирующими и предупредительными действиями.

Записи и управление записями

Организация должна разрабатывать и поддерживать методы ведения записей по охране труда, включая сведения об обучении и инструктажах работников, о результатах внутренних аудитов охраны труда, результатах анализа руководством системы управления охраной труда.

Записи по охране труда должны быть четкими, определенными, отражающими все виды деятельности организации, доступными и иметь защиту от повреждения, разрушения, а также должны сохраняться в течение установленного срока. Сроки хранения должны быть указаны на документах, содержащих записи.

Записи следует актуализировать и хранить в порядке, установленном в организации, для анализа и подтверждения соответствия состояния управления охраной труда требованиям настоящего стандарта.

Примерный перечень записей СУОТ:

1. Протоколы заседаний комиссии по проверке знаний требований охраны труда работников.

2. Журналы, в которых ведутся:

- регистрация вводных инструктажей по охране труда,

- регистрация первичных, периодических, целевых и внеплановых инструктажей на рабочем месте,

- регистрация инструктажей по охране труда для подрядных организаций и других лиц, находящихся на территории работодателя;

- учет инструкций по охране труда для работников,

- учет выдачи инструкций по охране труда работникам,

- регистрации несчастных случаев на производстве, а также

- другие журналы, предусмотренные нормативными правовыми актами по охране труда;

3. Карточки выдачи средств индивидуальной защиты, смывающих и обезвреживающих средств.

4. Заключения о прохождении работниками предварительных, периодических и других медицинских осмотров (обследований).

5. Разрешительные документы на проведение работ повышенной опасности (наряд-допуск).

6. Акты проведения испытаний производственного оборудования, транспорта, подъемных устройств, оснастки, инструмента, средств подготовки инструмента.

7. Результаты специальной оценки условий труда.

8. Результаты текущего, реагирующего контроля

9. Результаты аудита СУОТ

10. Результаты анализа функционирования системы управления охраной труда высшим руководством.

Выполнение работы

1. Ознакомиться с основными положениями СУОТ на предприятии;

2. Разработать примерную форму журналов по учету инструкций по охране труда работников, результатов текущего, реагирующего контроля;

3. Освоить методику заполнения разрешительного документа на проведение работ повышенной опасности (наряд-допуск);

4. Разработать вариант служебной записки на имя технического руководителя предприятия о проведении очередного акта текущего контроля и отклонениях от нормативных документов (стандартов предприятия).

Практическая работа №12. СУОТ. Оценка результативности

Цель работы. Целью работы является ознакомление с методами оценки результативности работы подразделения по вопросам охраны труда

Задачи работы. Задачами работы являются:

- ознакомление с методами оценки результативности работы подразделения по вопросам безопасности труда;

- освоение методики выявления основных направлений работы по повышению безопасности труда.

Теоретическая часть

 В системе управления охраной труда важную роль играет оценка результативности работы предприятия (подразделения) по повышению безопасности труда.

В качестве критериев для измерения результативности процессов управленческой деятельности руководства используются принятые руководством обязательства в части:

- управления политикой в области качества;

- обеспечения разработки и применения целей в области качества;

- планирования и контроля выполнения планов;

- выделения необходимых полномочий и их соответствие возложенной ответственности;

- обеспечения информированности сотрудников по вопросам менеджмента качества.

Измерение результативности процессов управленческой деятельности осуществляет отдел планирования и контроля менеджмента качества на основе анализа выявленных несоответствий, в том числе при внутренних аудитах. При оценке показателей результативности учитывается своевременность управленческих действий и последствия выявленных несоответствий.

Результаты измерения процессов управленческой деятельности анализируются с целью установления видов управленческих действий и причин выявленных недостатков.

Оценки и результаты анализа сравниваются с соответствующими показателями предыдущего года с целью оценки улучшения и включаются в соответствующие разделы Ежегодника, выпускаемого предприятием.

Пример. Покажем это на примере Тульского государственного университета (каф. АОТиОС ТулГУ). На сегодняшний день в университете действует система оценки качества процессов образовательной деятельности, включающая  в себя процедуру самообследования профессиональных образовательных программ (ПрОП) и кафедр, с проведением аттестационных педагогических измерений, ежегодные рейтинги факультетов, кафедр и преподавателей, внутренние аудиты, в рамках внедренной системы менеджмента качества и комплексную внутривузовскую оценку деятельности кафедр.

Учитывая то обстоятельство, что владельцами процесса «Реализация основной образовательной программы» являются выпускающие кафедры, для них с 2006 года была внедрена процедура комплексной внутривузовской оценки деятельности кафедр, которая представляет собой совмещенную процедуру самооценки и внутреннего аудита. Она позволяет всесторонне и объективно оценить результативность работы кафедры по различным направлениям деятельности. 

Комплексная внутривузовская оценка деятельности осуществляется по двадцати контрольным показателям, десять из которых инварианты и используются для оценки динамики совершенствования процессов, а десять меняются в зависимости от состояния и важности подлежащих аудиту процессов и областей, результатов предыдущих аудитов.

Оценка деятельности кафедр производилась в соответствии с критериями (таблица). Кафедры в соответствии с указанными критериями проводили самооценку своей деятельности. Аналогичная оценка по тем же критериям проводилась аудиторами во время проверки подразделений.

Критериям оценки присвоены следующие весовые коэффициенты в баллах от 0 до 10, причем заранее был задан разброс значений для дальнейшего сравнения и анализа результатов самооценки и оценки аудиторов:

«нет» - 0 – процесс не осуществляется, действие не выполняется, документы (записи) отсутствуют, не ведутся, уровень очень низкий;  

«Скорее нет, чем да» - 3 – имеются значительные несоответствия, уровень низкий;

«Скорее да, чем нет» - 7 – имеются незначительные несоответствия, уровень средний;

«Да» - 10 – несоответствий не имеется, уровень высокий.

Таблица 

Критерии оценки деятельности кафедры

	Раздел 

стандарта ГОСТ Р ИСО 9001
	КРИТЕРИИ
	нет
	Скорее нет, чем да
	Скорее да, чем нет
	Да

	4.2.3.
	1. Имеется ли на кафедре доступ ко второму изданию стандартов СМК ТулГУ?
	
	
	
	

	5.1.
	2.  Разработан ли на кафедре перспективный план развития на 2007-2011 г.г.
	
	
	
	

	
	3. Разработаны ли на кафедре ежегодные цели в области качества?
	
	
	
	

	
	4. Отражены ли цели в области качества кафедры в индивидуальных планах работ преподавателей?
	
	
	
	

	
	5. Осуществляет ли заведующий кафедрой анализ достижения целей кафедры в области качества?
	
	
	
	

	5.3
	6. Понимают ли сотрудники кафедры Политику университета в области качества? 
	
	
	
	

	5.5.3
	7. Отслеживаются ли в планах работы, протоколах заседаний кафедр и т.п. документах кафедр решения университетского уровня:

-  решения  Ученого Совета, приказы и распоряжения;
	
	
	
	

	
	- НМС, НТС;
	
	
	
	

	
	- итоги деканских совещаний;
	
	
	
	

	
	- решения Советов факультетов, распоряжения деканов 
	
	
	
	

	5.6.
	8. Ведется ли на кафедре системная работа по оценке качества подготовки выпускников, осуществляется ли сбор и анализ:

- заключений УМО;
	
	
	
	


продолжение табл.1.

	Раздел

стандарта ГОСТ Р ИСО 9001
	КРИТЕРИИ
	нет
	Скорее нет, чем да
	Скорее да, чем нет
	Да

	5.6.
	- отзывов работодателей;
	
	
	
	

	
	- благодарственных писем;
	
	
	
	

	
	- анкет выпускников;
	
	
	
	

	
	- заключений различного рода комиссий;
	
	
	
	

	
	- отчетов председателей ГАК
	
	
	
	

	
	9. Использует ли кафедра предложения работодателей, результаты анкетирования и т.п. для улучшения учебного процесса?
	
	
	
	

	
	10. Начата ли работа по формированию требований к профессиональным навыкам?
	
	
	
	

	7.2.,

8.2.1
	11. Имеются ли официальные заявки на подготовку специалистов от конкретных предприятий, организаций, учреждений (укажите их процентное соотношение)?
	
	
	
	

	7.5.
	12. Имеется ли на кафедре стандарт СТ ТулГУ 8.2.4-01 «Итоговая государственная аттестация выпускника»?
	
	
	
	

	
	13. Осуществляет ли кафедра контроль за соблюдением процедуры ИГА в соответствии с требованиями стандарта СТ ТулГУ 8.2.4-01?
	
	
	
	

	
	14. Анализирует ли кафедра замечания и рекомендации председателя ГАК?
	
	
	
	

	8.2.3.
	15. Имеется ли на кафедре журнал регистрации ведомостей и направлений? 
	
	
	
	

	
	16. Правильно ли ведутся индивидуальные планы работы преподавателей?
	
	
	
	

	
	17. Осуществляется ли контроль плана работы кафедры? 
	
	
	
	

	
	18. Использует ли кафедра результаты рейтинга, самооценки деятельности и оценки аудиторов для улучшения результативности  своей работы?
	
	
	
	

	8.5.2.
	19. Осуществляет ли заведующий кафедрой контроль и оценку корректирующих действий?
	
	
	
	

	
	
	Уровень

	
	
	Очень низкий
	Низкий
	Средний
	Высокий

	4.2.3
	20. Оцените уровень управления документацией на кафедре
	
	
	
	


Сбор, обобщение и анализ данных осуществлялся группой качества.

По результатам комплексной оценки были построены лепестковые диаграммы, предназначенные для сравнения самооценок кафедр и оценок аудиторов. Это позволило каждой кафедре выявить сильные и слабые стороны своей работы, сопоставить результаты своей деятельности по различным показателям со средним уровнем по факультету и университету.

На рис. 1, 2 представлены диаграммы распределения среднего балла по университету в целом  по вопросам и по разделам стандарта ИСО 9001:2000.
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	Рис. 1, 2.  Диаграмма распределения среднего балла по университету: а – по номерам вопросов; б – по разделам стандарта ИСО 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001)


Анализ результатов комплексной оценки деятельности кафедр позволил выверить стратегические направления развития и наметить комплексные мероприятия по совершенствованию качества управления деятельностью структурных подразделений и вуза в целом.

Группа вопросов, касающихся непосредственной работы кафедр и их исполнительской дисциплины (в. 5, 7, 8, 9, 16, 17, 18, 19), направлена на выявление несоответствий стандартам качества. Анализ расхождения самооценки кафедр и оценки аудиторов показывает, что на многих кафедрах отмечаются незначительные несоответствия («Скорее да, чем нет» - 7 баллов), уровень организации работ средний.

В связи с этим вузом должны быть приняты и введены в планы стратегического развития мероприятия, повышающие ответственность кафедр за выполнение обязательств вуза по реализации политики в области качества.

Ключевым вопросом является вопрос 8 « Ведется ли на кафедре системная работа по оценке качества подготовки выпускников, осуществляется ли сбор и анализ:

- заключений УМО; - отзывов работодателей; - анкет выпускников; - заключений различного рода комиссий; др.»

Именно нарушения в системности работы кафедр по повышению качества и приводят к разной оценке итогов самих кафедр и аудиторов.

На примере университета и одной из кафедр наглядно видно, что на предприятии при разработке системы управления охраной труда необходимо разработать обобщающие критерии безопасности по коллективным средствам защиты, особенностям средств индивидуальной защиты работающих, значения рисков для реализации тех или иных технологий, системы обучения персонала и т.п.

Для оценки результативности работы в области безопасности труда можно использовать лепестковые схемы, как показано на рис. 1, 2, но для каждого луча необходимо выработать название и критериальные значения таким образом, чтобы вариации значений параметров признаков не выходили за величину 10.

В этом случае достаточно просто выражать показатели и их изменения не только при внутренних и внешних аудитах, но и сравнивать значения самооценок и оценок, выставляемых аудиторами. Кроме того, из диаграмм со всей очевидностью выстраивается очередность и приоритетность направлений повышения качества безопасности труда в том или ином подразделении или при реализации тех или иных технологий.

Выполнение работы

1. Ознакомиться с методами оценки результативности работ по повышению качества;

2. Разработать вариант критериев оценки безопасности труда, условий труда, состояния безопасности производства для какого-либо подразделения организации по данным практики;

3. Попытаться проанализировать эффективность работы предприятия (подразделения) по вопросам безопасности  труда по результатам производственной практики.
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