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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является получение студентами теоретических и  практических основ проектирования и построения человеко-машинных интерфейсов в различных областях применения информационных технологий.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

– ознакомление студентов с представлением о цикле разработки интерфейса программного обеспечения в соответствии с человеко-ориентированным подходом;

– изучение методов сбора и анализа данных для формирования требований к интерфейсу программного продукта;

– закрепление практических навыков по созданию эргономичных интерфейсов программных продуктов.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина изучается в 7 семестре (очная и заочная формы обучения).
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) тенденции в графическом дизайне (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

2) технические требования к интерфейсной графике (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

3) основы эргономики в части создания систем индикации и стандарты, регламентирующие требования к эргономике взаимодействия человек – система (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

4) номенклатуру элементов управления для целевых платформ и операционных систем (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

5) основы документооборота (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

6) математическую статистику и методы представления статистической информации (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

7) технологии алгоритмической визуализации данных (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

8) основы эргономики в части создания систем индикации (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);
9) методологию планирования и постановки эксперимента (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

10) принципы восприятия информации (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

11) паттерны поведения людей при использовании программных продуктов (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

12) стандарты, регламентирующие требования к эргономике взаимодействия человек – программная система (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

13) виды юзабилити-исследований (прямое и сравнительное юзабилити-тестирование, карточная сортировка, анализ направления взгляда) программных средств (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

14) методы анализа процессов и продуктов деятельности (праксиметрические методы) пользователей продукта (исследование пользовательского опыта) (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

15) типовые параметры, регистрируемые во время юзабилити-исследования программных средств (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

16) методы и приемы обработки эмпирических данных (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

17) методы презентации результатов исследований (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

18) виды графиков и диаграмм, ограничения и достоинства каждого вида (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);
19) методы натурных испытаний (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1);

20) паттерны поведения людей при использовании аппаратных средств (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1);

21) стандарты, регламентирующие требования к эргономике взаимодействия человек – техническая система (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1);

22) методы измерений эргономических характеристик (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1);

23) типовые параметры, регистрируемые во время юзабилити-исследования аппаратных средств (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1);

24) виды юзабилити-исследований (прямое и сравнительное юзабилити-тестирование, карточная сортировка, анализ направления взгляда) аппаратных средств (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1).
Уметь: 

1) создавать графические документы в программах подготовки растровых и векторных изображений (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

2)разрабатывать графический дизайн интерфейсов и эскизировать интерфейсы (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

3) поддерживать с заказчиком обратную связь, производить процесс утверждения дизайна (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

4) получать из открытых источников релевантную профессиональную информацию и анализировать ее (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

5) верстать текст (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

6) писать и оформлять руководство по стилю интерфейса (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

7) работать с программами верстки, редактирования табличных данных, статистического анализа данных (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

8) пользоваться языками разметки и описания стилей (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

9) оптимизировать интерфейсную графику под различные разрешения экрана (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);

10) определять набор параметров, характеризующих пользовательскую аудиторию программного продукта (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

11) анализировать программных интерфейс с точки зрения соответствия задачам пользователя (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

12) устанавливать соответствие между вопросами исследования и данными, которые будут получены в результате его проведения (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

13) оценивать ожидаемое время выполнения задания (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

14) планировать ход эксперимента (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

15) работать с программным обеспечением для фиксации и анализа действий респондентов (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

16) работать с системами проведения юзабилити-исследований (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

17) работать с системами анализа данных, анализировать данные (качественная и количественная статистика), выявлять взаимосвязанные закономерности в полученных данных (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

18) составлять отчетную документацию (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

19) определять набор параметров, характеризующих пользовательскую аудиторию аппаратных средств (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.2);

20) анализировать интерфейс аппаратных средств с точки зрения соответствия задачам пользователя (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.2).
Владеть: 

1) методами создания концепции графического дизайна интерфейса (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

2) методами анализа бизнес-требований и бизнес-задач интерфейса в рамках требований к графическому дизайну (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

3) методами формализации общих принципов оформления интерфейса (цвета, шрифты, пропорции) (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

4) методами подготовки стилевых руководств к интерфейсу (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

5) методами ведения проектной документации (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

6) методами визуализации цифровых данных (дизайн графиков и диаграмм) (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

7) методами описания принципов построения графиков, диаграмм и таблиц (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

8) технологиями выявления значимых характеристик пользовательской аудитории продукта (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

9) технологиями определения требований к выборке респондентов (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

10) технологиями определения стратегии (способов) поиска респондентов (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

11) технологиями изучения параметров, характеризующих качество интерфейса исследуемого продукта, в том числе его бизнес-задач (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

12) технологиями составления гипотез (вопросов) юзабилити-исследования программных средств, подлежащих экспериментальной проверке или изучению (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

13) технологиями разработки пользовательских заданий респондентам, позволяющих проверить гипотезы юзабилити-исследования (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

14) технологиями определения набора регистрируемых параметров (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

15) технологиями ведения протокола юзабилити-тестирования (регистрация данных от каждого респондента по каждому параметру) (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

16) технологиями объединения данных в единый массив, технологиями обработки собранных экспериментальных данных пользовательского исследования, технологиями формирования краткого списка основных результатов эксперимента (аннотации) (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

17) технологиями сопоставления полученных данных с выдвинутыми гипотезами, технологиями формирования краткого списка основных результатов эксперимента (аннотации) (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

18) навыками составления гипотез (вопросов) юзабилити-исследования аппаратных средств, подлежащих экспериментальной проверке или изучению (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.3);

19) навыками организации места и необходимого оборудования для проведения эксперимента (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.3);

20) навыками управления оборудованием юзабилити-исследования (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.3).

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	7
	ДЗ
	4
	144
	14
	
	14
	
	
	0,25
	115,75

	Итого
	–
	4
	144
	14
	
	14
	
	
	0,25
	115,75

	Заочная форма обучения

	7
	ДЗ
	4
	144
	2
	2
	8
	
	
	0,25
	131,75

	Итого
	–
	4
	144
	2
	2
	8
	
	
	0,25
	131,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Понятие интерфейсов программных систем.

1.1. Введение в предмет. 

1.2. Рекомендуемая литература. 

1.3. Интерфейсы сложных систем.

1.4. Виды и классификация интерфейсов: командный, WIMP, SILK интерфейсы. 

1.5. Психологические аспекты взаимодействия человека с машиной: эргономика, когнетика, локус внимания, кратковременная память, долговременная память. 

1.6. Формирование привычек пользователей при работе с системой.

1.7. Одновременное выполнение пользователями нескольких задач и возобновлением оператором прерванной работы.

	2
	Базовые принципы построения интерфейсов сложных систем.

2.1. Режимы и квазирежимы взаимодействия пользователей с компьютерными системами.

2.2. Пользовательские настройки и временные режимы работы.

2.3. Методы поиска информации на экране дисплея.

2.4. Видимость и доступность элементов интерфейса. 

2.5. Методы визуализации информации на экране дисплея.

2.6. Монотонность исполнения элементов интерфейса. 

2.7. Навигация пользователя по интерфейсу.

	3
	Качество пользовательских интерфейсов: скорость выполнения работы.

3.1. Длительность интеллектуальной работы. 

3.2. Непосредственное манипулирование.

3.3. Потеря фокуса внимания пользователя и возобновление работы.

3.4. Длительность физических действий пользователя.

3.5 Длительность реакции системы на действия пользователей. 

3.6. Количественный анализ интерфейса и измерение его эффективности.

	4
	Качество пользовательских интерфейсов: человеческие ошибки.

4.1. Природа существования ошибок.

4.2. Типы ошибок совершаемых пользователями: ошибки, вызванные недостаточным знанием предметной области; опечатки; ошибки, вызванные не считыванием показаний системы; моторные ошибки.

4.3. Подходы к минимизации ошибок пользователей при работе с ПО.

4.4. Уровни ошибок и обратная связь ПО с пользователем.

	5
	Качество пользовательских интерфейсов: обучение работе с системой.

5.1. «Понятность» программного обеспечения и способы обучения пользователей.

5.2. Обучающие материалы: базовая справка, обзорная справка, справка предметной области, процедурная справка, контекстная справка, справка состояния.

5.3. Сообщения об ошибках и подсказки пользователю.

	6
	Качество пользовательских интерфейсов: субъективное удовлетворение пользователей.

6.1. Эстетика интерфейса.

6.2. Принципы создания эстетичных интерфейсов.

6.3. Восприятие пользователем времени работы с ПО. 

6.4. Демонстрация сообщений об ошибках в системе.

	7
	Международные стандарты, описывающие интерфейсы пользователей с операционной средой.

7.1. Задачи взаимодействия пользователей с операционной средой.

7.2. Модели графического пользовательского интерфейса: концептуальная модель, объектная модель, клиент-серверная модель.

7.3. Система международных стандартов графических пользовательских интерфейсов

7.4. Некоторые принципы проектирования GUI.

	8
	Составные части программного интерфейса. Элементы управления: кнопки, списки, ползунки.

8.1. Кнопки: размеры и поля, объем, состояния, текст и пиктограммы.  

8.2. Командные кнопки.

8.3. Кнопки доступа к меню.

8.4. Чекбоксы и радиокнопки: внешний вид, текст подписей, взаимодействие.

8.5. Списки: ширина, пиктограммы, размер. Списки единственного и множественного выбора.

8.6. Комбобоксы.

8.7. Поля ввода: размеры, подписи.

8.8. Крутилки.

8.9. Ползунки.

	9
	Составные части программного интерфейса. Элементы управления: меню, окна, полосы прокрутки.

9.1. Меню. Типы меню.

9.2. Устройство меню. 

9.3. Принципы группировки элементов меню.

9.4. Контекстные меню.

9.5. Окна. Типы окон.

9.6. Элементы окна.

9.7. Полосы прокрутки и их альтернативы.

9.8. Методы оптимизации размещения информации в окнах.

9.9. Способы перемещения в пределах окна.

9.10. Последовательные окна.

	10
	Процесс разработки программного интерфейса.

10.1. Основные этапы разработки интерфейса программной системы.

10.2. Первоначальное проектирование.

10.3. Определение необходимой функциональности системы.

10.4. Анализ целей и действий пользователей.

10.5. Низкоуровневые и высокоуровневые функции пользователей.

10.6. Создание пользовательских сценариев.

10.7. Проектирование общей структуры интерфейса.

10.8. Проектирование отдельных блоков интерфейса.

10.9. Предсказание скорости работы интерфейса.

10.10. Создание глоссария.

10.11. Сбор полной схемы интерфейса.

10.12. Проверка схемы по сценарию. 

10.13. Экспертная оценка интерфейса.

10.14. Построение прототипа интерфейса.

10.15. Тестирование и модификация прототипа интерфейса.

	11
	Metro UI как пример современного подхода к дизайну приложений.

11.1. Принципы metro-дизайна.

11.2. Metro-подход в реальных проектах.

11.3. Использование Metro UI в операционной системе Windows 8.

11.4. Настоящее и будущее Metro подхода.


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	1. Понятие интерфейсов программных систем. 

2. Базовые принципы построения интерфейсов сложных систем.
3. Качество пользовательских интерфейсов.

4. Составные части программного интерфейса. Элементы управления.


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Процесс разработки программного интерфейса


4.4 Содержание лабораторных работ

Очная форма обучения
	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	7 семестр

	1
	Разработка пользовательского интерфейса: этапы предварительного и высокоуровневого проектирования

	2
	Низкоуровневое проектирование интерфейса: количественная оценка и построение прототипа

	3
	Проектирование справочной системы

	4
	Создание прототипа интерфейса и его тестирование

	5
	Использование Windows Presentation Foundation для проектирования пользовательских интерфейсов


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	7 семестр

	1
	Разработка пользовательского интерфейса: этапы предварительного и высокоуровневого проектирования

	2
	Низкоуровневое проектирование интерфейса: количественная оценка и построение прототипа

	3
	Создание прототипа интерфейса и его тестирование

	4
	Использование Windows Presentation Foundation для проектирования пользовательских интерфейсов


4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Систематическое изучение лекционного материала, отдельных разделов дисциплины по рекомендуемой учебной литературе

	2
	Подготовка к лабораторным работам, в соответствии с планом их проведения

	3
	Подготовка к рубежному контролю знаний

	4
	Подготовка к дифференцированному зачету


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Систематическое изучение лекционного материала, отдельных разделов дисциплины по рекомендуемой учебной литературе

	2
	Подготовка к лабораторным работам, в соответствии с планом их проведения

	3
	Подготовка к практическим занятиям, в соответствии с планом их проведения

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы

	5
	Подготовка к дифференцированному зачету


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 1
	10

	
	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 2
	5

	
	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 3
	5

	
	
	Тестирование к первому рубежному контролю
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 4
	10

	
	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 5
	10

	
	
	Тестирование ко второму рубежному контролю
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:
	

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	8

	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 1
	8

	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 2
	8

	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 3
	8

	
	Выполнение и защита лабораторной работы № 4
	8

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для проведения лекционных занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором и настенным экраном. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком.

Для проведения лабораторных работ требуется компьютерный класс минимум из 15 компьютеров, оснащенных средой разработки программного обеспечения MS Visual Studio, офисным пакетом (например, OpenOffice 3) и математическим программным пакетом (например, Mathcad 14 или Mathlab).
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Мунипов В.М. Эргономика: человекоориентированное проектирование техники, программных средств и среды: Учебник / В.М. Мунипов, В.П. Зинченко.— М.: Логос, 2001 .— 356с.
2. Торрес Р.Дж. Практическое руководство по проектированию и разработке пользовательского интерфейса / Р. Дж. Торрес .— М: Вильямс, 2002 .— 400с.
3. Назаркин, О. А. Разработка графического пользовательского интерфейса в соответствии с паттерном Model-View-Viewmodel на платформе Windows Presentation Foundation. Основные средства WPF : учебное пособие по дисциплине «Проектирование человеко-машинного интерфейса» / О. А. Назаркин. — Липецк : Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2014. — 61 c. — ISBN 978-5-88247-679-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/55141.html (дата обращения: 12.05.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
7.2 Дополнительная литература

1. Мандел Т. Разработка пользовательского интерфейса / Т. Мандел .— М.: ДМК, 2001.— 416с.

2. Нильсен Я. Web-дизайн: удобство использования Web-сайтов / Я. Нильсен, Х. Лоранжер; М.: Вильямс, 2007 .— 368 с.
3. Раскин Дж. Интерфейс: новые направления в проектировании компьютерных систем/ Дж. Раскин.— М.: Символ-плюс, 2003 .— 272с. 

4. Гарретт Дж. Веб-дизайн: элементы опыта взаимодействия / Дж. Гарретт .— М.: Символ-плюс, 2008 .— 192c. 

5. Константайн Л.  Разработка программного обеспечения / Л. Константайн, Л. Локвуд.— М.: Питер, 2004 .— 592 с.
6. Баканов, А. С. Эргономика пользовательского интерфейса. От проектирования к моделированию человеко-компьютерного взаимодействия / А. С. Баканов, А. А. Обознов. — Москва : Институт психологии РАН, 2011. — 176 c. — ISBN 978-5-9270-0191-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/15677.html (дата обращения: 12.05.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. ЭБС издательства «Юрайт» // Режим доступа http://www.biblio-online.ru/ , безлимитный. – Загл. с экрана.

2. ЭБС IPRbooks // Режим доступа http://www.iprbookshop.ru/ , регистрация по единому паролю. – Загл. с экрана.

3. ЭБС «Библиотех» // Режим доступа http://www.bibliotech.ru/ebs-biblioteh , по паролю (в локальной сети). – Загл. с экрана.

4. Электронные журналы НЭБ eLibrary.ru // Режим доступа http://elibrary.ru/defaultx.asp, безлимитный. – Загл. с экрана.

5. Usability в России. // Режим доступа: http://usability.ru/ //, свободный. – Загл. с экрана.

6. Головач В.В. Дизайн пользовательского интерфейса V1.2. // Режим доступа: http://uibook2.usethics.ru/ //, свободный. – Загл. с экрана.
7. Снетков В.М. Практикум прикладного программирования на C# в среде VS.NET 2008. // Режим доступа: http://www.intuit.ru/department/se/prcsharp08/ //, свободный. – Загл. с экрана.
8. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим до-ступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

9. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Офисный пакет OpenOffice (или аналогичный);

2. Математический программный пакет Mathcad (или аналогичный);

3. Среда разработки программного обеспечения MS Visual Studio;

4. Программы для создания архивов (например, WinRar, Атлансис  Архиватор и т.д.).
5. Пакет офисных приложений «Мой офис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
