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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-5.1)

1. Представьте в виде схемы коммуникационные уровни.

2. Доклад «Межличностная, групповая и массовая коммуникации: общее и частное». 

3. Объясните разницу между СМИ и СМК.

4. Проведите сравнительный анализ теорий Г. Лассуэла, У. Шрамма, Г.М. Маклюэна и представьте результаты в виде таблицы 

5. Доклад «Концепция тотального влияния».
6. Доклад «Концепция ограниченных эффектов».
7. Доклад «Концепция глобалистской ориентации».
8. Доклад «Коммуникативная личность: понятие и содержание».

9. Представьте в виде схемы составляющие речевого акта.
10. Перечислите постулаты Грайса.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-5.2)
1. Определите основные этапы становления и развития теории коммуникации.
2. Систематизируйте материал по основным теориям изучения коммуникации и моделям коммуникации в виде схемы по разделам с указанием имен исследователей.
3. Прокомментируйте следующую ситуацию обмена информацией и объясните, почему отправленное закодированное сообщение не достигло цели адресанта. Когда персидский царь Дарий I вторгся в Скифию в 512 г. до н. э., он получил от скифов странное сообщение. На куске кожи были изображены мышь, лягушке, птица и семь стрел. Поразмышляв, Дарий обратился к своим воинам: «Скифы пишут нам, что они обладают этой землей (мышь) и реками (лягушка). Но они хотели бы улететь (птица) от мощи персидской армии. Поэтому они хотят нам сдаться, так как боятся испробовать не своей шкуре наше оружие (стрелы)». В ту же ночь скифы напали на персов и наголову разбили их. После этой битвы Дарий узнал подлинный смысл послания: «Персы, если вы не способны превратиться в птиц и улететь, если вы не можете стать полевыми мышами и схорониться в земле или если вы не успеете надеть лягушачью кожу и спрятаться в болоте, вы будете поражены нашими стрелами».
4. Определите, к каким видам коммуникации относятся следующие ситуации:

• беседа двух друзей;

• выступление президента страны по телевизору;

• реклама напитка 7 UP по телевизору;

• электронное сообщение коллеге.
5. Сформулируйте, почему нарушения в культуре речи, ошибки в ударении, в словах, в их окончаниях при восприятии речи публичного человека (депутат, политик).
6. Разработайте профессиограмму пресс-секретаря (набор его профессиональных качеств).
7. Приведите примеры конфликтов между пресс-службами и СМИ, прокомментируйте причины конфликта, его развитие и разрешение.
8. Объясните разницу между импликацией и экспликацией.
9. Представьте в виде схемы структурные компоненты и уровни дискурса.
10. Разработайте технологию мониторинга периодических изданий для пресс-службы (например, университета) и опробуйте её практически.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-5.3)
1. Составьте классификацию коммуникативных барьеров.
2. Прослушайте и запишите одну из теле/радиопередач, идущих в прямом эфире. Проанализируйте; какие факторы явились помехой в коммуникации журналиста и аудитории, как осуществлялась обратная связь.
3. Напишите эссе на тему «Средство и есть сообщение». Отразите в нем, что, на ваш взгляд, важнее — содержание сообщения или средство передачи сообщения (алфавит, пресса, электронные СМИ) и почему.
4. Покажите на примерах, каким образом в речевой практике используются максимы П. Грайса.
5. Напишите эссе на одну из тем:

Информация — это то, что уменьшает неопределенность.
Информация — это то, что изменяет нас.

6. Проанализируйте 2-3 рекламных телевизионных ролика, определите, почему сообщение воспринимается как ценное, информативное. Всегда ли это происходит? Ответ обоснуйте.
7. Проанализируйте одно рекламное сообщение, обращая внимание на такие параметры, как новизна, доступность, оригинальность, избыточность информации. Какие вербальные н невербальные средства использованы для воздействия на потенциального клиента?

8. Проанализируйте речь кандидата в депутаты, напечатанную в предвыборной листовке, и аргументированно оцените ее коммуникативную доступность для читателя со средним образованием.
9. Разработать медиаплан для двух газет, телеканала, двух радиостанций и корпоративного сайта для региона с населением около 3 млн. человек. Цели кампаний:

- продвижение Дома моды (информационный повод – 10 лет со дня основания);

- защита интересов муниципального предприятия "Пассажирэлектротранс" в связи с изменением порядка оплаты проезда пенсионерами в городе с населением около 1 млн. чел. 

10. Разработайте план информационной кампании для пресс-службы органа местного самоуправления в связи с проведением Дня города.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-5.1)
1. Социальная коммуникация — это:

а) инженерные пути сообщения;

б) сообщения в СМИ;

в) процесс передачи и восприятия информации в условиях межличностного и массового общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных средств;

г) обмен сообщениями по каналам связи.

2. Коренное отличие вербальной и невербальной коммуникации состоит:

а) в целях передачи информации;

б) способах кодирования информации;

в) каналах связи.

3. К вербальной коммуникации не относится:

а) говорение;

б) кинесика;

в) слушание;

г) письмо.

4. Межличностная коммуникация — эго коммуникация:

а) невербальная;

б) аксиальная;

в) ретиальная;

г) экстралингвистичсская.

5. К невербальной коммуникации не относится:

а) проксемика;

б) просодика;

в) такесика;

г) слушание.

6. Радио было изобретено:

а) в 1907 г.;

б) 1440 г.;

в) 1895 г.

7. К механизмам перцепции в межличностной коммуникации не относится:

а) мифологизация;

б) эмпатия;

в) стереотипизация.

8. Теоретиком символического интеракционизма был:

а) Ч.С. Пирс;

б) Дж.Г. Мид;

в) Э. Торндайк.

9. «Теорию обмена» предложил:

а) Ф. дс Соссюр;

б) Дж. Хомане;

в) К. Черри.

10. Автор интерактивной модели коммуникативного процесса — это:

а) Г. Ласуэлл;

б) Т. Ньюкомб;

в) Р. Якобсон.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-5.2)
1. Основоположником семиотики является:

а) Ф. де Соссюр;

б) Ч.С. Пирс;

в) П. Лазарсфсльд.

2. Типология знаков, предложенная Ч.С. Пирсом, — это:

а) дорожные, музыкальные, денежные знаки;

б) иконические, индексальныс, символические знаки;

в) естественные и искусственные знаки;

г) химические, математические, астрономические знаки.

3. Модель управляемой коммуникации с обратной связью предложил:

а) К. Ясперс;

б) И. Гутенберг;

в) Н. Винер.
4. Коммуникации соответствует определение:
а)  это процесс взаимодействия и способы сообщения, позволяющие создавать, передавать и принимать информацию;

б)  это процесс управления и удовлетворения потребностей целевой аудитории посредством создания сообщений;

в)  это социальная, интеллектуальная и вербальная деятельность, направленная на создание сообщений;

г)  это средства доведения информации до целевой аудитории.
5. Контекст коммуникативного процесса соответствует:
а)  системе построения коммуникативного процесса с учетом известных или близких для получателя компонентов сообщения;

б)  системе построения коммуникативного процесса с учетом социально-экономических характеристик получателя сообщения: статуса, доходов, уровня образования и т. д.;

в)  системе построения коммуникативного процесса с учетом психологических характеристик получателя сообщения;

г)  системе построения коммуникативного процесса с учетом использования в сообщении узнаваемых образов, мотивов, историй, созданных уже ранее в конкретном произведении;

д)  системе построения коммуникативного процесса с учетом использования в сообщении архетипических символов, образов, знаков.

6. Автором концепции «вещественной коммуникации», основу которой составляют исследование социального дискурса как языка красок, субстанций, объемов и пространства, является:
а)  Ж. Деррида;

б)  Ж. Бодрийяр;

в)  М. Фуко;

г)  У. Эко;

д)  Ю. Лотман.

7. Характерные признаки какого этапа истории коммуникации перечислены ниже:
а)  письменность;

б)  социальная дифференциация общества по принципу грамотность / неграмотность;

в)  книгопечатание и полиграфическая революция;

г)  урбанизация общества;

д)  формирование национальных библиотек.

8. Какую модель коммуникативного PR-взаимодействия образуют приведенные характеристики:
а)  основной функцией коммуникативной модели в организации является пропаганда: самой организации, ее продукции или услуг;

б)  целью является привлечение одностороннего внимания, коммуникации ориентированы в основном на те группы общественности, которые определяют существование и эффективность организации;

в)  информационная модель является сбалансированной, т. е. направлена на попытки организации изменить общественность. Организация рассматривается как источник, а общественность как потребитель информации;

г)  поскольку принцип «обратной связи» не учитывается, то исследования общественного мнения не имеют принципиального значения;

д)  примерами подобной модели могут быть продвижение продукта, спонсирование театральных постановок, рекламирование коммерческой организации, банка.
9. Коммуникантом является:
а)  группа лиц, создающая сообщения в виде устных выступлений, печатных текстов, фильмов, радио - и телепередач;

б)  получатель сообщения в коммуникационном процессе;

в)  специалист, профессионально занимающийся подготовкой текстов речей и выступлений;

г)  специалист, который руководит и следит за ходом дискуссии по заранее подготовленному плану;

д)  специалист, в задачу которого входит продуцирование творческих идей, общее руководство творческим или информационно-аналитическим отделом.

10. Невербальными коммуникациями называют:
а)  коммуникации посредством визуального текста;

б)  коммуникации посредством устного слова;

в)  коммуникации посредством жеста и слова;

г)  коммуникации посредством письменной речи;

д)  коммуникации посредством визуального и пластического текста.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-5.3)
1. Межличностной коммуникацией называют:
а)  адекватное взаимопонимание двух участников коммуникативного акта, принадлежащих к разным национальным культурам;

б)  коммуникацию в определенной сфере жизнедеятельности человека, осуществляющуюся как между отдельными людьми, так и между группой и отдельным человеком, группой и группой;

в)  коммуникацию, в которой принимает участие двое людей;

г)  коммуникацию, осуществляемую между людьми с помощью различных средств, в том числе и масс-медиа;

д)  коммуникацию, осуществляемую личностью с самой собой («размышления вслух или «про себя», «внутренний монолог»).

2. Какой исторический этап развития коммуникации в социуме характеризуется следующими чертами:
а)  все члены общины выступают в роли и коммуникантов, и реципиентов;

б)  для передачи смысловых сообщений используется четыре исходных
канала;

в)  никаких коммуникационных служб нет;

г)  синкретичность (слитность) вербальных, музыкальных, иконических каналов в языческих ритуальных священнодействиях;

д)  обожествление слова.

3. Какую модель коммуникативного PR-взаимодействия образуют приведенные ниже характеристики:
а)  функции этой модели PR соотносятся с предоставлением общественности наиболее полной и точной информации об организации;

б)  это односторонние коммуникации, и пиарщики играют роль «собственных корреспондентов». Но при этом, они стремятся учитывать интересы обеих сторон, поэтому общественное мнение имеет важное значение;

в)  информационная модель является сбалансированной, т. е. стремится осуществить коррекции взаимоотношений между организацией и ее общественностью. Но при этом организация продолжает рассматриваться как источник, а общественность как потребитель информации;

г)  исследования общественного мнения носят незначительный характер, и соотносятся, в основном, с анализом процессов аудиторного восприятия (т. е. исследуются технологические вопросы, например, процессы восприятия информации);

д)  используется государственными учреждениями, общественно-полити​ческими организациями, ассоциациями и некоммерческими структурами.

4. Гипертексту соответствует определение:
а)  линейный способ создания сообщения, использующий знаки письменного сообщения;

б)  нелинейный способ создания сообщения, использующий различные виды коммуникации (слово, картинку, звук и др.);

в)  последовательность осмысленных высказываний, передающих информацию, объединенных общей темой;

г)  гиперриторический способ построения сообщения, главная задача которого описание другого текста;

д)  способ создания сообщения, состоящий в том, что текст строится из цитат и реминисценций к другим текстам.

5. Коммуникатором является:
а)  специалист, придумывающий PR-стратегию или PR-сообщение, включая все ее текстуальные составляющие: сценарий, слоган, подписи к плакатам, заголовки, знаки-образы;

б)  человек, который может повлиять на отношение группы к определенным проблемам;

в)  лицо или группа лиц, создающие сообщения в виде устных выступлений, печатных текстов, фильмов, радио - и телепередач;

г)  отправитель сообщения в коммуникационном процессе;

д)  специалист, профессионально занимающийся подготовкой текстов речей и выступлений.

6. Социокультурный подход к мифологической модели коммуникации как основе единства общества, «составной части человеческой цивилизации… матрице социального порядка и своду примеров нравственного поведения» характерен для:
а)  К. Леви-Строса;

б)  Б. Малиновского;

в)  Р. Барта;

г)  А. Лосева.

7. В коммуникативном процессе убеждению соответствует стадия:
а)  восприятие изменения, т.е. готовности подчиниться т.з. отправителя
сообщения;

б)  обеспечение надлежащей интерпретации;

в)  обеспечение запоминания сообщения для его использования;

г)  стимулирование активного обучения и получения практических
навыков;

д)  обеспечение приема соответствующего сообщения.

8. Какую модель коммуникативного PR-взаимодействия образуют приведенные ниже характеристики:
а)  основная функция модели состоит в том, чтобы защищать интересы организации. Поэтому именно научное убеждение (факты, доказательства, объяснения и т.д.) является основой коммуникативной деятельности;

б)  это двусторонние коммуникации, отличающиеся несбалансированным характером. Информационное взаимодействие направлено на то, чтобы заставить общественность согласиться с мнением организации;

в)  информационная модель использует принцип «обратной связи», но только для манипуляционных целей, отвечающим потребностям организации;

г)  исследования носят оценочный характер. Их главные задачи состоят в том, чтобы определить отношение общественности к организации, и укрепить позитивное отношение в ее пользу;

д)  примерами использования подобной модели могут быть коммерческие фирмы.

9. Аудиторией коммуникации является:
а)  группа людей, которые получают информационные обращения и имеют возможность реагировать на них;

б)  любое относительно большое число людей, собравшихся в одном месте и находящихся в прямом взаимодействии друг с другом;

в)  специально организованная группа людей, единение которых определяется и закрепляется коллективными действиями;

г)  группа людей, которые получают информационные обращения;

д)  любое относительно большое число людей, собравшихся в одном месте и получающих направленные информационные сообщения.

10. Представителем семиотики, предложившим ввести в классическую семиотическую модель коммуникации понятие «лексикодов», является:
а)  Ю. Лотман;

б)  К. Леви-Строс;

в)  Р. Барт;

г)  У. Эко;

д)  Р. Якобсон.

