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Инструкция.
Курсовая работа состоит из двух частей. 
Первая часть задания, которые надо распечатать и написать ответы на каждое задание ОТ РУКИ (напечатанные ответы на вопросы первой части не принимаются)!!!
Вторая часть  набор вопросов по дисциплине «Психология». Студент должен написать содержательные ответы на ВСЕ вопросы рабочей тетради по мере изучения дисциплины. Ответы на эти вопросы можно заполнять в печатной форме. В тексте рабочей тетради должна оставаться та же логика изложения ответов, которая дана в первоначальном варианте задания. Текст ответа нужно помещать сразу после заголовка, содержащего задание. 
В работе должен быть библиографический список использованных источников (учебники, статьи, интернет-ресурсы), ссылки на которые должны содержаться в тексте ответов по мере выполнения заданий. 
Рабочая тетрадь заполняется текстовым шрифтом Times New Roman, кегль 12, междустрочный интервал 1,5 строки, абзацный отступ 1,25 см, выравнивание текста по ширине. 



















Тема 1.Общение как коммуникация.

1. Назовите виды и формы коммуникации, изображенные на картинках.

А)  [image: 0080a025dbbe2b7b91fade244a264d21003a621c]       Б)     [image: ]



В)   [image: referfriend]       Г)  [image: publ-vyst]




2. Раскройте содержание терминов «коммуникатор» и «реципиент».






3. Охарактеризуйте  пространственно-временную организацию общения, изображенную на фотографии.

[image: image]



Тема 2. Общение как социальная перцепция. 

1. Дайте определение понятию «социальная перцепция».






2. Охарактеризуйте, с точки зрения невербального общения,  представленные ниже изображения.

                 А)  [image: depositphotos_10717890-Gesture]              Б)       [image: bolloev]





 

В)    [image: 1408729229_62_11_900x600]        Г)    [image: yazy-k-zhestov3]













3. Раскройте понятие «каузальная атрибуция», приведите примеры.












Тема 3. Общение как интеракция.

1. Что такое «интерактивная сторона общения»?








2. Выделяют три модели организации совместной деятельности. Назовите их и приведите собственный пример для каждой.












3. Коротко раскройте концепцию транзактного анализа Э.Берна.












Тема 4. Психология манипуляции.

1. Дайте пояснения термину «психологические манипуляции». Приведите пример.












2. Объясните термин «мишени манипуляции»?












3. Раскройте понятие «контекстуальное оформление».

























Тема 5. Психология малых групп.
1. Приведите классификацию групп.  




















2. Назовите основные характеристики малой группы.














3.  Дайте пояснения термину «референтная группа», приведите свой пример.













Тема 6. Групповая динамика. 
1. Объясните, что понимается под термином «групповая динамика».











2. Что означает термин «брейнсторминг»? В чём заключается его суть?
















3. В чём отличие понятий «руководство» и «лидерство»?





















Тема 7.  Группа и личность.

1. Дайте определение понятиям «социальная фасилитация» и «ингибиция»? Приведите примеры.











2. Опишите понятие «групповое давление». 















3. Назовите причины конформности. Приведите примеры нон-конформизма.




















Тема 8. Характеристика конфликта как социального феномена.

1. Дайте определение понятию «конфликт».  Назовите причины возникновения конфликтов.












2. Какие стадии развития конфликта Вы знаете?
















3. В чём заключается роль медиатора  при решении конфликта?


















Тема 9. Технологии управления конфликтами.

1. Дайте понятие «конструктивный конфликт» и «деструктивный конфликт».













2. Р. Дарендорф предлагает следующую последовательность в применении различных  форм урегулирования конфликтов:  
1. Переговоры. 
2. Посредничество.  
3. Арбитраж. 
4. Обязательный арбитраж.

             Опишите одну из этих форм.












3. Что относится к факторам, оказывающим наибольшее влияние на конструктивное  или  деструктивное развитие конфликтов? 















Тема 10. Теории поведения личности в конфликте.

1. Опишите конфликтную личность следующих типов:
- демонстративного










- ригидного










- неуправляемого












- сверхточного













Тема 11.  Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов. 
1. Раскройте основное содержание четырех этапов переговорного процесса по разрешению конфликтов. 
















2. Что означает «заземление» в технологии управления эмоциями в переговорном процессе?














3. Раскройте содержание приема «закрытая дверь» при организации переговорного процесса по разрешению конфликтов. 









II часть курсовой работы. Раскрыть суть каждого вопроса. Ответы 2 части можно печатать, а не писать от руки.
1. Общая характеристика взаимодействия: содержание и динамика, разновидности.
2. Общение как коммуникация: вербальное и невербальное общения. Механизмы и средства невербального общения.
3.Общение как социальная перцепция: эффекты и механизмы межличностного восприятия, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция.
4.Коротко раскройте концепцию транзактного анализа Э.Берна.
5. Определение манипуляции. Технологии манипуляции, основные формы манипуляции, защита от манипуляции.
6. Феномен групповой динамики: механизмы групповой динамики, ролевое распределение в группе.
7. Феномен лидерства в социальной психологии. Лидерства и руководство. Стили и теории лидерства.
8. Группа и личность. Групповое давление и феномен конформности. Процесс принятия группового решения.
9. Сущность конфликта. Сформулируйте необходимые и достаточные условия возникновения конфликта. Классификация конфликтов. Формулы конфликта (А, Б, В).
10.  Управление конфликтом: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение. Опишите основные технологии регулирования и разрешения конфликта.
11.Поведение личности в конфликте. Опишите основные типы конфликтных личностей. Опишите стратегии поведения в конфликтной ситуации по Томасу.
12.Переговорный процесс: управление переговорным процессом, технологии ведения переговоров.
13.Стратегии взаимодействия: доминирование, манипуляции, партнерство, содружество. Дайте определение и краткую характеристику.
14. Критерии и условия эффективного общения.
15. Феномен лжи и распознавание лжи в процессе коммуникации.
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