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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является получение студентами теоретических знаний и практических навыков в данной области, усвоение основных элементов, норм и принципов этики бизнеса и делового общения, которые лежат в основе управленческой культуры, а также развитие у будущих бакалавров стремления строить своё трудовое поведение на основе этических принципов и норм.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- знакомство студентов с универсальными этическими нормами и принципами, лежащими в основе нравственного поведения людей;

- изучение этических принципов управления и современной корпоративной культуры российских и зарубежных компаний;

- уяснение преимуществ соблюдения нравственных норм в процессе предпринимательства и делового общения;

- изучение этики делового общения, особенностей ведения деловых переговоров и методов решения проблем, возникающих в процессе общения с партнерами, клиентами, коллегами, руководством.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается во 2 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) основные категории этики бизнеса (код компетенции - ОК-5);

2) содержание корпоративной социальной ответственности и методы ее формирования (код компетенции - ОК-4);

3) теоретические основы этики делового общения (код компетенции - ОК-5)

Уметь: 
1) идентифицировать основные проблемы бизнеса, имеющие этическую основу, и находить пути их решения (код компетенции - ОК-4);

2) вести деловые переговоры с учетом требований делового этикета (код компетенции - ПК-6).
Владеть:
1) навыками оценки этических последствий своего поведения и принимаемых управленческих решений (код компетенции - ОК-4);

2) приемами разрешения конфликтных ситуаций и кооперации с коллегами (код компетенции - ОК-4);

3) навыками делового общения и управленческого этикета (код компетенции - ПК-6).
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	2
	ЗЧ
	2
	72
	16
	32
	​
	​
	​
	0,1
	23,9

	Итого
	
	2
	72
	16
	32
	​
	​
	​
	0,1
	23,9

	Заочная форма обучения

	2
	ЗЧ
	2
	72
	2
	6
	​
	​
	​
	0,1
	63,9

	Итого
	
	2
	72
	2
	6
	​
	​
	​
	0,1
	63,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр

	1
	Природа и сущность этики

	2
	Структура этики бизнеса. Предмет и проблемы макро- и микроэтики

	3
	Корпоративная социальная ответственность (КСО)

	4
	Этика делового общения


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	2 семестр

	1
	Природа и сущность этики


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр

	1
	Групповая проблемная дискуссия. «Этичный бизнес-что мы о нем знаем?»

	2
	Деловая игра «Нравственные типы личности»

	3
	Принципы формирования кодексов корпоративной этики.

	4
	Функция комплаенс.

	5
	Анализ кодексов корпоративной этики российских компаний

	6
	Анализ кодексов корпоративной этики зарубежных компаний

	7
	Оценка уровня корпоративной социальной ответственности компании

	8
	Этика делового общения в торговой деятельности

	9
	Психологические особенности типов личности и деловое общение

	10
	Вербальные коммуникации

	11
	Невербальные коммуникации

	12
	Правила оформления визитных карточек

	13
	Дресс-код

	14
	Деловая переписка

	15
	Конфликты в организациях

	16
	Способы повышения эффективности делового общения


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр

	1
	Групповая проблемная дискуссия. «Этичный бизнес-что мы о нем знаем?»

	2
	Принципы формирования кодексов корпоративной этики

	3
	Психологические особенности типов личности и деловое общение


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины - тема1 (подраздел «Теории и концепции этики бизнеса») 

	3
	Подготовка и выполнение контрольной работы  

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр

	1
	Подготовка и выполнение контрольно-курсовой работы

	2
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины – темы 2-4 

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Выполнение творческого самостоятельного задания
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	6

	
	
	Выполнение контрольной работы
	20

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	30

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном (лекционные занятия). 

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Алексина, Татьяна Алексеевна. Деловая этика : Учебник / Алексина Т. А. — Электрон. дан. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 384 .— (Высшее образование) .— Режим доступа: https://www.biblio-online.ru .— Internet access .— ISBN 978-5-534-06659-3 : 729.00 .— <URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/432853> .— <URL:https://www.biblio-online.ru/book/cover/18E4A84B-8423-4D76-A889-75435431EB74>.
2. Кафтан, Виталий Викторович. Деловая этика : Учебник и практикум / Кафтан В. В., Чернышова Л. И. — Электрон. дан. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 301 .— (Высшее образование) .— Режим доступа: https://www.biblio-online.ru .— Internet access .— ISBN 978-5-534-03324-3 : 729.00 .— <URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/432995> .— <URL:https://www.biblio-online.ru/book/cover/846F3832-F0B0-4D31-800D-3C4F11917430>.
3. Кузнецов И.Н. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров/ Кузнецов И.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2018.— 524 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85214.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
4. Лавриненко, Владимир Николаевич. Деловая этика и этикет : Учебник и практикум / Лавриненко В. Н., Чернышова Л. И., Кафтан В. В. ; под ред. Лавриненко В.Н., Чернышовой Л. И. — Электрон. дан. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 118 .— (Высшее образование) .— Режим доступа: https://www.biblio-online.ru .— Internet access .— ISBN 978-5-534-08210-4 : 299.00 .— <URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/433659> .— <URL:https://www.biblio-online.ru/book/cover/11D499EC-7B49-4E0D-9C2D-A27B3CF5A2FE>.
5. Спивак, Владимир Александрович. Деловая этика : Учебник и практикум / Спивак В. А. — Электрон. дан. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 522 .— (Высшее образование) .— Режим доступа: https://www.biblio-online.ru .— Internet access .— ISBN 978-5-534-00847-0 : 959.00 .— <URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/433061> .— <URL:https://www.biblio-online.ru/book/cover/71BF896C-CC3C-4F0B-92C5-51D9022CB5A1>.
7.2 Дополнительная литература

1. Бабаева А.В. Деловое общение и деловой этикет [Электронный ресурс]/ Бабаева А.В., Мамина Р.И.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Петрополис, 2019.— 192 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/84671.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Булавкина О.В. Этика управления и культура делового общения: учебное пособие / О.В. Булавкина, Н.Ю. Сорокина. – Тула: Изд-во ТулГУ, 2009. – 115 с.-31 экз.

3. Горфинкель, Владимир Яковлевич. Корпоративная социальная ответственность : Учебник и практикум / отв. ред. Горфинкель В. Я., Родионова Н. В. — Электрон. дан. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 438 .— (Высшее образование) .— Режим доступа: https://www.biblio-online.ru .— Internet access .— ISBN 978-5-534-11340-2 : 1019.00 .— <URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/445022> .— <URL:https://www.biblio-online.ru/book/cover/AB2CC504-59AE-4D53-97F5-E99FC371640D>.
4. Митрошенков, Олег Александрович. Деловые переговоры : Учебное пособие / Митрошенков О. А. — 2-е изд. — Электрон. дан. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 315 .— (Высшее образование) .— Режим доступа: https://www.biblio-online.ru .— Internet access .— ISBN 978-5-534-07951-7 : 609.00 .— <URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/424017> .— <URL:https://www.biblio-online.ru/book/cover/49544606-5909-4A88-94F1-6BAC95A6B240>.
5. Пономарева, Ирина Юрьевна. Деловой этикет и международный протокол : учебное пособие / И. Ю. Пономарева ; ТулГУ .— Тула : Изд-во ТулГУ, 2018 .— 228 с. : ил. — Авт. указан на обл. — Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-7679-4201-5 .— <URL:https://tsutula.bibliotech.ru/Reader/Book/2018110913365705891900007239>.
6. Семенов А.К. Психология и этика менеджмента и бизнеса [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров/ Семенов А.К., Маслова Е.Л.— Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2018.— 276 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85666.html.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
7. Сорокина Н.Ю. Этика бизнеса: учеб. пособие / Тула: Изд-во ТулГУ, 2016. 51с.  - ISBN 978-5-7679-3307-5
8. Таньков, Б. А. Добро и Зло / Б. А. Таньков .— Тула : Левша, 2013 .— 68 с. — С автографом автора ТулГУ : 1346255 .— Дар автора ТулГУ : 1346255-1346256 .— ISBN 5-862-69-00-26. – 2 экз.
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Единый информационный центр социально ответственных организаций и добросовестных предпринимателей [Электронный ресурс]. URL: http://akmeinfo.ru/kso/

2. Управление экономическими системами. Электронный научный журнал - http://www.uecs.ru/
3. Проблемы теории и практики управления [электронная версия]: международный журнал. – Москва - ISSN 0234-4505. - http://elibrary.ru/projects/subscriptions_titles_open.asp
4. http://www.cfin.ru - Сайт «Корпоративный менеджмент» 
5. http://ecsocman.edu.ru - Федеральный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»
6. https://soc-otvet.ru/ - Сайт «Социальная ответственность бизнеса» 
7. http://biznes-etiket.ru/index.html - Сайт «Бизнес-этикет»
8. http://ethicscenter.ru/ - Сайт «Этика» 
9. https://businessethicsjournalreview.com/ - The Journal of Business Ethics 
10. http://www.economist.com/ - The Economist  
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel
3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
