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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины (модуля) является развитие у студентов личностных качеств,  а также формирование у студентов системы знаний о маркетинге как науке, философии бизнеса, виде деятельности, универсальном способе управления, функционировании и развитии субъектов рыночной деятельности в современных условиях.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются: 
- изучение теоретических и методологических основ современного маркетинга; 
- получение прикладных знаний в области развития форм и методов маркетингового экономического управления субъектами рыночной деятельности в сфере транспортных услуг; 
- приобретение навыков реализации теоретических и прикладных знаний маркетинга в практической деятельности на автотранспортных предприятиях.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в третьем семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплины (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) параметры, структуру и нормативные правовые документы маркетинга (код компетенции - ОК-3);

2) правила, методы и инструменты маркетинговых исследований (код компетенции - ОК-4);

Уметь: 

1) определять и разрабатывать ассортиментную политику, товарные характеристики, ценовую политику, стратегию реализации и продвижения в сфере транспортных услуг (код компетенции - ОК-3);

2) проводить маркетинговые исследования с последующей интерпретацией результатов (код компетенции - ОК-4);

Владеть:
1) навыками сегментирования рынка, позиционирования товара на нем и внедрения на рынок конкурентоспособных услуг с учетом специфики отрасли (код компетенции -ОК-4). 

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	3
	ЗЧ
	2
	72
	16
	16
	–
	–
	–
	0,1
	39,9

	Итого
	–
	2
	72
	16
	16
	–
	–
	–
	0,1
	39,9

	
Очно-заочная форма обучения

	3
	ЗЧ
	2
	72
	-
	16
	–
	–
	–
	0,1
	55,9

	Итого
	–
	2
	72
	-
	16
	–
	–
	–
	0,1
	55,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр 

	1
	1. Роль маркетинга в экономическом развитии страны.

1.1. Понятие маркетинга. Концепции маркетинга и их эволюция. 

1.2. Цели и функции маркетинга.

1.3. Типы маркетинга в зависимости от состояния и развития рыночного спроса. Значение маркетинга в экономическом развитии страны.

	2
	2. Товар в маркетинговой деятельности.

2.1. Разработка товаров: товары, товарные марки, упаковка, услуги.

2.2. Классификация товаров. Решения относительно упаковки, маркировки, товарного ассортимента, номенклатуры, услуг для клиентов

	3
	3. Комплексное исследование товарного рынка.

3.1. Потребительские рынки и покупательское поведение потребителей. Модель покупательского поведения. Характеристики покупателя. Процессы принятия решения о покупке. Различные варианты принятия решения.

3.2. Рынок предприятий и поведение покупателей. Рынок товаров промышленного назначения. Рынок промежуточных продавцов. Рынок государственных учреждений.

	4
	4. Сегментация рынка.

4.1. Факторы, влияющие на сегментирование рынка.

4.2. Выбор целевых сегментов рынка.

4.3. Позиционирование товара.

	5
	5. Формирование товарной политики и рыночной стратегии.

5.1. Подход к этапам жизненного цикла товаров 

5.2. Этапы жизненного цикла товаров.

5.3. Проблемы жизненного цикла товаров. 

5.4. Стратегия разработки новых товаров.

	6
	6. Разработка ценовой политики.

6.1. Установление цен на товары и услуги: задачи и политика ценообразования.

6.2. Ценообразование на различных типах рынков. Постановление задач ценообразования.

6.3. Походы к проблеме ценообразования. Инициативное изменение цен. Реакция фирмы на изменение цен конкурентами.

	7
	7. Формирование спроса и стимулирование сбыта.

7.1. Определение спроса. Оценка издержек.

7.2. Анализ цен товаров конкурентов. Выбор метода ценообразования.

7.3. Продвижение товаров: реклама, стимулирование сбыта и пропаганда.

7.4. Розничная и оптовая торговля. Стратегия коммуникации и стимулирования.

	8
	8. Организация деятельности маркетинговой службы.

8.1. Структура маркетинговой службы ПАТ.

8.2. Основные задачи, решаемый службой маркетинга ПАТ.


Очно-заочная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр

	1
	Оценка конкурентоспособности изделия по техническим параметрам

	2
	Оценка конкурентоспособности изделия по экономическим параметрам

	3
	Определение интегрального показателя конкурентоспособности анализируемого изделия по отношению к образцу

	4
	Оценка конкурентоспособности транспортной продукции

	5
	Методы формирования цен в маркетинге. Расчет тарифов.

	6
	Сбытовая политика маркетинга

	7
	Рекламная политика маркетинга

	8
	Инновационная политика маркетинга


Очно-заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр

	1
	Оценка конкурентоспособности изделия по техническим параметрам

	2
	Оценка конкурентоспособности изделия по экономическим параметрам

	3
	Определение интегрального показателя конкурентоспособности анализируемого изделия по отношению к образцу

	4
	Оценка конкурентоспособности транспортной продукции

	5
	Методы формирования цен в маркетинге. Расчет тарифов.

	6
	Сбытовая политика маркетинга

	7
	Рекламная политика маркетинга

	8
	Инновационная политика маркетинга


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой

4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	Освоение и проработка программного материала, используя конспект лекций и учебную литературу, изучение отдельных тем дисциплины, подготовка к практическим занятиям

	2
	Расчетно-графическая работа

	3
	Проработка тестовых вопросов для подготовки к защите отчетов по практическим занятиям  и зачету


Очно-заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	Освоение и проработка программного материала, используя конспект лекций и учебную литературу, изучение отдельных тем дисциплины, подготовка к практическим занятиям

	2
	Контрольно-курсовая  работа

	3
	Проработка тестовых вопросов для подготовки к защите отчетов по практическим занятиям  и зачету


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	
	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Выполнение практических занятий № 1-8
	40

	
	
	Выполнение расчетно-графической работы
	10

	
	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Очно-заочная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	
	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	
	Выполнение практических занятий № 1-8
	45

	
	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	15

	
	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется стандартная аудитория. Для проведения практических занятий по учебной дисциплине (модулю) не требуется применение специализированного оборудования и не требуется программное обеспечение.   

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Бачурин, А. А.  Маркетинг на автомобильном транспорте : учебное пособие для вузов / А. А. Бачурин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12343-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454260 (дата обращения: 26.01.2021).
 2. Гавриков, В. А. Маркетинг в автотранспортной деятельности : учебное пособие / В. А. Гавриков, Н. В. Пеньшин. — Тамбов : Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019. — 79 c. — ISBN 978-5-8265-2026-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/99769.html (дата обращения: 26.01.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
7.2 Дополнительная литература

1. Михалева, Е. П.  Маркетинг : учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 213 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02475-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449628 (дата обращения: 26.01.2021).

2. Коротков, А. В.  Маркетинговые исследования : учебник для бакалавров / А. В. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 595 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2878-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425254 (дата обращения: 26.01.2021).
3. Маркетинговый анализ восприятия пассажирами услуг и подвижного состава общественного транспорта : монография / Кадерова В.А., Лопатинская И.В., Лукина А.В., под ред., Мусатова Ж.Б., Мхитарян С.В., Невоструев П.Ю., Перепёлкин Н.А., Рыкалина О.В., Сидорчук — Москва : КноРус, 2020. — 324 с. — ISBN 978-5-406-02851-3. — URL: https://book.ru/book/936751 (дата обращения: 26.01.2021). — Текст : электронный.
4. Короткова, Т. Л.  Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / Т. Л. Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 242 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08200-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453234 (дата обращения: 26.01.2021).

4. Ойнер, О. К.  Управление результативностью маркетинга : учебник и практикум для вузов / О. К. Ойнер. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04642-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449862 (дата обращения: 26.01.2021).

5.Григорьева, Наталья Викторовна. Маркетинг автомобильного сервиса : учебное пособие / Н. В. Григорьева ; ТулГУ. Тула : Изд-во ТулГУ, 2014. 130 с. : ил. ISBN 978-5-7679-3011-1
6.Котлер, Ф. Основы маркетинга / Ф. Котлер ; пер. с англ.В. Б. Боброва; общ. ред.и вступ. ст. Е. М. Пеньковой. М. : Прогресс, 1990. 736 с. ISBN 5-01-001816-8
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал «БИБЛИОТЕХ»: учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. – Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю. – Загл. с экрана.

2. Электронно-библиотечная система «Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com
3. ЭБС Biblio-online.ru (ЭБС Издательства «Юрайт»). – Режим доступа: http://biblio-online.ru, по паролю.

4. Научная Электронная Библиотека eLibrary – библиотека электронной периодики. Режим доступа: http://elibrary.ru/, по паролю. – Загл. с экрана

5. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа. Режим доступа: http://cyberleninka.ru, – Загл. с экрана.

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [электронный ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru. – Загл. с экрана.

7.  http://www.4p.ru – сайт по теории и практике маркетинга.

8.  http://www.7st.ru – сетевой журнал о маркетинге и рекламе.

9. http://www.manager.ru – сайт о менеджменте, маркетинге и рекламе.

10. http://www.marketolog.ru – сетевой журнал о маркетинге и рекламе.

11. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru, по паролю. – Загл. с экрана.
12. Профессиональный стандарт: «Маркетолог» утвержден Приказом Минтруда России от 04.06.2018 N 366н «Об утверждении профессионального стандарта «Маркетолог» Зарегистрировано в Минюсте России 21.06.2018 N 51397 ( http://marketing-course.ru/prof-standart-marketolog)
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. Пакет офисных приложений  «МойОфис»

5. Автоматизированная контрольно-обучающая система кафедры «Автомобили и автомобильное хозяйство» ТулГУ.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
