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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1.  Продуктом консультационной деятельности является …?

*а) услуга, оказываемая клиенту;

б) общественное мнение о клиенте;

в) финансовые средства;

г) умения и навыки консультанта. 
2. Бренд-менеджмент – это …?

а) детализация маркетинговой части стратегии предприятия, представляющая собой совокупность направлений ее деятельности на рынке и соответствующих принципиальных решений, ориентирующих отдельные меро​приятия маркетинга на возможно более полную реализацию стратегии предприятия.

б) вид плановой деятельности, который заключается в разработке стратегий, при чем реализация этих стратегий обеспечивает эффективное функционирование предприятия в долгосрочной перспективе и быстрая адаптация к меняющимся условиям внешней окружающей среды.

*в) сфера деятельности, направленная на применение различного рода маркетинговых техник по отношению к определенному продукту или бренду с целью повышение лояльности потребителя к товарам и повышения ценности бренда. 
3. Успешность рекламной деятельности зависит от …?

*а) корректировки рекламной кампании;

*б) финансовых вложений в рекламную кампанию;

в) качества товара;

г) сильных конкурентов.

4. Процесс эффективного размещения рекламы в СМИ на основе маркетинговых и медиа исследований  – это …?

*а) медиапланирование;

б) мониторинг СМИ;

в) управление СМИ;

г) конструирование рекламной кампании. 
5. Какое из приведенных ниже определений наиболее полно отражает все черты консалтинга?

а) *деятельность специализированных компаний, заключающаяся в консультировании производителей, продавцов, покупателей, политических деятелей, работников социальной сферы и др. по широкому кругу вопросов экономической, финансовой, хозяйственной, политической, социальной, культурной и другой деятельности;

б) это область деятельности, связанная с оказанием со стороны специалиста непосредственной помощи людям в виде советов и рекомендаций;

в) это специализированное  направление управленческой деятельности, связанное с реализацией политической деятельности в обществе;

г) вид профессиональной деятельности по обеспечению решения внешними организациями или специалистами проблем политической организации на договорной основе.
6. Какой показатель медиаплана отвечает за популярность средств массовой коммуникации?

а) охват аудитории;

*б) общий рейтинг канала;

в) рейтинг по целевой группе:

г) индекс соответствия;

д) программный рейтинг. 

7. Ознакомление консультанта с проблемами клиента, принятие совместного решения о формах, методах предстоящей работы, побуждение и мотивация клиента к поступкам с целью разрешения возникшей ситуации подразумевает …?

а) *директивное консультирование;

б) недирективное консультирование;

в) обучающее консультирование;

г) экспертное консультирование.
8.  По способу организации консультационного процесса выделяют следующие виды?

* а) экспертное, процессное консультирование

б) групповое и личностное консультирование

в) психолого-педагогическое, психологическое, экономическое консультирование

г) директивное, недирективное консультирование 

9. Какие причины ведут к нарушению сотрудничества между клиентом и консультантом, разочарованию клиента в отношении консультантов?

а) отсутствие взвешенного подхода к выбору консалтинговой компании и оценке профессионализма консультантов;

б) четко сформулированные цели консультирования;

в) тщательная проверка рекомендаций, данных консультантом;

г) применение дешевых услуг консультанта без учета их качества;

д) отсутствие доверия к консультанту и его профессиональному мнению;

е) неспособность клиента применять и адаптировать полученные рекомендации от консультанта;

з)  качественные рекомендации консультанта и долговременные отношения с клиентом.

10. Успешность рекламной деятельности зависит от …?

а) корректировки рекламной кампании;

б) финансовых вложений в рекламную кампанию;

в) качества товара;

г) сильных конкурентов.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.1)

1. Какие основные этапы включает в себя стратегическое планирование?

*а) принятие решений по программным целям 

*б) выработка правил и процедур, определение стратегии

в) анализ и прогнозирование ситуации

г) определение стоимости консультационных услуг
2. Какие требования необходимо соблюдать, разрабатывая рекламный слоган?

*а) он должен быть кратким, динамичным, благозвучным, ритмичным;

б) он должен быть ассоциативным; 

в) он должен учитывать психологию различных целевых групп общественности;

*г) он должен восприниматься аудиторией однозначно и с первого раза.

3. Групповое консультирование – это…?

а) консультирование по вопросам политической деятельности;

*б) консультирование нескольких членов организации, обратившихся за рекомендацией;

в) консультирование руководителя организации по вопросам работы персонала;

г) консультирование с помощью экспертов по тем или иным проблемам, требующим разрешения.

4. Экспертное консультирование – это …?

а) анализ структуры консультантом и ее соответствие оптимальной структуре организации;

б) *решение проблем организации при помощи экспертов в конкретной области;

в) обучение клиентов самостоятельно решать проблемы организации;

г) проведение экспертизы в организации.

5. Какие направления консультирования выделяют в экономической сфере?

*а) управленческое консультирование

б) правовое консультирование по функционированию самих организаций

*в) консультирование по структурно-функциональным проблемам организации

*г) консультирование по ресурсам

д) внутри учреждения культуры по вопросам ее функционирования

*е) консультирование по материально-техническому обеспечению

6. Инфраструктура регулирования и саморегулирования качества консалтинговой деятельности направлена …?

а) только на защиту прав клиента;

только на защиту прав консультанта, занимающегося практической деятельностью;
б) только на соблюдение со стороны консультанта нормативно-правовых документов;

в) *на защиту прав клиентов и консультантов и разрешение между ними спорных вопросов;

г) на достижение информационной открытости во всей практической работе консультанта.

7. При заключении договора между консультантом и клиентом, подразумевающим консультативную направленность, обязательно должна быть ссылка на …?

а) субъектов договора;

б) *предмет договора;

в) стоимость договора;

г) время действия договора.

8. Какие этические проблемы могут возникать в процессе оказания консалтинговых услуг?

а) *между профессиональными консультантами при эксплуатировании методов организации работы одного из них;

б) *между профессиональными консультантами в борьбе за клиента;

в) между профессиональными консультантами из-за полученного результата оказания услуг;

г) между профессиональными консультантами в отношении доверия и объективности клиентов ходе оказания услуг.

9. Соотнесите этапы консультирования с  выполняемыми процедурами.

	Этапы консультационного процесса
	Процедуры

	1. Подготовка

2. Диагностика

3. Разработка решения

4. Внедрение решения

5. Завершение
	1) контакт с клиентом, осознание клиентом наличия проблемы;

2) планирование практической реализации решения;

3) предварительный диагноз проблемы и определение задач; 

4) выявление проблемы, сбор данных об объекте и их обработка;

5) выбор рекомендуемых решений и представление решений руководству организации;

6) техническое и финансовое предложения клиенту; 

7) систематизированное (детальное) определение проблемы;

8) контракт на консультирование; 

9) установление обратной связи с клиентом;

10) отчет по диагностике;

11) оценка альтернативных решений;

12) разработка программы внедрения и внедрение решения;

13) оценка сделанного и подготовка отчета;

14) корректировка предложений;

15) окончательные финансовые расчеты клиента с консультантом.


 10. Проанализируйте принципы работы консультанта со СМИ на региональном уровне. Какие из перечисленных ниже положений соответствуют эффективной работе консультанта со СМИ?

а) *консультанту детально изучает информацию в СМИ;

б) *информация консультантом должна быть качественно и кратко изложена;

в) консультанту увеличивает рассылку информационных материалов для лучшей запоминаемости в СМИ;

г) консультанты предоставлять СМИ фотографии и требует их размещения;
д) консультант должен высказывать критические замечания СМИ в случае несогласия с их позицией. 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1. В организацию приглашен консультант, который за достаточно короткий промежуток времени сумел грамотно организовать работу в коллективе. При этом им были введены новые технологии работы с клиентами, что повысило не только результаты работы, но и позволило снизить расходы на подготовку проектов. Какие критерии работы лежат в основе деятельности консультанта в данном примере? 
а) согласование действий с руководством;
б) единоличное принятие решений;

в) *экономичность ресурсов;
г) *технологичность процессов;
д) поддержание функциональных связей с внешней средой.
2. Проанализируйте следующую ситуацию: «В организации консультант участвовал в выполнении проекта по расширению рынка сбыта продукции. В результате его участия организация вышла на новый уровень работы, увеличила количество заказов на продукцию в 3 раза. Оценивая работу консультанта, руководитель отметил его существенный вклад в дела организации». О каком критерии профессионализма консультанта идет речь? 

а) *объективный показатель работы;
б) субъективный показатель работы;
в) условный показатель работы;

г) оперативный показатель работы.

 3. Проанализируйте социально-экономическую ситуацию в регионе. Какие требования необходимо соблюдать при принятии управленческого решения?

а) *целесообразность принятия решения;

б) *своевременность разработки решения;

в) противоречивость принимаемого решения;

г) субъективность при разработке решения;

д) *подчиненность разрабатываемого решения общим принципам человеческой деятельности;

е) *системность при разработке решения, предполагающая учет влияния всех факторов на данное решение.

ж) теоретичность решения.
4. Коммерческая компания «Вектро» с помощью консультанта определила необходимые изменение доходных показателей. Данный прогнозный сценарий предполагает активное включение всех сотрудников в его реализацию. В течение месяца компания должна увеличть свою прибыль в 2 раза. Какой вид прогнозирования используется в данной ситуации? 
*а) целевое прогнозирование

б) стандартизированное прогнозирование

в) конструктивное прогнозирование

г) нормативное прогнозирование
5. В образовательном учреждении проводился мониторинг социально-экономической ситуации, предусматривающий строго определенный выбор показателей (расходы на ремонтную часть, оснащение оборудованием и техникой, уровень доходов вспомогательного персонала, уровень доходов преподавательского состава, расходы на ремонт здания и т.д.), так и строго определенное использование результатов (планирование, составление отчетов, управление ресурсами). Какой принцип мониторинга используется в данной ситуации? 
а) предметная направленность;

б) системность;

в) принцип приоритета управления;

г) *адресность.
6. Изучите следующую ситуацию: «Для проведения консультационного процесса консультантом были определены следующие возможности организации: привлечение квалифицированных кадров для проведения мероприятий, использование различных каналов коммуникации для информирования общественности, привлечение достаточного количества финансовых средств для решения поставленных задач и др.» Применение какой аналитической технологии в консалтинге  описано в данном примере? 
*а) ресурсный анализ;

б) анализ общественного мнения;

в) экспертный анализ;

г) анализ политической ситуации.  
7.  Для конкретной организации консультантом рекомендовано примнение телевизионной рекламы. Определите, в чем преимущества использования телевизионной рекламы?

а) основной акцент сделан на аудиовосприятие информации;

*б) основной акцент сделан на движущийся видеоряд;

в) статичное восприятие символического видеоряда.
8. Какие рыночные условия могут оказывать влияние на стратегическое планирование в конкретной организации?

а) *потребности потребителей, посредников, поставщиков;

б) *поведение конкурентов;

в) финансовое состояния организации;

г) социально-экономическая ситуация в государстве;

д) политическая стабильность;

е) *платежеспособность рынка;

ж) *емкость рынка;

з) профессионализм сотрудников.
9. В организации «Восток» руководитель организации  провел модернизацию производства, что повысило результативность труда сотрудников и увеличило прибыль компании. Какие показатели свидетельствует об  эффективном управлении организацией?

а)  *скорость принятия важных решений и их обоснованность;

б) отсутствие четкой иерархии в структуре организации;

в) текущий и итоговый контроль над выполнением решений;

г) постоянное поощрение сотрудников организации без учета результатов их деятельности;

д) восприятие персоналом организации руководителя как лидера, за которым стоит идти;

е) налаженная обратная связь между руководством организации и сотрудниками;

ж) отсутствие горизонтальных связей сотрудников;

з) формальное делегирование полномочий сотрудникам.
10. Проанализируйте деятельность коммерческих организаций. Какие основные этапы включает в себя стратегическое планирование?

*а) принятие решений по программным целям 

*б) выработка правил и процедур, определение стратегии

в) анализ и прогнозирование ситуации

г) определение стоимости консультационных услуг
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.2)

1. Проанализируйте следующую ситуацию на информационном рынке: «В условиях жесткой конкуренции в информационном пространстве медиа агентство «Дар» проводит работу со своими оппонентами» Какие из перечисленных ниже технологий будут использованы организацией для работы с оппонентами?

а)  воздействие на имидж клиента; 

б) *управление информацией;

в) *управление событием;

г) *воздействие на конкурентов; 

д) воздействие на событие;

е) воздействие на выделенные группы субъектов политического консалтинга;

ж) *защита от тактических приемов конкурентов;

з) все вышеперечисленное.

2. Проанализируйте процесс принятия управленческого решения: «Необходимость введения платных парковок в г. Тула». Какие этапы обязательны для подготовки принятия решения?

*а) возникновение и описание проблемной ситуации;

*б) разработка вариантов решения проблемы;

*в) выбор варианта решения:

*г) оценка  возможных последствий при принятии решения;

д) корректировка варианта решения;

е) принятие решения;

ж) реализация решения;

з) контроль и оценка реализации решения.

3. Проанализируйте современные рынок информационных услуг в России. Какие сектора в инфраструктуре информационного рынка можно выделить?

а) *информация для специалистов;

б) юридическая информация;

в) *деловая информация;

г) статистическая информация;

д) *потребительская информация;

ж) *обеспечивающие информационные системы и средства;

з) *услуги образования;

е) архивная информация.

4. Научно-методическое обеспечение мониторинга в деятельности конкретной организационной структуры предполагает - …?

а) объединение связанных между собой технических средств получения, обработки, выдачи и доставки информации;
б) *разработку программных концепций и их актуализация в совокупность специально подготовленных для выполнения намеченной цели документов;

в) систематический сбор и анализ информации об исследуемом объекте;

г) систематическое слежение за состоянием объекта.

5. Какой метод исследования применим в ситуации, когда необходимо установить причинно-следственные связи между  свойствами продукта (бренда), выгодами от использования и ценностями потребителя? Например,  домохозяйка может покупать дорогой стиральный порошок, чтобы удовлетворить потребность в чистом, опрятном внешнем виде (выгода). Ценностный ориентир, который определяет выбор бренда/продукта — стремление быть образцовой женой и матерью и заслужить таким образом уважение в обществе. Другим мотивом (выгодой) может быть сохранение первоначального цвета белья и потребность модно выглядеть. За последней выгодой стоят уже иные ценностные ориентиры — например, стремление выделиться из общей массы.
*а) метод лэддеринг;

б) экспертный опрос;

в) анкетирование;

г) глубинное интервью;

д) контент-анализ. 

6. По завершению консультационного процесса консультант составляет итоговый отчет как документ систематизирующий и обобщающий все виды консультационных работ и результаты по ним. Как оценивает клиент работу консультанта?
*а) по реальным изменениям в организации-клиенте; 

б) по затратам организации-клиента на услуги консультанта; 

в) по затратам организации-клиента на обучение своего персонала. 

7. Проанализируйте процесс формирования общественного мнения:  

- возникновение чувств и представлений в сфере индивидуального сознания,  что связано с процессом первичного ознакомления человека с какой-либо проблемой на уровне общей информированности;

- столкновение мнений различных людей, «обработка» одних мнений другими, которая реализуется посредством обмена информацией, обсуждения проблемы;

- воздействие общественного мнения на поведение людей, социальную практику, что проявляется в конкретно-предметной деятельности социальных групп. 

Что характерно для третьего этапа в процессе формирования общественного мнения?

*а) распространение сложившегося «типизированного» мнения в определенном социальном ареале с использованием адекватных средств информирования населения;

б) распространение мнения лидера той или иной группы для информирования населения;

в) принятие необходимо решения проблемы большинства граждан;

г) изучение влияния внешних и внутренних факторов в формировании общественного мнения?

8. Какие из ниже перечисленных способов относятся к скрытому воздействию на сознание и подсознание человека?

*а)  использование технических средств;

*б) введение человека в гипнотическое или полугипнотическое состояние;

в) оказание социального давления;

г)  воздействие на человека с помощью финансовых средств.

9. На конкретном примере определите, какое направление консалтинговых услуг предпочтительно в данной ситуации: «Директор предприятия на посту 10-15 лет, выходец из коллектива, держит управление в своих руках, решает практически все проблемы самостоятельно на предприятии. Команда управленцев – каждый специалист в своей технологической области, управлению обучались в рамках предприятия, переходя с должности на должность. Стаж работы на предприятии от 15 лет и больше. Возраст предпенсионный, а иногда далеко послепенсионный. На предприятии часто возникают конфликтные ситуации, что мешает предприятию развиваться. Директор желает преобразовать ситуацию в области управления.»
а) управленческое консультирование;

б) организационное консультирование;

в) юридическое консультирование;

г) консультирование по социальным вопросам;

*д) кадровое консультирование. 

10. Какое направление консалтинга применимо в данной ситуации: «Руководитель крупного деревообрабатывающего предприятия собирается участвовать в избирательной кампании в качестве кандидата в депутаты муниципального образования от одной из известных политических партий. Данный кандидат довольно известен в избирательном округе, имеет хорошую рейтинговую позицию. Для проведения избирательной кампании приглашает консультанта с целью создания конструктивного имиджа, продвижения его  позиций, победы на выборах.» 
*а) политическое консультирование;

б) управленческое консультирование;

в) кадровое консультирование;

г) юридическое консультирование. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)

1. Проанализируйте предложенную диаграмму. Какое направление консалтинга наиболее предпочтительно по данным диаграммы? 
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2. Какое направление консалтинга используется в данной ситуации: «В связи с поступившей жалобой в Прокуратуру области, в одной из городских больниц проходила проверка, которая выявила недостатки в бухгалтерской отчетности, работе главного врача и некоторых медицинских сотрудников. Было вынесено представление об устранении всех нарушений, главному врачу было вынесено письменное предупреждение и определены штрафные санкции. Работа медицинского учреждения была приостановлена. Для решения организационных и кадровых вопросов начальником департамента здравоохранения было принято пригласить специалиста с целью разрешить данную проблемную ситуацию.»

2. Проанализируйте конкретную ситуацию: «Холдинг по производству канцтоваров стал испытывать сложности в отношении реализации своей продукции в связи с усиливающейся конкурентной борьбой. Для решения данной проблемы требовалось задействовать различные ресурсы. Решение проблемы продвижения продукции ранее решалось за счет уже наработанных коммерческих связей и долгосрочного сотрудничества, которые в данный момент не спасают ситуацию». Проведите ресурсный анализ ситуации. Какие ресурсы необходимы для оптимизации данной ситуации?

	Ресурсы 
	Обоснование потребности в данных 
ресурсах

	
	


3. На основе модели Brand Pyramid (Mars, США), которая включает в себя следующие составляющие – атрибуты бренда, функциональные выгоды, эмоциональные преимущества, ценности потребителя, индивидуальность бренда, уникальное торговое предложение, суть бренда, опишите бренд компании «Кока-кола».

  [image: image1.jpg]///// i///




4. Перечислите прямые и косвенные выгоды, которые получает консультант при оказании консультационных услуг.

5. Проанализируйте современные консалтинговые агентства. Каким требованиям данные организации должны соответствовать, чтобы стать лидерами на рынке консалтинговых услуг?  

6. Проанализируйте предложенный вам рисунок. Назовите основные проблемы современных организаций.
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Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.3)

1. О каком этапе конструирования медиаплана идет речь в данном примере: «Две 5-минутные передачи с информацией о социальных программах N-ска для каналов ОРТ и РТР. Серия из 9 материалов на половину полосы для газет «Вечерний N-ck», «N-ские новости», «N-ское время»»?
2. При выборе рекламоносителя, так же как и в работе с исходными данными, удобнее пользоваться перечнем характеристик. Можно прибегнуть к следующему перечню:  

- охват — транснациональный, национальный, региональный, локальный; 
- избирательность аудитории — низкая, высокая; 
- географическая гибкость — низкая, высокая; 
- ротация аудитории — низкая, высокая; 
- время контакта с аудиторией — постоянно, ограниченно; 
- скорость аккумулирования целевой аудитории — низкая, высокая; 
- контролируемость демонстрации рекламы — контролируемая, неконтролируемая; 
- качество восприятия информации; 
- отношение к рекламе — позитивное, негативное, нейтральное; 
- восприятие рекламы — эмоциональное, рациональное; 
- рекламная «зашумленность» — низкая, высокая; 
- конкурентное присутствие — высокое, низкое; 
- стоимость рекламы — общая стоимость, стоимость контакта с потребителем; 
- стоимость рейтинга; 
- имеющийся опыт эффективности — собственный, других рекламодателей. 
О какой характеристике медиаплана идет речь в следующем примере: «Определение СМИ для жителей г. Красный Оскол. Мужчины и женщины, возраст 20 - 45 лет, работающие, среднего достатка»?

 3. Известно, что кофе в нашей стране потребляют примерно 50 млн. человек. Газета, в которой кофе рекламируют, имеет тираж 2 млн. экземпляров, и каждую газету читают в среднем три человека. О каком показателе меди-плана идет речь в данном примере?

4. Заполните таблицу:

	Вид консультирования
	Содержание
	Пример

	Процессное консультирование
	
	

	Обучающее консультирование
	
	

	Экспертное консультирование
	
	


5. Определите стоимость человеко-часа консультационных ус​луг, если известно, что при шестичасовом рабочем дне стоимость человеко-дня составляет 300 условных единиц. При этом консуль​тант получает в виде заработной платы 50% от всей суммы.

6. Для проведения консультационного процесс в компании «Вектро НМ» консультанту необходимо подготовить пакет документов. Какие документы будут входить в этот набор?

…
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1. Определите, какие причины ведут к нарушению сотрудничества между клиентом и консультантом, разочарованию клиента в отношении консультантов?

а) *отсутствие взвешенного подхода к выбору консалтинговой компании и оценке профессионализма консультантов;

б) четко сформулированные цели консультирования;

в) тщательная проверка рекомендаций, данных консультантом;

г) *применение дешевых услуг консультанта без учета их качества;

д) *отсутствие доверия к консультанту и его профессиональному мнению;

е) *неспособность клиента применять и адаптировать полученные рекомендации от консультанта;

ж)  качественные рекомендации консультанта и долговременные отношения с клиентом.
2. Определите, по каким параметрам оценивается информированность субъекта?

*а) совокупность полученных знаний

*б) качеством получаемых знаний

в) знание информации, касающейся конкретной проблемы

*г) актуальностью получаемых сведений.

3. Проанализируйте ситуации, в которых будет целесообразно привлечение сторонних специализированных консалтинговых организаций?

а) *для реализации краткосрочного и долгосрочного обучения менеджеров организации;

б) *для проведения деловой оценки менеджеров;

в) для долгосрочного сотрудничества с целью решения различных проблем организации;

г) *для проведения диагностики и оценки ситуации в организации;

д) для реализации постоянной технической поддержки организации;

е) для реализации различных задач организации, которые носят целостный и системный характер и требуют постепенного их выполнения. 
4. При осуществлении мониторинга средств массовой информации необходимо учитывать следующие аспекты…?

а) *при использовании мониторинга СМИ необходимо применять и другие методы сбора данных;

б) обходимо учитывать правовые аспекты свободы средств массовой информации;

в) мониторинг СМИ не требует использования других методов сбора информации;

г) при проведении мониторинга СМИ не обязательно учитывать критическое состояние массовой аудитории;

д) *необходимо учитывать обратные связи, возникающие в процессе мониторинга СМИ;

е) влияние внешних факторов снижает субъективность мониторинга СМИ;

ж) все вышеперечисленные аспекты.
5. Какой из приемов управления информационными потоками основывается на феномене социального конформизма.

а) привлечение эксперта; 

б) монтаж; 

в) эмоциональная подпитка; 

*г) публикация опросов и рейтингов; 

д) перестановка.
6. Знания, подготовленные людьми для социального использования в обществе и зафиксированные на материальном носителе – это…?

а) информация;

б) *информационные ресурсы;

в) информационные услуги;

г) информационный рынок.
7. Рынок информационный продуктов и услуг – это…?

а) получение и предоставление в распоряжение пользователя информационных продуктов;

б) совокупность средств, методов и условий, позволяющих использовать информационные ресурсы;

в) *система экономических, правовых и организационных отношений по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе;

г) сеть научно–исследовательских, учебных, административных, коммерческих и других организаций, обеспечивающих информационное обслуживание общества.
8. Какие из перечисленных ниже функций относятся к функциям рекламы?

*а) популяризация товара;

*б) увеличение продаж товара;

в) мобилизация масс;

г) социальный контроль
9. Механизм воздействия на психику, основанный на некритическом восприятии и усвоении информации – это…?

*а) внушение;

б) убеждение;

в) информирование;

г) давление.
10. Каким образом рассчитывается общий рейтинг канала в средствах массовой информации?

*а) отношение численности аудитории канала к численности населения в целом

б) отношение целевой группы к числу демонстраций рекламного сообщения

в) отношение числа зрителей канала к общему объему используемого времени 

г) отношение общей численности населения к целевым группам

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.1)

1. Применение какой аналитической технологии в политическом консалтинге позволит определить уровень возможностей организации?

*а) ресурсный анализ;

б) анализ общественного мнения;

в) экспертный анализ;

г) анализ политической ситуации.  

2. Какое из определений раскрывает понятие «диагностика»? 

а) определение наиболее вероятного развития ситуации в государстве, влияние различных факторов на нее;

б) определение правильного решения проблемы;

*в) оценка состояния объекта, включенного в целенаправленную деятельность с целью решить вопрос необходимости изменения его состояния;

г) определение способов существования политической организации в определенный промежуток времени.

3. Какое из перечисленных положений является неверным?

*а) при составлении медиаплана не учитываются особенности целевой аудитории;

б) при составлении медиаплана необходимо учитывать финансовые расходы;

в) при составлении медиаплана учитываются количественные показатели выхода сообщений в СМИ.

4. При заключении договора между консультантом и клиентом, подразумевающим консультативную направленность, обязательно должна быть ссылка на …?

а) субъектов договора;

б) *предмет договора;

в) стоимость договора;

г) время действия договора.
5. Ознакомление консультанта с проблемами клиента, принятие совместного решения о формах, методах предстоящей работы, побуждение и мотивация клиента к поступкам с целью разрешения возникшей ситуации подразумевает …?

а) *директивное консультирование;

б) недирективное консультирование;

в) обучающее консультирование;

г) экспертное консультирование.

6. Административные методы управления организацией подразумевают…?

а) *способы непосредственного официального закрепления в должностях обязанностей руководителя воздействие на подчиненных;

б) способы управления организацией, подразумевающие использование организационных отношений между персоналом, членами и сторонниками организации;

в) способы управления людьми с использованием их психологического состояния, потребностей, интересов и мотивов.

7. Смешанно-сканирующий метод принятия решения предполагает…?

а) выстраивать в ряд все “ценности” или “приоритеты”, имеющие значение для достижения данной цели, вырабатывать несколько возможных альтернативных путей ее реализации, и выбор оптимального, эффективного;

б) *выбор решения на основе рационального подхода к одним элементам проблемы и поступательный, менее детализированный анализ к другим;

в) выбор решения среди предложенных альтернативных вариантов приемлемого, а не максимально эффективного варианта.
8. На каких принципах основываются идеологические изменения консалтинга в России?

*а) позиционирование консалтинга как профессии свободной, технологичной;

б) позиционирование консалтинга как практического вида деятельности;

*в) формирование профессионального самосознания субъекта консалтинга;

г) отождествление консалтинга с «грязными» PR-технологиями

9. Какое из определений наиболее полно отражает сущность понятия «процесс управления организацией» ?

а) процедуру организации деятельности на ее различных этапах;

б) *целенаправленная деятельность объединенных в определенную структуру органов управления, направленная на достижение поставленных целей путем реализации определенных функций, применения соответствующих методов и технологий управления, а также разработки, принятия и реализации управленческих решений;

в) последовательность действий, логично связанных друг с другом и направленных на достижение поставленных целей;

г) процесс развития организации, который представлен в управлении деятельностью по обеспечению инноваций и организационного роста.
10. Какие свойства характерны для политического решения в политическом управлении?

*а) вариативность политического решения;

б) субъективность политического решения;

*в) ориентированность на достижение цели;

*г) технологичность политического решения

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1. На основе анализа конкретной ситуации, определите о каком этапе консультационного процесса идет речь: «На первое место мы поставили не норму прибыли и приходящуюся на каждого сотрудника выработку, а количество повторных обращений и звонков по рекомендации. Сейчас доля таких заказов составляет 20%, в ближайшие два-три года ее планируют увеличить до 50%»?
а) диагностика проблем организации;

б) заключение договора (контракта) консультанта с клиентом;

в) стратегическое планирование деятельности;

г) реализация конкретных программ;

*д) оценка результатов деятельности. 
2. Для составления договора (контракта) на оказание консалтинговых услуг в сфере обучения и повышения квалификации кадров в компании разработайте блок обязанностей консультанта.

3. В успешной строительной компании в последние годы наблюдается снижение темпов роста. Причины падения прибыли в компании не ясны. Кроме того, одной из целей компании является расширение своего производства и выход на международный рынок. Определите, какой вид консалтинга применим в данной ситуации, если в основе лежит длительность процесс консультирования?

а) разовое консультирование;

*б) долгосрочное консультирование;

в) краткосрочное консультирование;

г) групповое консультирование. 

4. Из предложенного перечня показателей, выделите те значения, которые определяют качество консультационных услуг: количество подписанных контрактов; количество специалистов в консалтинговой фирме; количество предоставляемых направлений консалтинговых услуг; стоимость услуг; длительность консультирования; качество обслуживания клиентов; формы консультирования; место расположения консалтинговой фирмы в городе; способы оплаты услуг; текучесть кадров в консалтинговой компании.

	Показатели качества 
консультационных услуг
	Аргументация (пример)

	
	


5. Заполните таблицу, опираясь на информацию о становлении и развитии консалтинга в современной России:

	Сфера проявления причин возникновения консалтинга
	Характеристика причин

	социальная сфера
	

	политическая сфера
	

	культурная сфера
	

	правовая сфера
	

	экономическая сфера
	


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.2)

1. Компания Humann Resourse Capital осуществляет консультирование различных фирм, нуждающихся в разработке кадровой политики, организации процедуры отбора специалистов, формирование управленческой команды, диагностике коллективов и сотрудников, повышении квалификации сотрудников организации. Какое направление консалтинга лежит в основе деятельности указанной организации?

а) организационный консалтинг;

б) управленческий консалтинг;

*в) кадровый консалтинг;

г) юридический консалтинг;

д) финансовый консалтинг.  
2. Изучите этический кодекс консультанта. 

«Российский кодекс профессиональных и этических принципов в области связей с общественностью Принят на заседании Исполнительного Совета Российской Ассоциации по связям с общественностью 26 сентября 2001 года. (г.Москва) Российская Ассоциация по связям с общественностью, основываясь в своей профессиональной деятельности на общечеловеческих ценностях и универсальных правах личности, прежде всего, свободе слова, свободе печати и свободе собраний, а так же на уважении прав человека на свободный доступ к информации, осознавая свою ответственность перед обществом и законом, в том числе за достоверность, точность и честность распространяемой информации, руководствуясь пониманием важности формирования и внедрения в повседневную практику этических ориентиров и профессиональных стандартов деятельности консультантов и агентств, предоставляющих услуги в области связей с общественностью, провозглашает следующие принципы и нормы  своей профессиональной деятельности: 

1. ОБЩИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПРИНЦИПЫ 

1.1. Деятельность консультанта или агентства, предоставляющих услуги в области связей с общественностью, должна исходить из общественного блага и не может наносить ущерб законным интересам, чести, достоинству личности. Участие в любых мероприятиях, ставящих под угрозу интересы общества или преследующих тайные, необъявленные публично цели, решительно отвергается. 

1.2. Практическая деятельность консультанта или агентства по связям с общественностью должна строиться на неукоснительном соблюдении принципов точности, правдивости и добросовестности передаваемой информации. Запрещаются любые попытки обмануть общественное мнение, а также использование ложных или вводящих в заблуждение сведений, распространение информации, причиняющей вред третьим сторонам, или применение ведущих к этому форм и методов работы. 

2. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ С КЛИЕНТАМИ 

2.1. Консультант или агентство, предоставляющие услуги в сфере связей с общественностью, должны придерживаться честного и откровенного подхода в отношениях со своими клиентами или нанимателям. Они не могут одновременно представлять интересы конфликтующих или конкурирующих сторон без их на то согласия. 

2.2. Консультант или агентство обязаны соблюдать полную конфиденциальность, строго придерживаться принципа секретности информации, полученной от настоящих, бывших или потенциальных клиентов или нанимателей, кроме тех случаев, когда клиент предоставил такую информацию для публичного использования или дал ясное разрешение на ее разглашение. Ограничения конфиденциальности допустимы только в случаях прямо предусмотренных действующим законодательством. 

2.3. Консультант или агентство по связям с общественностью обязаны открыто заявить о своих обстоятельствах в случае, если их личные интересы или обязательства могут вступить в противоречие с интересами их клиента. Они не должны ориентировать своего клиента на деловые связи с фирмами или организациями, в которых они сами имеют финансовые, коммерческие или любые иные интересы, без предварительного объявления о таковых. Недопустимо получение материального вознаграждения в любой форме от третьей стороны за услуги, выполняемые по заказу клиента или нанимателя, без согласия на то последнего. 

2.4. Консультант или агентство не должны предлагать или выплачивать для обеспечения интересов своего клиента, а также способствовать своими действиями тому, чтобы клиент предлагал или выплачивал вознаграждение лицам, занимающим общественные и государственные посты или работающим в организациях, созданных в соответствии с законом, в случаях, когда такое действие несовместимо с интересами общества. 

2.5. Консультант или агентство во взаимоотношениях с клиентами не должны: А) использовать информацию о клиенте с целью получения финансовой или иной выгоды; Б) оказывать клиенту услуги на условиях, которые могут повлиять на независимость, объективность и честность консультанта или агентства; В) гарантировать клиенту конкретного результата, если достижение такового не находится под прямым и непосредственным контролем консультанта или агентства; Г) заключать контракт с клиентом или нанимателем, согласно которому консультант или агентство гарантируют достижение каких-либо количественных результатов методами и средствами, противоречащими требованиям настоящего Кодекса. 

2.6. Если выполнение услуг для клиента или нанимателя может привести к серьезным нарушениям правил профессионального поведения или подразумевает действия, противоречащие принципам настоящего Кодекса, консультант или агентство обязаны предпринять шаги к тому, чтобы немедленно уведомить об этом своего клиента или нанимателя, а также сделать все, чтобы убедить последнего уважать требования Кодекса. Если же клиент или наниматель упорствует в своих намерениях, консультант или агентство обязаны, тем не менее, соблюдать Кодекс вне зависимости от грозящих последствий.

 3. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КОЛЛЕГАМИ В СФЕРЕ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

3.1. В отношениях с коллегами консультант или агентство по связям с общественностью должны избегать нечестной конкуренции. Консультант или агентство не должны умышленно наносить ущерб профессиональной репутации или работе коллег. 

3.2. Если у консультанта или агентства есть доказательства того, что другой консультант или агентство виновны в неэтичном поведении или в незаконной, нечестной деятельности и нарушении настоящего Кодекса, они обязаны предоставить эту информацию руководящим органам и профильным комиссиям национальной профессиональной ассоциации.

 3.3. Консультант или агентство не должны в своей работе пользоваться методами, унижающими достоинство клиентов или нанимателей другого консультанта или агентства. 

3.4. Консультант или агентство не должны публиковать или иным способом распространять на коммерческих условиях методики и технологии, авторство которых принадлежит другому консультанту или агентству, что может быть достоверно установлено, иначе как с письменного согласия последних. 

4. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ СО СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ И ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ДРУГИХ ПРОФЕССИЙ 

4.1. Консультант или агентство не должны предпринимать действия, могущие нанести ущерб репутации СМИ. 

4.2. Новостная информация должна поставляться без оплаты и какого-либо скрытого вознаграждения за ее использование или публикацию. 

4.3. Если возникнет необходимость проявить инициативу или осуществить какой-либо контроль за распространением информации в соответствии с принципами настоящего Кодекса, консультант или агентство могут сделать это с помощью платной публикации в прессе или заплатив за время вещания на радио и телевидении в соответствии с правилами и практикой, принятыми в этой области.

 4.4. В своих взаимоотношениях с представителями других профессий и в других областях общественных отношений консультант или агентство должны знать и уважать правила и практику, принятые в этих профессиях, и соблюдать их в той степени, в которой они совместимы с этикой его собственной профессии и настоящим Кодексом. 

5. ОТНОШЕНИЕ К ПРОФЕССИИ СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

5.1. Консультант или агентство должны воздерживаться от любых действий, могущих нанести ущерб репутации профессии. Они не должны причинять ущерба национальной профессиональной ассоциации, эффективному выполнению ею своих функций, ее доброму имени. 

5.2. Долг каждого консультанта или агентства не только самим уважать настоящий Кодекс, но и способствовать тому, чтобы он был широко известен и понятен всем; сообщать руководящим органам и профильным комиссиям национальной профессиональной ассоциации обо всех нарушениях или подозрениях в нарушениях Кодекса, которые стали ему известны. 

5.3. Консультант или агентство, которые допускают нарушение настоящего Кодекса другими консультантами или агентствами, будут сами считаться нарушителями Кодекса. 

5.4. Контроль за соблюдением консультантами и агентствами настоящего Кодекса осуществляется руководящими органами и профильными комиссиями национальной профессиональной ассоциации, в задачи которых входит решение конфликтных ситуаций в сфере связей с общественностью, и принятие по ним соответствующих мер.»

Какие нарушения этических норм со стороны консультанта вы можете назвать?

 3. На основании предложенных критериев проведите сегментацию групп общественности как потребителей рынка консультационных услуг в следующей ситуации: «Консультант разрабатывает информационную компанию для торговой марки «Head and Shoulders» для женщин»

	Критерии
	Характеристика целевой группы

	Профессия 
	

	Пол 
	

	Возраст
	

	География
	

	Уровень образования
	

	Социальный статус
	

	Отраслевой
	

	Интересы
	

	Отношение к компании
	


4. Распределите проблемы российских предприятий на две группы (внутренние и внешние): отсутствие четкой системы законодательства; устаревшая продукция; текучесть кадров; низкая квалификация сотрудников; социально-экономические процессы в стране; проблемы стратегического управления; неразвитая региональная сеть продаж; изношенное оборудование; система налогообложения; задолженности по кредитным ставкам;  высокая конкурентность предприятий; политическая обстановка в регионе; отсутствие поддержки со стороны государства; переход к рыночной экономике. 

	Внутренние проблемы организации
	Внешние проблемы организации

	
	


5. Проанализируйте следующий пример ситуации: «Рекламное агентство существующее  на рынке услуг около 2 лет. Руководитель агентства является новичком в данной сфере деятельности. Данная организация оказывала услуги по созданию размещению рекламы в СМИ для крупного коммерческого предприятия «ВИКО-XN». В результате предприятие «ВИКО-XN» оказалось недовольно работой рекламного агентства, что послужило дальнейшими судебными разбирательствами. Руководителем рекламного агентства принято решение пригласить консультанта для анализа ситуации и консультации по судебным спорам».  Какое направление консалтинга применимо в данной ситуации?

*а) юридическое консультирование;

б) организационный консалтинг;

в) управленческий консалтинг;

г) консультирование по ресурсам;

д) кадровый консалтинг. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)

1. Ниже приведены основные причины обращения фирм к консультантам по консалтингу. Ранжируйте их по важности: 
- желание автоматизировать свою деятельность; 
- подавить нежелательные тенденции в коллективе и обосновать тяжелые, но необходимые административные решения; 
- поиск новых способов конкурентной борьбы; желание обеспечить надежность и безопасность развития своего бизнеса; 

- преодоление кризисной ситуации в организации; 

- обучение и повышение квалификации кадров; 

- продвижение компании в информационном пространстве; 

- необходимость разработки новой стратегии развития компании с целью максимизировать прибыль. 

2. Проанализируйте предложенную ситуацию: «Петр Петрович – директор фирмы, специализировавшейся на закупке сырья, его переработке и продаже в розницу уже готовых товаров, – долго и целенаправленно трудился для достижения этой цели. В 1983 г. окончил технический институт, получил специальность инженера. Поскольку он был человеком способным и хорошо знал свою профессию, ему не составило труда поступить на работу по специальности на одно из крупных промышленных предприятий. Уже через 3 го- да его повысили в должности, он стал заместителем главного инженера. В его подчинении 150 человек производственного цеха, и он проявил себя как хороший организатор. Предприятие работало стабильно, но кризис 1990 г. подорвал финансовую систему предприятия; к 1992 г. оно фактически стало банкротом. Петр Петрович понял, что на разваливающемся предприятии перспективы работы для 20 него нет. В это время его бывшие товарищи по институту стали открывать свои фирмы, и он решил тоже открыть собственное дело, благо некоторые средства были накоплены, родственники жены обещали помочь. В 1993 г. Петр Петрович создал свою фирму. Часть сотрудников он пригласил со своей прошлой работы, а для ПОКУПКИ оборудования взял ссуду в банке. К тому времени он приобрел большой производственный опыт. Фирма быстро наладила выпуск и реализацию товаров. В первый же год работы фирма получила большой заказ благодаря стараниям недавно принятого на работу финансового менеджера Владимира Сергеевича. Он был профессиональным финансистом, и в дальнейшем его заслуга в развитии предприятия была велика. С каждым годом фирма наращивала объемы и ассортимент выпускаемой продукции и, несмотря на прием новых работников, ему удалось создать хорошо сплоченную команду. К тому же Владимиру Сергеевичу удалось открыть несколько магазинов в Москве и в других городах, где продукция фирмы продавалась без посредников. Через 4 го- да, в 1997 г., предприятие стало одним из лидеров в своей отрасли. Петр Петрович с Владимиром Сергеевичем уже обсуждали планы по продвижению своей продукции на зарубежный рынок. Но однажды, придя на работу, Петр Петрович получил сообщение, что Владимир Сергеевич попал в автоаварию и ему предстоит долгое лечение. Петр Петрович навестил своего товарища в больнице, очень переживал по поводу случившегося и что фирма остается без опытного сотрудника. Однако Владимир Сергеевич порекомендовал на свою должность своего хорошего друга и отличного финансиста, но добавил, что у него нет опыта работы в производственной сфере и ему потребуется некоторое время для ознакомления со спецификой предприятия. В тот же день от своей жены Петр Петрович узнал, что у нее есть подходящая кандидатура на место финансового директора в его фирму. Им оказался Дмитрий Константинович, муж лучшей подруги его жены. При собеседовании Дмитрий Константинович сообщил, что он по образованию финансист и имеет 15-летний опыт работы в производственной сфере, и пообещал, что за короткий срок он повысит прибыль предприятия. Петр Петрович согласился с его доводами и взял его на работу. Через некоторое время Петр Петрович узнал от своих сотрудников, что Дмитрий Константинович плохо ладит с коллективом и не достаточно компетентен в профессиональном плане. Поэтому он решил дать ему еще время адаптироваться в коллективе, наладить работу, чтобы не снижать набранных темпов производства. А сам Петр Петрович в связи с накопившейся усталостью за предыдущие годы работы вынужден был взять отпуск на месяц, и ему ничего не оставалось делать, как исполняющим обязанности директора оставить Дмитрия Константиновича. Вернувшись на работу через месяц, Петр Петрович предстал перед фактом, что обороты предприятия увеличились незначительно, а микроклимат в коллективе ухудшился, фирма раскололась на две части. Одна часть сотрудников поддерживала идеи и сформировавшийся процесс производства, который создал Петр Петрович, а другая часть сотрудников поверила обещаниям Дмитрия Константиновича повысить заработную плату и внести изменения в структуру производства. К тому же на столе у Петра Петровича лежали 3 заявления об уходе сотрудников, с которыми он вместе начинал работать. 21 Петр Петрович, проанализировав сложившуюся ситуацию, пришел к выводу: за месяц его отсутствия атмосфера на предприятии изменилась; Дмитрий Константинович играет в этом чуть ли не главную роль. Нельзя исключить, что над ним и возглавляемой им фирмой нависла серьезная угроза. Придя домой, Петр Петрович решил обратиться к консультантам, чтобы найти выход из сложившейся ситуации.»


1) сформулируйте проблему в организации;


2) какой вид консалтинга применим в данной ситуации?

3. Проанализируйте данную ситуацию: «Промышленное предприятие «Радуга», один из крупнейших производителей лакокрасочной продукции на юге России, производит следующие виды красок: эмаль ПФ; краска ВД-ВА; эмаль НЦ. В течение последних лет предприятие уделяло большое внимание повышению качества продукции, особенно эмали ПФ. Однако прочно сложившееся недоверие покупателей к продукции предприятия «Радуга» значительно усложняет усилия службы сбыта по реализации готовой продукции. Кроме того, руководство предприятия, улучшая качество продукции, совершенно не заботилось о совершенствовании упаковки, считая нецелесообразными затраты на дизайнерские разработки емкостей для красок, что позволяло удерживать цены на продукцию предприятия «Радуга» на относительно низком уровне. Основной потребитель продукции предприятия – малообеспеченные слои городского населения и сельские жители (80%), а также организации и промышленные предприятия (20%). В 2000-х гг. на местном рынке появилось большое число товаров – аналогов отечественного и импортного производства, что резко сократило объемы продаж предприятия. С целью получения достоверной информации о рынке, необходимой для принятия правильных управленческих решений, предприятие поручило отделу маркетинга проведение комплексного исследования рынка лакокрасочной продукции. При этом была поставлена задача получить следующую информацию о рынке: емкость рынка продукции; доля предприятия «Радуга»; уровень платежеспособного спроса потребителей на лакокрасочную продукцию; марки красок, пользующихся наибольшим спросом со стороны потребителей; потребительские предпочтения к лакокрасочной продукции; уровень конкурентоспособности красок предприятия «Радуга». Одновременно с получением информации о рынке специалисты предприятия «Радуга» проводят анализ выпускаемой товарно-ассортиментной номенклатуры и разрабатывают предложения по оптимизации товарного ассортимента». Назовите весь перечень проблем, возникших в данной организации. 

4. В ходе осуществления консультационного процесса возможны  качественные и количественные выгоды, получаемые клиентом: привлечение внешнего капитала; приобретение новых партнеров по бизнесу; рост курса акций; установление контактов с органами власти; обучение клиентов; опыт решения подобных проблем; снижение издержек; увеличение рентабельности; освоение новых видов продукции; изменение стиля и методов работы; создание, совершенствование структуры производства; наличие разработанной стратегии развития. Распределите их по группам: косвенные выгоды и прямые выгоды. 

	Косвенные выгоды
	Прямые выгоды

	
	


5. Проанализируйте ситуацию: «Консультант совместно с руководителем организации обсуждают план изменений в деятельности организации. Консультант утверждает, что план стратегического  развития может быть внедрен в течение 2-4 недель. За этот срок в организации будут наблюдаться позитивные изменения, касающиеся расширения клиентской базы и увеличения прибыли». Какой этап консультирования представлен в данной ситуации?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.3)

1. Заполните таблицу:

	Внешнее консультирование в организации
(привлечение в организацию стороннюю консалтинговую службу)


	Достоинства
	Недостатки

	
	


2. Проанализируйте данную ситуацию: «Крупное московское предприятие, пережившее сложные времена, сменило команду управленцев и пытается выйти на новый виток развития. Принято решение пригласить консультантов для разработки оптимальной организационной структуры, соответствующей принятой стратегии развития, и подготовки управленческой команды к новым условиям. Новый директор – весьма прогрессивно мыслящий человек, постоянно повышающий свой профессиональный уровень. По отношению к коллегам либерален, ценит в людях порядочность. Прислушивается к мнению и главное – склонен решать проблемы кулуарно. Управленцы компании – в основном люди, пришедшие вместе с директором, или проявившие лояльность к новой команде «старые» работники. Зная особенности своего руководителя, они давно усвоили и приняли правила жизни на предприятии. Каждый знал и умело пользовался индивидуальными методами воздействия на директора при решении самых разных вопросов. На предприятии постоянно возникали проблемы с поставщиками и клиентами из-за качества товаров, сроков их поставок, задолженностей перед поставщиками. Ответственность за возникающие проблемы или срыв контракта с клиентами перекладывалась с одного сотрудника на другого, что способствовало развитию конфликтных ситуаций в организации». Определите, какой вид консалтинга в данной ситуации наиболее предпочтителен – внутреннее консультирование или внешнее консультирование. Аргументируйте свой ответ. 

3. Заполните таблицу:

	Внутреннее консультирование в организации
 (прием на работу штатного сотрудника)


	Достоинства
	Недостатки

	
	


4. Проанализируйте следующую ситуацию. Какие мониторинговые индикаторы учитываются в данном исследовании? 
«Мониторинг социального положения семей с опекаемыми детьми Центрального округа г. Комсомольска-на-Амуре». Было проведено два этапа мониторинговых исследования – июнь-июль 2008 г., июнь-июль 2009 г. 

В ходе исследования были выявлены следующие способы организации досуга подопечных. В свободное время дети предпочитают общаться с друзьями (30%), смотреть телевизор (25%), читать (19%). Помимо этого, занимаются спортом, в различных кружках и секциях – 12%, играют (в том числе в компьютерные игры) – 7,5% детей. Что касается направленности кружков и секций, в которых занимаются опекаемые дети, то следует отметить явное преобладание секций спортивной (бокс, каратэ, плавание, греко-римская борьба) и художественно-эстетической направленности (танцы, игра на фортепиано). Подрабатывают и помогают по дому 3 % подопечных (как правило, это трудовая занятость в летнее время, хотя один мальчик постоянно подрабатывает в школьной мастерской – ремонтирует мебель), организованно отдыхают в летнем лагере около 3% детей. Некоторыми опекунами в качестве пожеланий высказывались упорядочение таких форм досуговой деятельности, как: отдых в летних лагерях и организация праздников для семей с опекаемыми детьми.

Итак, первый этап мониторинга социального положения семей с опекаемыми детьми позволил выявить основные группы проблем, переживаемых опекунскими семьями. Это, наряду с материально-бытовыми проблемами, проблемы, связанные с воспитанием детей, привитием им социально-бытовых навыков, социально-психологические проблемы. Правильная организация ухода за ребенком – это особая проблема, с которой сталкиваются семьи, берущие на воспитание детей в раннем детстве. Помочь в решении этого комплекса проблем может семейный социальный педагог или психолог. Особой проблемой опекунских семей является нехватка времени и бесконтрольность подопечных. В решении данной проблемы огромным потенциалом обладает правильно организованная досуговая деятельность – вовлечение детей в кружки и секции, организация каникулярного отдыха, привлечение несовершеннолетних к посильной трудовой деятельности (на приусадебном участке, дома, на производстве).

Что касается мотивов принятия детей в семью, то в ходе исследования был выявлен значительный потенциал в воспитании неродных детей бездетных семей, одиноких женщин, работников сферы образования. Вероятно, ориентация именно на эти группы населения, их комплексное информирование поможет увеличить количество детей, передаваемых под опеку, а не в интернатные учреждения. Для этого социальными службами могут использоваться такие приемы, как: регулярное проведение пресс-конференций; регулярная публикация материалов о деятельности социальных служб и организаций в СМИ; проведение презентаций, экскурсий; участие в подготовке и повышении квалификации в учебных заведениях, где готовят социальных работников, юристов; организация вечеров отдыха, праздников для семей с опекаемыми детьми; поддержка научных работ в области социальной защиты детства». 

5. Компания ОАО «Стекло» на протяжении трех лет активно занималась продажами продукции из закаленного стекла. Однако в условиях экономического кризиса в стране, снижения уровня доходов населения, стали подать продажи продукции компании. Компания обратилась в консалтинговое агентства с целью решения данной проблемы. Консультант-эксперт проведя диагностику ситуации, предложил следующую рекомендацию: снижение ценовой политики. Какие индикаторы позволили определить  такую  рекомендацию?

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

 5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.1)

1. Определите место консалтинга в системе гуманитарных наук. 

2. На основе анализа этапов становления консалтинга в России выделите основные причины появления данного вида деятельности.

3. Проведите сравнительный анализ становления консалтинга в Западной Европе, США и России. Выделите особенности российского консалтинга и его применения в связях с общественностью.

4. Охарактеризуйте консалтинг как объект правового регулирования.

5. На основе анализа конкретных примеров (по выбору студента) проанализируйте соблюдение этических норм в консалтинговой деятельности по управлению общественными отношениями.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.1)

1. Приведите примеры, когда необходимо организации привлекать внешних консультантов для работы с общественностью. Аргументируйте свой ответ.
2. Проведите диагностику политической ситуации в государстве для выработки дальнейших рекомендаций политическому лидеру. План работы должен включать: причины, вызывающих неблагополучное развитие организации, явлений и процессов; разработка и реализация мероприятий по локализации нежелательных тенденций развития организации, отношений и принятия упреждающих действий; прогнозирование будущих тенденций развития процессов; разработка рекомендаций по преодолению причин, вызывающих отклоняющиеся организационное поведение структуры.

3. На основе избирательной кампании конкретного кандидата (по выбору студента) опишите процедуру консультирования, охарактеризуйте основные стратегические и тактические приемы консультационной деятельности.

4. На основании предложенных Д.Л. Вилкоксом и Л.В. Ноултом правил работы консультантов со СМИ, проследите возможности их соблюдения в реальной жизни.

5. Какие информационные, научно-методические, нормативно-правовые, организационные и финансовые меры необходимо принять для подготовки и проведения мониторинга политического объекта? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.2)

1. На примере конкретной организации разработайте проект консультирования с целью предоставления рекомендаций руководителю организации для принятия политического и управленческого решения существующей проблемы или совершенствования ее деятельности. В проекте должны быть представлены следующие направления: цель консультирования, диагностика и прогнозирование проблемы, варианты решения проблемы или изменения ситуации, выделение критериев для анализа соответствия предложенного решения проблеме, выбор решения, оценка результатов консультирования и возможных последствий.

2. На примере конкретной организации рассмотрите ее внутреннюю структуру и определите руководящие органы, принимающие управленческие и политические решения. Определите информационную составляющую процесса принятия и реализации управленческих и политических решений в данной организации.

3. На основе анализа материалов мониторинга «Социально–политическая ситуация в Тульской области: характеристики, тенденции развития и перспективы» выявите социально-экономические и политические проблемы, определите степень их влияния на дальнейшее развитие политических процессов и разработайте прогноз будущего состояния области.

4. Провести аналитическую работу для подготовки избирательной кампании. Для этого необходимо: 1) определить факторы влияния на выборную кампанию в соответствии с представленными условиями; 2) указать управляемые и неуправляемые факторы; 3) предложить методики управления факторами, влияющими на выборную компанию.

5. На основе анализа ситуации разработать прогноз поведения избирателей, выработать стратегию и тактику избирательной кампании.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.2)

1. Используя материалы региональных средств массовой информации, разработайте медиакарту для органов государственной власти с целью размещения необходимой информации для населения. Какие СМИ должны быть представлены в медиакарте и почему? Определите, в чем преимущества выбранных СМИ по сравнению с другими?  

2. Используя разработанную медиакарту, составьте медиаплан для органов государственной власти, который должен включать следующие параметры: определение целевой аудитории и ее характеристики; характеристики СМИ; временной и территориальный охват; финансовые средства, план распределения информации в конкретном СМИ. 

3. На основании предложенных Д.Л. Вилкоксом и Л.В. Ноултом правил работы консультантов со СМИ, проследите возможности их соблюдения в реальной жизни. Приведите примеры нарушения правил работы консультантов со СМИ. 

4. Разработайте рекламную кампанию для любого рекламного продукта. Проект должен содержать следующие параметры: исследование рынка, сегментирование целевой аудитории, направление рекламной кампании, территориальный охват рекламной кампании, выбор средств для данной кампании, разработка стратегии рекламной кампании, составление медиаплана. 

5. Используя последние результаты выборов (например, выборы в Государственную Думу), составьте электоральный прогноз.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-1.3)

1. Провести аналитическую работу для подготовки избирательной кампании. Для этого необходимо: 1) определить факторы влияния на выборную кампанию в соответствии с представленными условиями; 2) указать управляемые и неуправляемые факторы; 3) предложить методики управления факторами, влияющими на выборную компанию.

2. На основе анализа ситуации разработать прогноз поведения избирателей, выработать стратегию и тактику избирательной кампании.

3. Разработайте план действий команды для подготовки и проведения выборов в законодательный орган субъекта РФ.

4. Составьте предвыборную программу кандидата в президенты.

5. Вывите основные критерии для оценки эффективности процесса консультирования в политической сфере.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-6.3)

1. Каковы перспективы развития консалтинга как самостоятельной научной и практической деятельности в современной России?

2. Укажите, какие условия способствовали развитию консалтинга в современной России.

3. На какие основные принципы должен опираться консультант при построении взаимоотношений с клиентом?

4. Как осуществляется прогнозирование с помощью системы консалтинга?

5. Выявите технологии, применяемые в консалтинге. Как вы считаете, можно ли использовать данные технологии при проведении консультации в связях с общественностью?

