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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Охарактеризуйте современные подходы к содержанию корпоративной культуры. Укажите достоинства и недостатки каждого из них. 

2. Разработайте схему, отражающую соотношение понятий «корпоративная культура», «деловая культура» «управленческая культура», «культура производства».

3. Выделите отличия понятия «корпоративная культура» от понятия «социально-психологический климат».
4. Как взаимосвязаны понятия «корпоративная идентичность», «корпоративная культура» и «имидж организации»?

5. Подготовьте эссе по теме: «Материальная и духовная составляющие корпоративной культуры».

6. Какие семь процессов, посредством которых культура влияет на организационную деятельность, выделил В. Сате?
7.Каким образом проявляется системный принцип построения корпоративной культуры?

8. Как соотносятся  ценности –цели и ценности – средства в корпоративной культуре?

9. Опишите структуру формализованных и неформальных информационных потоков организации.

10. Назовите основные проблемы типологизации корпоративных культур.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Выберите из нижеприведенных стратегий одну, и выполнить ее расширенное описание для выбранной Вами организации.

Варианты стратегий:

· Компания выходит на международный рынок.

· Компания становится дочерним предприятием транснационального холдинга.

· Компания становится материнским предприятием с сетью дочерних организаций.

· В связи с финансовым положением компания сокращает число сотрудников наполовину.

· Компания решила занять новый сегмент рынка, ориентированный на молодых женщин.


На основе выполненного расширенного описания стратегии сформулируйте описание стратегически необходимой корпоративной культуры.
2. По выделенным группам ценностей (смысложизненные, универсальные, партикулярные) опишите ценностно-нормативную структуру вуза, в котором Вы учитесь.
3. Определите профиль корпоративной культуры конкретной организации (по выбору студента).

4. Проведите сравнительный анализ моделей влияния организационной культуры на эффективность организации, выделите достоинства и недостатки.

5. Сформулируйте свое отношение к утверждению: «С помощью исследований и анализа реально существующих культур можно определить единую оптимальную культуру предприятий, которую остается лишь формировать в каждой организации».

6. Охарактеризуйте механизмы изменения культуры в соответствии со стадией развития организации.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. На основе анализа различных моделей корпоративных культур определите возможные виды их эффективности, заполняя таблицу.

Таблица

Виды эффективности в разных типах корпоративных культур

	Автор модели корпоративных культур
	Виды корпоративных культур 
	 Вид эффективности (определяется на основе показателя, который показывает жизнеспособность организации)

	Т. Дил и А. Кеннеди
	Хорошо поработали – хо- рошо отдохнули
	

	
	Культура процесса
	

	
	Культура «мачо»
	

	
	Культура крупных ставок
	

	Р. Блейк и Д. Мутон
	«Дом отдыха»
	

	
	«Авторитет – подчинение»
	

	
	«Организация»
	

	
	«Команда»
	

	
	«Страх перед бедностью»
	

	К. Камерон и Р. Куинн
	Клановый
	

	
	Иерархический
	

	
	Рыночный
	

	
	Адхократический
	


2. Определите стереотипы, характерные для органической культуры.
3. Заполните таблицу.

Таблица 

Методы поддержания корпоративной культуры

	Методы
	Элементы методов/содержание
	Роль руководства

	1. Декларируемые менеджментом лозунги
	
	

	2. Ролевое моделирование
	
	

	3. Внешняя символика
	
	

	4. Истории, легенды, мифы и обряды
	
	

	5. Предмет постоянного внимания менеджмента
	
	

	6. Поведение высшего руководства в кризисных ситуациях
	
	

	7. Кадровая политика
	
	


4. Заполните таблицу, отражающую возможности различных инструментов диагностики предоставлять информацию о корпоративной культуре (при использовании методики ATAG).

Таблица

Соответствие инструментов диагностики

критериям оценки корпоративной культуры по методике ATAG
	Инструменты диагностики /

Критерии оценки
	Анализ документов
	Обход организации
	Опрос
	Включенное наблюдение
	Интервью

	Характеристики корпоративной культуры
	
	
	
	
	

	Основные ориентации
	
	
	
	
	

	Однородность
	
	
	
	
	

	Соответствие инструментам управления
	
	
	
	
	

	Факторы, влияющие на изменения
	
	
	
	
	


5. Ознакомьтесь с материалами таблицы 1. Какие выводы можно сделать на основе предложенных данных?

Таблица.

	Показатель
	Наумов (Россия)
	Боллингер (Россия)
	Еленков (Россия)
	Хофштед (США)

	Индивидуализм
	41
	26
	45
	91

	Избежание неопределенности
	68
	92
	80
	46

	Мужественность
	45
	28
	—
	62

	Дистанция власти
	40
	76
	88
	40


6. Определите механизмы изменения культуры в соответствии со стадией развития организации, заполняя таблицу.

Таблица

Механизмы изменения культуры

в соответствии со стадией развития организации
	Стадия развития организации
	Механизмы изменения

	1) Основание и ранний рост, развитие
	

	2) Средний возраст
	

	3) Зрелость и закат
	


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Охарактеризуйте основные механизмы усвоения ценностей и норм организации.

2. Как соотносятся понятия «управление корпоративной культурой», «формирование корпоративной культуры, «изменение корпоративной культуры»?

3. Укажите источники формирования организационной культуры.

4. Каковы принципы формирования корпоративной культуры?

5. Перечислите последовательность этапов формирования организационной культуры.

6. Какие группы методов диагностики  корпоративной культуры Вы можете выделить?
7. Сравните рассмотренные методы диагностики корпоративной культуры. Выделить их преимущества и недостатки.
8. Охарактеризуйте организационную стратегию как критерий оценки корпоративной культуры.

9. Какие типы изменений корпоративной культуры можно выделить?

10. Охарактеризуйте механизмы изменения культуры в соответствии со стадией развития организации.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Разработайте классификацию знаков, позволяющих идентифицировать корпоративную систему.

2. Визуализируйте стратегически необходимую корпоративную культуру конкретной коммерческой организации (по выбору студента) и сравните ее с существующей в организации. Опишите необходимые культурные преобразования.

3. Предложите систему возможных мероприятий по управлению корпоративной культурой в рассмотренной выше организации: описать субъектов управления и их взаимодействия, уточнить содержание мероприятий с учетом существующих особенностей организации и ее культуры, а также механизмы внедрения необходимых культурных изменений.

4. Определите проблемы, возникающие в процессе диагностики корпоративной культуры (при анализе а) ценностей, б) артефактов). Разработайте рекомендации по их преодолению. 

5. Напишите формулу оценки эффективности организационной культуры.

6. Перед Вами стоит задача проанализировать корпоративную культуру конкретной организации. На каких уровнях корпоративной культуры Вы будете осуществлять исследование?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Разработать анкету, позволяющую выделить тип корпоративной культуры на основе методики К. Камерона и Р. Куинна.

2. Проведите диагностику корпоративной культуры организации (по выбору студента) с помощью разработанной методики.

3. Определите типичные ситуации /этапы в жизни организации, в которых управление процессами в корпоративной культуре имеет решающее значение, выберите одну - две, охарактеризуйте подробнее, опишите особенности развития и роль корпоративной культуры в жизнедеятельности организации в данный период.

4. Сформулируйте на основе анализа ценностно-нормативной структуры вуза, в котором Вы учитесь, его философию.
5. Исходя из миссии конкретной коммерческой организации (по выбору студентов), разработайте кодекс корпоративного поведения сотрудников данной структуры.
6. Проанализируйте этические кодексы поведения различных компаний и определите как в них отражены и решены проблемы микро- и макроэтики.
