2

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное

образовательное учреждение высшего образования

«Тульский государственный университет»

Институт гуманитарных и социальных наук
Кафедра социологии и политологии
	Утверждено на заседании кафедры

Социологии и политологии
«10» января 2020 г., протокол № 3


	Заведующий кафедрой

_________________________И.А. Батанина


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

«Связи с общественностью в кризисных ситуациях»
основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата
по направлению подготовки 
42.03.01 Реклама и связи с общественностью
с направленностью (профилем) 

Реклама и связи с общественностью в системе управления
Форма(ы) обучения: очная
Идентификационный номер образовательной программы: 420301-01-20
Тула 2020 год

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Разработчик(и):

Гоголева Е.Н., доц. кафедры СиП, канд. соц. наук, доц.              ___________
1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

8 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)

1. Почему в условиях кризиса требуется усиление социальной ориентации государственного регулирования, и каким образом оно достигается?

2. Кому принадлежит представление о том, что кризис в организации возникает тогда, когда у сотрудников происходит разлад в представлениях о ее целях и средствах их достижения, возникает так называемый кризис рациональности?

а) Б. Тернер

б) Ю. Хабермас

в) Р. Джанофф-Балман

г) С. Катлип

д) И. Фрейзе
3. Соответствие диагностируемого объекта какому-то уровню, требованию, эталону, норме, характеристике и пр. или отклонение от базы сравнения – это…

а) цель диагностики

б) задача диагностики

в) результат диагностики

г) процесс диагностирования

д) проблема диагностирования
4. Можно ли при помощи диагностического анализа установить степень кризисного состояния, его происхождение, динамику развития?

5. Отметьте требования, предъявляемые к процессу диагностирования - ...
а) объективность

б) идентичность

в) аутентичность

г) воспроизводимость

д) законченность.
6. Назовите тенденции циклического развития организации и дайте оценку каждого из этапов цикла.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)
1. Соотнесите подходы к кризису и их характеристики:

	1) психологический подход
	а) данный подход исследует степень влияния отдельных индивидов на возникновение кризисной ситуации и ее преодоление

	2) социально-политический подход
	б) согласно данному подходу двигателем прогресса и средством преодоления глубоких, затяжных, вялотекущих кризисов являются технологии;

	3) структурно-технологический подход
	в) с позиции данного подхода причины кризиса лежат в сфере культуры организации и корпоративной идеологии


2. Укажите графически развитие конфликтной ситуации

3. Решите задачу В СМИ попала скандальная информация относительно личной жизни первого лица в стране. Какие технологии Вы будете использовать для урегулирования данной ситуации?

4. Заполните матрицу оценки неопределенности внешней среды

	Изменения
 внешней среды
	Сложность среды

	
	Простая
	Сложная

	
	Стабильная
	Простая + стабильная = низкая определенность

	Сложная + стабильная = неопределенность от низкой до средней


	
	Нестабильная
	Простая + нестабильная  = неопределенность от низкой до средней

	Сложная + нестабильная = высокая неопределенность



5. Прокомментируйте тот факт, самой популярной мерой по увеличению денежных средств на предприятии в условиях кризиса в России является сокращение рабочих. Насколько действенна эта мера?

6. Оцените степень необходимых изменений в стратегии Тульского государственного университета
	Сферы деятельности организации
	Нужный 

вариант
	Реальная ситуация
	Необходимые изменения
	Варианты 

решений

	Производственная
	
	
	
	

	Финансовая 
	
	
	
	

	Маркетинговая
	
	
	
	

	Управленческая
	
	
	
	

	Кадровая
	
	
	
	

	Технологическая
	
	
	
	

	Корпоративная 
	
	
	
	

	Имиджевая (репутационная)
	
	
	
	


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.3)
1. Укажите на схеме основополагающие имиджевые характеристики организации

2. Постройте структурно-логическую схему, позволяющую понять, как соотносятся понятия «имидж», «репутация», «бренд», «торговая марка».
3. Укажите в таблице эффективность управления организацией в условиях кризиса
	1) неэффективное управление
	а) сигналы обнаруживаются рано и принимаются меры

	2) частично эффективное управление
	б) сигналы игнорируются

	3) эффективное управление
	в) сигналы о возможном кризисе заставляют организацию встревожиться


4. Решите задачу.

При изучении стилей руководства обычно рассматривают авторитарный и демократический черты в руководстве. Определите достоинства и недостатки каждого стиля в условиях антикризисного управления.

5. Используя STEP-анализ, проанализируйте внешнюю среду исследуемой организации (Конструкторское бюро приборостроения).

6. Определите прочность конкурентной позиции Тульского государственного университета по следующим критериям:
- качество/характеристики товара

- репутация/имидж

- производственные возможности

- технологические навыки

- сбытовая сеть

- маркетинг

- финансовое положение
- издержки по сравнению с конкурентами и другое.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Какие три этапа включает в себя методика ранжирования слабых мест организации Дж. Капонигро?
1)

2)

3)
2. Отметьте верные утверждения:

а) меры по увеличению потока денежных средств могут быть эффективными лишь при появлении новых кредитов

б) успех антикризисного управления решающим образом зависит от наличия денежных средств, необходимых для осуществления антикризисных действий

в) в период антикризисного управления необходимо перераспределение денежных среди всех руководящих работников

г) экономические аспекты противодействия угрозе кризиса должны применяться на всех этапах его развития кризиса

д) система контроля является важнейшей составляющей этапа противодействия угрозе кризиса
3. Отметьте направления антикризисного управления, относящиеся к стратегическому поведению предприятия?
а) выживание предприятия в долгосрочной перспективе посредством установления динамичного равновесия с окружающим миром

б) эффективность антикризисного управления определяется отсутствием кризисной ситуации на предприятии, вызванной внутренними причинами

в) поиск новых возможностей в конкурентной борьбе, отслеживание и адаптация к изменениям в окружении

г) производство предприятием товаров и услуг с целью получения дохода от их реализации с обязательным условием поддержания оптимальной структуры баланса

д) работа со структурой баланса, поиск более эффективного использования ресурсов

е) эффективность антикризисного управления предприятием выражается в том, насколько своевременно и точно предприятие в состоянии реагировать на тревожные сигналы и изменяться в зависимости от изменения окружающей среды
4. К принципам рациональной организации кризисной коммуникации относятся:

а) определение возможных контактных аудиторий

б) «запускание» слухов

в) быстрая разработка универсального сообщения для стейкхолдеров

г) сообщение только проверенных фактов; д) сообщение всех плохих новостей поэтапно
5. Изобразите графически коммуникационную среду Тульского государственного университета.

6. Отметьте те компоненты, которые не образуют процесс контроля и оценки последствий кризиса:
а) оценка влияния кризиса на общественное мнение и отношение стейкхолдеров;

б) оценка степени необходимых изменений в стратегии предприятия;

в) пересмотр миссии и системы целей предприятия;
г) оценка влияния кризиса на уровень продаж;

д) определение момента завершения кризиса и возможности переключения внимания руководства;

е) анализ конкурентных преимуществ и разработка путей извлечения из них выгоды.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Отметьте направления антикризисного управления, относящиеся к стратегическому (1) поведению и тактическому (2) поведению?
а) производство предприятием товаров и услуг с целью получения дохода от их реализации с обязательным условием поддержания оптимальной структуры баланса

б) работа со структурой баланса, поиск более эффективного использования ресурсов

в) поиск новых возможностей в конкурентной борьбе, отслеживание и адаптация к изменениям в окружении

г) выживание предприятия в долгосрочной перспективе посредством установления динамичного равновесия с окружающим миром

д) эффективность антикризисного управления определяется отсутствием кризисной ситуации на предприятии, вызванной внутренними причинами

е) эффективность антикризисного управления предприятием выражается в том, насколько своевременно и точно предприятие в состоянии реагировать на тревожные сигналы и изменяться в зависимости от изменения окружающей среды
2. Используя матрицу оценки неопределенности внешней среды определите примеры для каждого категории.

	Изменения
 внешней среды
	Сложность среды

	
	Простая
	Сложная

	
	Стабильная
	Простая + стабильная = низкая определенность
1. Небольшое количество внешних факторов, факторы схожи.

2. Факторы среды остаются теми же или изменяются медленно.
Примеры:
	Сложная + стабильная = неопределенность от низкой до средней
 1. Большое количество внешних факторов, факторы несхожи.

2. Факторы среды остаются теми же или изменяются медленно.
Примеры:

	
	Нестабильная
	Простая + нестабильная  = неопределенность от низкой до средней
1. Небольшое количество внешних элементов, элементы схожи.

2. Факторы среды часто или непредсказуемо меняются.
Примеры:
	Сложная + нестабильная = высокая неопределенность
1. Большое количество внешних элементов, элементы несхожи.

2. Факторы среды часто или непредсказуемо меняются.
Примеры: 


3. Решите задачу. Определите альтернативные антикризисные стратегии, которые возможно использовать в деятельности Тульского государственного университета для благоприятного выхода из кризиса. Из ряда альтернативных стратегий, выберите одну, которую наиболее целесообразно применить для повышения эффективности текущей деятельности. Обоснуйте свой выбор исходя из преимуществ и недостатков деятельности организации, наличия ресурсов, конкурентных преимуществ и т. д.

4. Сколько принято выделять этапов жизни события?
а) 3

б) 5

в) 7

г) 9

д) 12
5. Укажите на графике этапы жизненного цикла организации.
[image: image1.jpg]Paszsutue





6. Вставьте пропущенное словосочетание. Существует прямая зависимость между антикризисной политикой, проводимой руководством компании, и …

а) личностью руководителя;

б) внутриорганизационными коммуникациями;

в) антикризисной кампанией;
г) организационными ценностями;

д) финансовыми ресурсами компании.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Соотнесите ключевых стейкхолдеров организации с их интересами:

	1) акционеры
	а) стабильность заказов

	2) инвесторы
	б) приемлемые цены, безопасность продукции (услуги)

	3) работники
	в) выгодные условия найма

	4) клиенты
	г) ожидание высокой прибыли

	5) поставщики
	д) рост стоимости компании и ее прибыль


2. Заполните матрицу SWOT-анализа.
	
	

	
	


3. Решите задачу. Определите обстановку (среду), в которой действуют указанные организации, по таким критериям «простая - сложная», «стабильная-нестабильная». Обоснуйте состояние неопределенности организаций. Организации: рекламное агентство «Ворота солнца».
4. Укажите на схеме дополнительные идентификаторы в имидже организации


5. Какие этапы включает в себя разработка антикризисной стратегии организации?

6. В. условиях кризиса, когда доверие к организации падает, какая целевая группа общественности способна сохранять лояльность организации и почему?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

8 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)

1. Охарактеризуйте роль специалиста по связям с общественностью в антикризисном управлении.

2. Укажите виды деятельности PR-менеджера в антикризисном управлении.

3. Охарактеризуйте SWOT-анализ как метод диагностики организационных кризисов. 

4. Укажите типичные ошибки специалиста по связям с общественностью в антикризисном управлении.
5. Какие факторы развития организации характеризуют опасность кризиса? Как взаимосвязаны эти факторы между собой?

6. Каковы причины и симптомы кризисного развития? Дайте примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)
1. Проследите соотношение стратегии и тактики в антикризисном управлении.

2. Охарактеризуйте выбор миссии фирмы как начальный этап стратегии антикризисного управления.

3. Опишите работу с различными целевыми группами общественности в условиях кризиса.

4. Выделите особенности отражения в СМИ кризисных ситуаций. 
5. Каковы роль и значение диагностики в исследовании перспектив развития организации? В чем проявляется необходимость постановки диагноза кризисного состояния для ее стратегии?

6. Каковы особенности структурно-содержательного аспекта диагностирования организации?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.3)
1. На основе анализа деятельности коммуникационного агентства выделите особенности планирования и программирования PR -деятельности по предотвращению кризисов.

2. На основе конкретных примеров определите механизм контроля коммуникативных каналов .

3. Рассмотрев конкретную ситуацию, выделите особенности проявления лидерства в условиях кризиса.

4. Укажите особенности оперативного планирования деятельности PR-службы с населением в условиях  экологического кризиса.
5. Укажите правила формирования маркетинговых материалов,  используемых в антикризисном менеджменте.
6. Что такое степень неопределенности среды? Как она измеряется?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Назовите тенденции циклического развития организации и дайте оценку каждого из этапов цикла.

2. Дайте примеры относительно управляемых и неуправляемых процессов.

3. Какие факторы влияют на эффективность антикризисного управления?

4. В чем проявляется эффективность антикризисного управления?

5. Чем вызвана потребность предприятий в антикризисном стратегическом управлении?

6. Назовите основные этапы антикризисного стратегического планирования, дайте их краткую характеристику.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Составьте структурно-логическую схему «Объективные и субъективные причины кризиса».

2. Рассмотрите на конкретном примере особенности использования технологии спин-доктор органами государственной власти.

3. Каким образом можно «тормозить», а каким образом можно «раскручивать» новости в нужном направлении.

4. Создайте проект по применению технологии спин доктор в кризисной ситуации. 

5. Социальные проблемы реструктуризации персонала предприятия в посткризисном управлении.

6.  Стратегическая трансформация предприятия в условиях кризиса
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Осуществите диагностику выбранной организации, включающую в себя следующие этапы:

1) проведение SWOT-анализа и ANTISWOT-анализа деятельности организации (внутрення сренда: задачи, структура организации, финансовые ресурсы, маркетинг, сбыт, производственная деятельность, исследования и разработки, трудовые ресурсы, системы и процедуры; основные факторы внешней среды: политические и правовые; экономические; социальные и культурные; технологические);

2)  осуществление бенчмаркинга хозяйственной деятельности организации;

3) осуществление ранжирования слабых мест организации по методике Дж. Капонигро.

На основе полученной информации оценитие кризисную ситуацию, определите тип, стадию кризиса.

2. Разработайте антикризисную стратегию выбранной организации, которая включает в себя следующие этапы:

1) анализ текущей деятельности организации;

2) эффективность текущей стратегии;

3)  конкурентоспособность цен и издержек предприятия;

4)  оценка прочности конкурентной позиции предприятия;

5)  выявление проблем, вызвавших кризис на предприятии;

6) пересмотр миссии и системы целей организации;

7) определение альтернативных антикризисных стратегий, обоснование выбранной стратегии.

3. Предложите свою стратегию из десяти управленческих шагов по выведению фирмы из кризиса (тактические меры).

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

8 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)

1.Что такое предотвращение кризиса?

2. Какие направления деятельности включает данный этап управления кризисом?

3. Какие средства можно применять для увеличения денежных средств?

4. С помощью каких мероприятий данные средства могут осуществляться?

5. Дайте примеры относительно управляемых и неуправляемых процессов.

6. Что представляет собой антикризисное развитие?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)
1. Определите условия вывода организации из кризисного состояния.

2.  Как осуществляется контроль коммуникативных каналов.

3.  Определите принципы антикризисного мониторинга.

4. Охарактеризуйте управление слухами как средство кризисных коммуникаций.

5. Определите организацию коммуникаций со СМИ во время кризиса.

6. Каким образом осуществляется организация коммуникаций с покупателями во время кризиса.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.3)
1.: Выделите особенности изучения корпоративного имиджа изучаемой Вами организации.

2. Определите составляющие имиджа изучаемой Вами организации.

3. Укажите возможности и ограничения  измерения имиджа организации.

4. Каким образом осуществляется поддержание и коррекция имиджа.

5. Охарактеризуйте процесс защиты имиджа от внешних воздействий.

6. Выделите особенности создание имиджа организации в условиях кризиса

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1. Какая связь существует между антикризисной стратегией, структурой предприятия, ресурсами и управленческой культурой?

2. Каково содержание понятия "технология управления"?

3. В чем особенность технологии антикризисного управления?

4. Из каких блоков состоит общая технологическая схема антикризисного управления?

5. Чем определяется необходимость каждого из блоков технологической схемы?

6. Как разрабатываются управленческие решения в антикризисном управлении?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)
1. Определите роль стратегии в антикризисном управлении.

2.  Опишите разработку антикризисной стратегии организации.

3. Каким образом осуществляется реализация выбранной антикризисной стратегии.

4. Укажите принципы организации осуществления антикризисной стратегии.

5. Каков механизм формирования миссии.

6. Определите цели фирмы.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)
1. Рассмотрите миссию фирмы и ее реализацию с учетом мотивации предпринимательской деятельности.

2. Определите цели и функции маркетинга в антикризисном управлении.

3. Определите место корпоративной культуры в процессе предотвращения кризиса.

4. Каким образом реализуется консалтинг в антикризсном управлении?

5. Предложите план антикризисного управления персоналом. 
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