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(подпись)

1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование отчетливых представлений  о менеджменте как о профессиональной управленческой деятельности; теоретических  и практических основ управленческого труда в современных организациях; формирование системы теоретических представлений о маркетинге как о важном инструменте бизнеса, его принципах и технологий, месте и роли маркетинга в деятельности современной компании. 
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

– формирование знаний в области современных принципов управления;

– формирование навыков практического применения теоретических знаний при анализе целей и структуры организации; 

– усвоение принципов осуществления основных функций менеджмента, принятия управленческих решений, построения эффективных коммуникационных сетей организации,  управления организационной  культурой;

–  ознакомление с системой мероприятий эффективной организации маркетинговой деятельности; 

– получение навыков проведения маркетинговых исследований, разработки маркетинговых стратегий и программ, организации коммуникативной и сбытовой деятельности; усовершенствования ценообразования, использования основных элементов маркетинга в практической деятельности.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 7 и 8 семестрах. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) принципы и правила описания, объяснения и прогнозирования социальных явлений и процессов (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1);

2) основные методы социологических и маркетинговых исследований; методы отбора респондентов и документальных источников для количественных и качественных стратегий сбора информации (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.1);
3) методы и теории социальных и гуманитарных наук (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.1);
4) правила, нормы и принципы осуществления проектной деятельности (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);
Уметь: 
1) анализировать и интерпретировать данные маркетинговых исследований; составлять и оформлять итоговые документы по результатам маркетингового исследования (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2);
2) применять методы маркетинговых исследований (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.2);
3) использовать методы и теории социальных и гуманитарных наук для решения управленческих задач (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.2);
4) осуществлять проектную деятельность в сфере изучения общественного мнения. (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2).
Владеть: 
1) способностью и готовностью представлять результаты маркетинговых исследований различным аудиториям (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3);

2) способностью использовать методы маркетинговых исследований в разработке программ развития предприятий, учреждений, территорий (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.3);
3) способностью участвовать в аналитической деятельности, консультировании и экспертизе (код компетенции – ПК-4, код индикатора – ПК-4.3);
4) способностью к планированию и осуществлению проектных работ в области изучения общественного мнения, организации работы маркетинговых служб (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3).
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения  представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	7
	Э
	4
	144
	14
	28
	–
	–
	2
	0,25
	99,75

	8
	ДЗ
	3
	108
	12
	36
	–
	–
	–
	0,25
	59,75

	Итого
	–
	7
	252
	26
	64
	–
	–
	2
	0,5
	159,5

	Заочная форма обучения

	7
	Э
	4
	144
	2
	6
	–
	–
	2
	0,25
	133,75

	8
	ДЗ
	3
	108
	2
	6
	–
	–
	–
	0,25
	99,75

	Итого
	–
	7
	256
	4
	12
	–
	–
	2
	0,5
	233,5


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр 



	1
	Становление и развитие теории менеджмента

	2
	Подходы и направления в менеджменте

	3
	Менеджмент как совершенствование организации

	4
	Целеполагание и планирование в менеджменте

	5
	Мотивация деятельности в менеджменте

	6
	Регулирование и контроль в системе менеджмента

	7
	Принятие управленческих решений

	8
	Коммуникации в менеджменте

	9
	Групповая динамика и руководство в менеджменте

	10
	Конфликты в организации

	11
	Организационная культура

	12
	Управление организационными изменениями

	13
	Эффективность управления

	14
	Современные тенденции развития менеджмента

	
	8 семестр

	1
	Маркетинг как общественное явление

	2
	Философия предпринимательства

	3
	Маркетинг и PR

	4
	Структура и направления маркетинговых исследований

	5
	Общая концепция исследования

	6
	Программа маркетингового исследования

	7
	Программные требования к выборке в маркетинговом исследовании

	8
	Маркетинговые исследования емкости и конкурентной среды потребительского рынка

	9
	Маркетинговые исследования внутренней среды организации

	10
	Сегментация потребительского рынка как направление маркетингового исследования

	11
	Маркетинговые исследования рекламной деятельности

	12
	Маркетинговые исследования в условиях кризиса организации


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр 

	1
	Становление и развитие теории менеджмента

	
	8 семестр

	2
	Маркетинг как общественное явление и философия предпринимательства.


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр 



	1
	История менеджмента

	2
	Менеджмент как совершенствование организации

	3
	Коммуникации в менеджменте

	4
	Процесс принятия управленческих решений

	5
	Целеполагание и планирование в менеджменте

	6
	Мотивация деятельности в менеджменте

	7
	Регулирование и контроль в системе менеджмента

	8
	Групповая динамика и руководство в менеджменте

	9
	Лидерство в системе менеджмента

	10
	Организационные конфликты

	11
	Управление организационными изменениями

	12
	Эффективность управления

	13
	Современные тенденции развития менеджмента

	14
	Менеджмент и социология: пересечение сфер деятельности

	
	8 семестр

	1
	Маркетинг как общественное явление

	2
	Философия предпринимательства

	3
	Маркетинг и PR

	4
	Методы маркетинговых исследований

	5
	Структура и направления маркетинговых исследований

	6
	Общая концепция исследования

	7
	Разработка концепции маркетингового исследования

	8
	Программа маркетингового исследования

	9
	Программные требования к выборке в маркетинговом исследовании

	10
	Определение выборочной совокупности и различных типах исследований

	11
	Вторичная информация в маркетинговых исследованиях. Приемы анализа документов.

	12
	Первичная информация 

	13
	Квантификация социальных и рыночных характеристик 

	14
	Шкалы измерения и количественные методы

	15
	Маркетинговые исследования емкости и конкурентной среды потребительского рынка

	16
	Маркетинговые исследования внутренней среды организации

	17
	Сегментация потребительского рынка как направление маркетингового исследования

	18
	Маркетинговые исследования рекламной деятельности


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр 

	1
	Менеджмент как совершенствование организации

	2
	Мотивация деятельности в менеджменте

	3
	Групповая динамика и руководство в менеджменте

	
	8 семестр

	4
	Структура и направления маркетинговых исследований

	5
	Общая концепция исследования

	6
	Программа маркетингового исследования и программные требования к выборке


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	8 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Выполнение заданий для самостоятельной работы студента

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	
	8 семестр 

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	
	Выполнение заданий для самостоятельной работы студента

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	7

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка заданий по подгруппам
	7

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Подготовка заданий по подгруппам
	7

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	8 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	7

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Подготовка заданий по подгруппам
	7

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Подготовка заданий по подгруппам
	7

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет


	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 


	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	
	Работа на практических занятиях
	6

	
	
	Подготовка индивидуальных заданий 
	22

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	
	Работа на практических занятиях
	6

	
	
	Подготовка индивидуальных заданий 
	22

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)



	8 семестр 


	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	
	Работа на практических занятиях
	6

	
	
	Подготовка индивидуальных заданий 
	22

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	
	Работа на практических занятиях
	6

	
	
	Подготовка индивидуальных заданий 
	22

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет


	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется:

- аудитория, оснащенная компьютером и видеоэкраном 
- доска для написания мелом
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Драчева, Е. Л. Менеджмент : учебник для сред. проф. образования / Е. Л. Драчева, Л. И. Юликов .— 11-е изд., стер .— М. : Академия, 2010 .— 281 с. : ил. — (Среднее профессиональное образование: Экономика и управление) .— Библиогр.: с. 278 .— ISBN 978-5-7695-7362-0 (в пер.) .                    24 экз.
2. Скопина И.В., Скопин О.В., Бакланова Ю.О. Основы менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие. ––  Киров:  Международный центр научно-исследовательских проектов, 2013. –– 127 с. –  Режим доступа: http://elibrary.ru/item.asp?id=19126181,  со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

7.2 Дополнительная литература

1. Егоршин, А. П. Стратегический менеджмент : учеб. пособие для вузов / А. П. Егоршин .— Н.Новгород : НИМБ, 2010 .— 192 с.: ил., табл .— (Высшее образование) .— Дар Администрации ТулГУ ТулГУ : 1309169 .— Библиогр.: с. 190 .— ISBN 978-5-901335-37-6.                                                                                                       1 экз.

2. Ковалев, В. В. Курс финансового менеджмента : учебник / В. В. Ковалев .— 2-е изд .— М. : Проспект, 2009 .— 478 с. : ил. — Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-392-00073-9 ((в пер.)) 1 экз.

3. Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник / Э. М. Коротков .— М. : Юрайт, 2011 .— 640 с. : ил .— (Основы наук) .— Дар Изд-ва " Юрайт" ТулГУ : 1325323 .— Библиогр.: с. 634-640 .— ISBN 978-5-9916-1055-1 (Изд-во Юрайт) .— ISBN 978-5-9692-1072-1 (ИД Юрайт) . 1 экз.

4. Пищулов, В. М. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие для вузов / В. М. Пищулов .— М. : Академия, 2010 .— 240 с. — (Высшее профессиональное образование : Туризм) .— Библиогр.: с. 236 .— ISBN 978-5-7695-6762-9 (в пер.) .                20 экз.

5. Чумак Т.Г. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Чумак Т.Г.— Электрон. текстовые данные.— Волгоград: Волгоградский институт бизнеса, Вузовское образование, 2013.— 136 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19182.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

6. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ М.В. Аветисян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Юриспруденция, 2012.— 243 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8061.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

7. Ненашев М.И. Методы проведения социологических исследований [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов специальности Социология / Ненашев М.И. – Электрон. текстовые данные. – Киров: Вятский государственный гуманитарный университет, 2011. – 238 c. – ЭБС «IPRbooks». – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6007.html, по паролю.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://tsutula.bibliotech.ru/–Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” http://www.iprbookshop.ru/–  ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий 
2. http://elibrary.ru/–Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики
3. http://cyberleninka.ru/ – НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

4.  http: //window.edu.ru. -  Портал «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»

http://www.isras.ru/socis.html – Журнал «Социологические исследования». Официальный сайт

5.  http://fom.ru/ – Фонд «Общественное мнение» (ФОМ). 

6. https://wciom.ru/database - Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ).
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
 Пакет офисных программ «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
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