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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.1)

1.  Поясните организацию работы гостиницы.
2.  Назовите  характеристику основных и дополнительных услуг гостиницы. 

3.  Какие льготы, привилегии, особые условия, создаваемые для постоянных и важных гостей гостиницы? 

4.  Назовите стандарты качества гостиницы. 

5.  Что такое персонал, организационная структура в гостинице? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.2)

1.  Поясните динамику кадровых показателей за 3 года в гостинице. 

2.  Охарактеризуйте функциональность и дизайн помещений гостиницы. 

3.  Каким образом проводится анализ затрат времени по оказанию услуги в гостинице?
4.  Поясните ключевые моменты организационной культуры гостиницы. 

5.  Поясните схему организационной структуры управления гостиницей. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-7.3)

1.  Опишите функции работников служб переднего (front of the house) и заднего (back of the house) плана. 

2.  Сравните тарифы на услуги проживания (по категориям номеров) в исследуемой гостинице с тарифами в гостиницах-конкурентах. 

3.  Сравните тарифы на дополнительные услуги в исследуемой гостинице с тарифами в гостиницах-конкурентах. 

4. Составьте  график суточной загрузки номерного фонда за месяц.

5. Составьте график распределения загрузки номерного фонда в течение каждой недели за период практики. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.1)

1. Какие требования предъявляются к персоналу гостиницы?
2. Назовите основные экономические показатели работы гостиницы.
3. Как организована и проводится работа с жалобами в гостинице?
4. Что входит в краткую характеристику гостиницы?
5. Что означает соответствие сервиса в гостинице потребностям и ожиданиям гостей?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.2)

1. Оцените спрос на различные категории номерного фонда.
2. Оцените спрос на отдельные виды дополнительных услуг, в том числе пакеты услуг.
3. Проведите анализ технологического процесса гостиничной услуги.
4. Дайте описание содержания работы по оказанию услуги?

5. Дайте оценку соответствия сервиса в гостинице потребностям и ожиданиям гостей?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-8.3)

1. Определите спрос на различные категории номерного фонда.
2. Определите спрос на отдельные виды дополнительных услуг, в том числе пакеты услуг.
3. Проведите анализ технологического процесса гостиничной услуги.
4. Составьте описание содержания работы по оказанию услуги?

5. Составьте карту соответствия сервиса в гостинице потребностям и ожиданиям гостей?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)

1. Какие льготы, привилегии, особые условия, создаваемые для постоянных и важных гостей гостиницы? 

2.  Что такое персонал, организационная структура в гостинице? 

3. Как организована и проводится работа с жалобами в гостинице?
4. Что входит в краткую характеристику гостиницы?
5. Что означает соответствие сервиса в гостинице потребностям и ожиданиям гостей?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)

1. Охарактеризуйте функциональность и дизайн помещений гостиницы. 

2. Каким образом проводится анализ затрат времени по оказанию услуги в гостинице?
3. Проведите анализ технологического процесса гостиничной услуги.
4. Дайте описание содержания работы по оказанию услуги?

5. Дайте оценку соответствия сервиса в гостинице потребностям и ожиданиям гостей?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)

1. Определите спрос на различные категории номерного фонда.
2. Определите спрос на отдельные виды дополнительных услуг, в том числе пакеты услуг.
3. Проведите анализ технологического процесса гостиничной услуги.
4. Сравните тарифы на дополнительные услуги в исследуемой гостинице с тарифами в гостиницах-конкурентах. 

4. Составьте  график суточной загрузки номерного фонда за месяц.
