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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование базовых знаний о состоянии, проблемах и перспективах эффективного использования услуг профессиональных консультантов, вопросах организации и осуществления управленческого консультирования, необходимые для правильной ориентации в вопросах оказания консультационных услуг, подбора консалтинговых организаций и заключения договоров.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- изучение  сущности и содержания консалтинговой деятельности; 

- формирование знаний  по практическому консультированию; 

- формирование знаний о практике проведения управленческого консультирования с использованием профессиональных консультантов.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 8 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) теоретические основы управленческого консультирования (код компетенции - ПК-24).

2) задачи и методы управленческого консультирования (код компетенции - ПК-24).

3) возможности и ограничения консультирования как вида профессиональной деятельности (код компетенции - ПК-24).

4) процедуру поиска и выбора консалтинговой организации (код компетенции - ПК-24).
Уметь: 

1) использовать полученные знания для осуществления консультационной деятельности (код компетенции - ПК-24).

2) формировать условия консультационных кейсов (код компетенции - ПК-24).

3) устанавливать необходимые консультант-клиентские отношения (код компетенции - ПК-24).

Владеть: 
1) навыками выбора консультанта и оказания консультационных услуг (код компетенции - ПК-24).

2) навыками оценки результативности услуг консалтинга (код компетенции - ПК-24).

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	8
	Э
	3
	108
	24
	12
	-
	-
	2
	0,25
	69,75

	Итого
	–
	3
	108
	24
	12
	-
	-
	2
	0,25
	69,75

	Заочная форма обучения

	8
	Э
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	2
	0,5
	97,75

	Итого
	–
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	2
	0,5
	97,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий​​​
Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр 

	1
	Цели, задачи, подходы к управленческому консалтингу        

	2
	Предмет и метод управленческого консалтинга

	3
	Субъекты и объекты консалтинга. Виды и формы консалтинга

	4
	Области управленческого консалтинга. Рынок управленческого консультирования

	5
	Ролевая природа консультирования

	6
	Выбор консультанта

	7
	Процесс консалтинга

	8
	Коучинг как модель управ​ленческого консультирования и специфический инструмент консалтин​говых услуг

	9
	Оценка результатов консультирования


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр 

	1
	Цели, задачи, подходы к управленческому консалти


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр 

	1
	Методы работы консультантов во время осуществления      консультационного проекта

	2
	Экспертное консультирование

	3
	Процессное консультирование

	4
	Обучающее консультирование

	5
	Анализ рынка управленческого консультирования

	6
	Выбор консультанта

	7
	Процесс консалтинга и оценка результатов консультирования


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр 

	1
	Экспертное консультирование

	2
	Процессное консультирование

	3
	Обучающее консультирование


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Подготовка отчета по самостоятельной работе 

	3
	 Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр 

	1
	 Подготовка к практическим занятиям

	2
	 Выполнение контрольно-курсовой работы 

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольных работ
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях
	5

	
	
	Выполнение контрольных работ
	10

	
	
	Подготовка реферата
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий
контроль

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	30

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, компьютером, микрофоном или учебной доской.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Консультирование и коучинг персонала в организации: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / под ред. Н.А. Антоновой, Н.Л. Ивановой. – М.: Юрайт, 2015. – 370 с. – Режим доступа: http://biblio-online.ru/thematic/?3&id=urait.content.F9AFBA5D-D04A-408E-B3F2-EDF36FAF45A1&type=c_pub
7.2 Дополнительная литература

1. Ивасенко А.Г. Разработка управленческих решений: учебное пособие / А.Г. Ивасенко, Я.И. Никонова, Е.Н. Плотникова. – 3-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2011. – 168  с. / http://www.book.ru/view/902467/ 
2. Пужаев А.В. Управленческие решения: учебное пособие: А.В. Пужаев. – 2-е изд., стер. – М.: КНОРУС. 2012. – 192 с. /  http://www.book.ru/book/902535 
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Электронный читальный зал "БИБЛИОТЕХ" : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам. - Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана 

2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- Загл. с экрана
3. ЭБС издательства «Юрайт».- Режим доступа: http://biblio-online.ru, по паролю.-  Загл. с экрана.

4. Научная Электронная Библиотека  eLibrary - библиотека электронной периодики.- Режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

5. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

6. Библиотека материалов по экономической тематике  - Режим доступа: http://www.libertarium.ru/library; свободный. -  Загл. с экрана.
 7. Лауреаты Нобелевской премии по экономике-  Режим доступа: http:/ www.almaz.com/nobel/economics, свободный. -  Загл. с экрана.
8. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики -  Режим доступа http://www.gks.ru,  свободный. -  Загл. с экрана.
9. Официальный сайт Центрального  Банка России – Режим доступа: http://www.cbr.ru,  свободный. - Загл. с экрана.

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint.
4.  Мой офис.
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.

