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[bookmark: _GoBack]1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-24 

1. Основной задачей консультирования являются: 1) Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и управления; 2) Обучение клиента; 3) Спасение клиента от банкротства; 4) правление клиентом. 
2. Управленческое консультирование предполагает: 1) Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе; 2) Постоянное сотрудничество с клиентом; 3) Аудит деятельности клиента; 4) Управление клиентом. 
3. Компании привлекают консультантов по управлению для: 1) Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки принятия и реализации управленческих решений; 2) Повышения квалификации персонала компании; 3) Проведения налоговой проверки; 4) Проведения аудиторской проверки. 
4. В компетенцию консультационной компании входит: 1) Исследование рынка товаров или услуг, на котором функционирует компания клиент; 2) Самовольное управление финансовой деятельностью компании-клиента; 3) Расчет необходимых размеров инвестиций, поиск инвесторов, обладание информацией обо всей финансовой деятельности компании-клиента. 
5. Консультационная компания, работающая на российском рынке, может оказывать услуги следующим структурам: 1) Российским предприятиям частного и государственного сектора; 2) Иностранным компаниям, работающим на российском рынке; 3) Органам государственного управления и правительственным организациям (органы мэрии, министерства, ведомства, государственные комитеты и др.) 
 
6. SWOT-анализ — это: 1) Сопоставление численных значений показателей анализируемого объекта с показателями других аналогичных объектов, 2) Анализ сильных и слабых сторон компании, ее возможностей и угрожающих ее развитию событий, 3) Сведение в единую, сводную таблицу всех количественных  экономических показателей деятельности компании и их анализ.
7. Сбор данных для проведения диагностики проблем компании-клиента осуществляется путем: 
1) Интервьюирования сотрудников компании-клиента; 2) Сбора данных через соответствующие органы госбезопасности без прямого контакта с клиентом; 3) Структурированного анкетирования сотрудников. 
8. PEST-анализ представляет собой: 1) Пошаговое (от англ. step — шаг) выполнение  сотрудниками компании-клиента рекомендаций консультанта; 2) Оценку  влияния социальных,  политических,  экономических,  технологических факторов на компанию-клиента; 3) Технологию  стратегии  развития  и  продвижения  товара  или  услуги  на  рынок (Promotion Evolution Strategic Technology(PEST)). 
9. Эффективность работы консультанта рассчитывается как: 1) Разница между финансовыми показателями за месяц до внедрения проекта и через месяц после завершения внедрения проекта; 2) Количество рабочего времени, затраченного на выполнение проекта; 3) Отношение полученной прибыли компанией-клиентом к затраченным на процесс консультирования средствам. 
10. Оценка качества работы консультанта осуществляется: 1) Установлением того, как каждое подразделение компании-клиента справляется с внедрением изменений, процедур и достигает своих целей; 2) По принципу: «чем меньше затрачено средств на  консультирование  и  чем 
больше написано отчетов, тем лучше»; 3) С учетом уже имеющихся отзывов бывших клиентов о консультанте. 

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-24 

1. Процесс консультирования: 1) Совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной задачи и осуществления желаемых изменений в организации; 2) Процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом сотрудничестве; 3) Совместная деятельность трех партнеров: консультанта, дилера, клиента; 4) Вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения системы целей, принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, концепции управления и человеческого фактора
2. Отличительная черта консультанта от менеджера: 1) Умение принимать решения;
2) Широкий кругозор, 3) Ораторские навыки, 4) Независимый взгляд на компанию со стороны
3. Объектами консультирования могут являться … 1) Частные и государственные предприятия; 2) Зарубежная консультационная организация; 3) Ассоциация консультантов;
4) Отечественная консультационная организация
4. Под «смежными» по отношению к услугам по управленческому консультированию понимают услуги … 1) граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет; 2) по сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по управленческому консультированию; 3) оказываемые перед началом реализации консультационного проекта, 4) предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультационной компании
5.  Формы оказания консультационных услуг: 1) Разовые консультации, отчеты, обзоры;
2) Справки, проекты, программы; 3) Разовые консультации, проекты, обзоры; 4) Отчеты, репрезентации, проекты
6. Управленческое консультирование предполагает … 1) Управление клиентом;
2) Аудит деятельности клиента; 3) Постоянное сотрудничество с клиентом; 4) Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе
7. Основной недостаток внутреннего консультирования: 1) Соподчинение внутренних консультантов внешним; 2) Наличие слишком большого объема информации о внутренних процессах организации; 3) Нежелание перенимать опыт; 4) Консультанты не имеют опыта работы в других отраслях
8. Основное преимущество внешнего консультирования: 1) Владение большим количеством информации для проведения аналитических работ в определенной области;
2) Консультант всегда «под рукой» у руководителя; 3) Использование стандартных унифицированных схем и методик консультирования; 4) знание внешней среды
9. Вид деятельности по консультированию, в котором обязательно участвует клиент: 1) Сбор данных и приведение их в форму, удобную для консультанта; 2) Подготовка консультационного отчета, 3) Обучение консультанта в процессе консультирования
10. Экспертное, процессное и обучающее консультирование представляют собой …
1) Предмет консультирования, 2) Объекты консультирования, 3) Виды консультирования
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