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1 Цели и задачи освоения учебной дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является формирование  у студентов целостного представления о конфликтологии, направленной на изучение конфликта как социально-политического явления, характеризующегося противоборством субъектов на основе противоположно направленных потребностей, интересов, ценностей; комплексного изучения закономерностей возникновения, развития конфликта, а также способов и технологий управлениям им.

Задачами освоения дисциплины являются:


- изучение  подходов зарубежных и отечественных исследователей к анализу конфликта; 


- анализ сущностных характеристик, структуры, функций, динамики конфликта как социального явления; 


- изучение особенностей управления конфликтом;


- определение эффективности существующих технологий регулирования конфликта; 


-закрепление у студентов умений корректировать собственное поведение в конфликтных ситуациях; 


- определение специфики конфликтов в социальной и политической сферах деятельности;


- формирование навыков практической деятельности в области управления конфликтами в социальной и политической сферах; 


- определение роли политического лидера в управлении конфликтными ситуациям; 


- изучить особенности переговорного процесса в разрешении политических конфликтов; 


-определить механизмы ограничения насилия при помощи государственных и нравственных механизмов; 


- проанализировать последствия насилия и терроризма в обществе, способы борьбы с данными явлениями; 


- определить эффективные технологии предупреждения политических конфликтов; 


- оценить роль государства в предупреждении, развитии и разрешении политических конфликтов.  

2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.

Дисциплина изучается в 7 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

Знать: 

1) знает устройство, содержание деятельности органов государственной и муниципальной власти и управления, политических партий и общественно-политических объединений, органов местного самоуправления, бизнес-структур, международных организаций, средств массовой информации (код компетенции – ПК-4, код индикатора - ПК-4.1).

Уметь:

1) умеет взаимодействовать с органами государственной и муниципальной власти и управления, политическими партиями и общественно-политическими объединениями, органами местного самоуправления, бизнес-структурами, международными организациями, средствами массовой информации для решения политико-управленческих вопросов. (код компетенции – ПК-4, код индикатора - ПК-4.2).
Владеть: 

1) владеет  навыками организации управленческих процессов в органах государственной и муниципальной власти и управления, в аппаратах политических партий и общественно-политических объединений, органах местного самоуправления, бизнес-структурах, международных организациях, средствах массовой информации (код компетенции – ПК-4, код индикатора - ПК-4.3).
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины 
4.1 Объем дисциплины, объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины, формы промежуточной аттестации по дисциплине 

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	

	7
	КР,Э
	5
	180
	28
	28
	
	
	3
	0,5
	120,5

	Итого
	КР,Э
	5
	180
	28
	28
	
	
	3
	0,5
	120,5


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Конфликтология как наука.

1.1. Объект и предмет конфликтологии как самостоятельной научной  дисциплины.

1.2. Основные цели и задачи конфликтологии.

1.3. Понятийный аппарат конфликтологии.

1.4. Междисциплинарный характер конфликтологических знаний. 

1.5. Становление конфликтологии в современной России.

1.6. Перспективные направления конфликтологии в современной России.

	2
	Конфликты как явление общественной жизни.
2.1. Конфликт как разновидность социального взаимодействия и коммуникации. 

2.2. Признаки конфликта. 

2.3. Границы конфликта. 

2.4. Причины возникновения конфликтов. 

2.5. Основные участники конфликтной ситуации.

2.6. Психологические аспекты развития конфликта.

2.7. Внешняя среда конфликта

2.8. Функции  конфликта в развитии общества и личности.

	3
	Динамика конфликта.
3.1. Основные периоды и этапы в развитии конфликта.

3.2. Эскалация конфликта.

	4
	 Управление конфликтом.

4.1. Особенности управления конфликтными ситуациями.

4.2. Диагностика и прогнозирование конфликта.

4.3. Основные направления предупреждения конфликта. 

4.4. Особенности стимулирования конфликтов.

4.5. Регулирование конфликта.

4.6. Формы завершения конфликта.

	5
	Внутреннее управление конфликтом.

5.1. Человеческий фактор в конфликте.

5.2. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

	6
	Особенности политических конфликтов.

6.1.Конфликт как один из важнейших инструментов политической жизни.

6.2.Типологии политического конфликта.

6.3.Особенности политических конфликтов в современной России

6.4.Причины политических конфликтов. 

	7
	Предупреждение политических конфликтов.

7.1.Деятельность специалистов по предупреждению политических конфликтов.

7.2.Прогнозирование конфликта как предпосылка его предупреждения.

7.3.Оперативное и структурное предупреждение конфликтов.

7.4.Основные и специальные методы предупреждения конфликтов. 

	8
	Разрешение политических конфликтов.
8.1.Особенности разрешения политических конфликтов.

8.2.Виды разрешения конфликтов.

8.3.Эффективное разрешение политических конфликтов.

	9
	Технология разрешения политических конфликтов.

9.1.Основные этапы разрешения политических конфликтов.

9.2.Стратегии, применяемые участниками в ходе разрешения политического конфликта. 

9.3.Способы разрешения политических конфликтов и оценка их эффективности.

	10
	Участие третьей стороны в урегулировании политических конфликтов.

10.1.Понятие «третья сторона» в конфликте. 

10.2.Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании конфликта.

10.3.Роли третьих сторон.

10.4.Результативность участия третьей стороны в урегулировании конфликта

	11
	Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.

11.1.Переговоры как научная и практическая проблема.

11.2.Особенности переговоров в условиях политического конфликта.сущность переговоров. Переговоры как способ достижения согласия между конфликтующими сторонами.

11.3.Условия, влияющие на эффективность переговорного процесса.

11.4.Функции переговорного процесса. Виды переговоров.

11.5.Динамика переговорного процесса.

11.6.Стратегии переговорного процесса.

11.7.Стили ведения переговоров. 


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Конфликтология как наука.

	2
	Становление конфликтологии в современной России.

	3
	Конфликты как явления общественной жизни.

	4
	Динамика конфликта.

	5
	Управление конфликтом.

	6
	Человеческий фактор в конфликте

	7
	Особенности политических конфликтов

	8
	Типология политических конфликтов

	9
	Условия и причины возникновения политических конфликтов

	10
	Предупреждение политических конфликтов

	11
	Разрешение политических конфликтов

	12
	Участие третьей стороны в урегулировании политических конфликтов

	13
	Переговорный процесс как способ разрешения политических конфликтов

	14
	Насилие в политических конфликтах 

	15
	Роль СМИ в развитии политических конфликтов


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой

4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка сообщений по темам 

	2
	Изучение и анализ научной литературы  

	3
	Подготовка презентаций к практическим занятиям

	4
	Подготовка к деловым играм

	5
	Соотношение понятий по изучаемым дисциплинам


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине  в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4 

	
	
	Работа на практических занятиях
	12

	
	
	Выполнение заданий по самостоятельной работе 
	14

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4 

	
	
	Работа на практических занятиях
	12

	
	
	Выполнение заданий по самостоятельной работе 
	14

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине 

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется учебная аудитория, оборудованная доской для написания мелом (лекционные занятия, практические (семинарские) занятия).
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
7.1 Основная литература

1. Туронок С.Г. Политическая конфликтология и технологии урегулирования конфликтов: Учеб./ Туронок С.Г.  Электрон. дан. Москва: КноРус, 2019. 360 с. ISBN 978-5-406-06435-1
2. Кафтан В.В.Политическая конфликтология и технологии урегулирования конфликтов: Учебник / Кафтан В.В.Электрон. дан.Москва: КноРус, 2019. 394 с. ISBN 978-5-406-07144-1.

3. Бобрешова И.П. Конфликтология: практикум для СПО / И.П. Бобрешова, В. К. Воробьев. Конфликтология, Весь срок охраны авторского права. Электрон. дан. (1 файл). Саратов: Профобразование, 2020. 101 с.ISBN 978-5-4488-0627-8
4. Чернова Г.Р. Конфликтология: Учебное пособие для вузов / Чернова Г. Р., Сергеева М. В., Беляева А. А.2-е изд., испр. и доп. Электрон. дан. Москва: Юрайт, 2020203 с  (Высшее образование).  ISBN 978-5-534-08423-8: 449.00
7.2. Дополнительная литература


1. Бродовская Е.В. Конфликтология : учебное пособие / Е. В. Бродовская, Ю. Б. Киняшева, А. А. Лаврикова ; ТулГУ, Тула : Изд-во ТулГУ, 2013304 с. : ил. ISBN 978-5-7679-2598-8

2. Актуальные вопросы политики: проблемы, тенденции и перспективы: тезисы докладов Всероссийской научно-практической онлайн-конференции [Тула, 15 мая 2020 г.] / ТулГУ, Студенческое и аспирантское научное общество (СиАНО); Российское общество политологов, Тульское региональное Молодежное отделение; редкол.: И. А. Батанина [и др.]. Тула : Изд-во ТулГУ, 2020. 112 с. : ил.ISBN 978-5-7679-4619-8

3. Стратегия устойчивого развития в контексте политических процессов XXI столетия: коллективная монография / В. Ю. Бельский [и др.]; под ред. А. И. Костина; МГУ им. М. В. Ломоносова, Фак. Политологии. Москва: Изд-во МУ, 2018320 с.: ил (Библиотека факультета политологии МГУ) ISBN 978-5-19-011285-6 (в пер.).


4. Захаров, С. М.Студенческая молодёжь в политических процессах на постсоветском пространстве: монография / С. М. Захаров. Липецк: Гравис, 2017. 160 с. : ил. ISBN 978-5-4353-0180-9

5. Кокошин, А. А.Политика как общественный феномен. Формы и виды политики, ее акторы, взаимоотношения с идеологией, военной стратегией и разведкой / А. А. Кокошин; Фак. мировой политики МГУ им. М. В. Ломоносова; Ин-т проблем междунар. безопасности РАН3-е изд., испр. и доп. М. : URSS, 2010223 с. ISBN 978-5-397-01442-7 (в пер.)

6. Профилактика межэтнических и межконфессиональных конфликтов : учебное пособие / С. А. Сергеев, В. М. Ловчев, Л. В. Лучшева [и др.]. Профилактика межэтнических и межконфессиональных конфликтов, Весь срок охраны авторского права. Электрон. дан. (1 файл)Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2017. 148 с. ISBN 978-5-7882-2309-4
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ”: учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. с экрана. 

2. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

3. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

4. Федеральная служба государственной статистики (Росстат). Режим доступа: https://www.gks.ru 

5. Портал правительства Тульской области. Режим доступа: https://tularegion.ru 

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
В рабочую программу дисциплины (модуля) внесены изменения и дополнения, утвержденные на заседании кафедры социологии и политологии от «02» 02. 2021 г., протокол № 4.
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Заведующий кафедрой__________   И.А. Батанина
                                         подпись                                
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