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1 Цель и задачи прохождения практики 

 
Целью прохождения практики является приобретение студентами навыков работы 

на строительных объектах, приобретение производственных и инженерных навыков по стро-

ительству и эксплуатации инженерных сетей и сооружений. 

Задачами прохождения практики являются приобретение производственного опыта и 

инженерных навыков по заготовке и монтажу, пуску и эксплуатации систем ТГВ; изучение 

структуры и организации работ монтажных и заготовительных предприятий, вопросов эко-

номики и научной организации труда; подробное ознакомление с технико-экономическими 

показателями работы предприятий, путями повышения производительности труда, системой 

морального и материального стимулирования; изучения системы оплаты труда и оформле-

ния нарядов; изучение вопросов охраны труда и природы, основ рационализаторской рабо-

ты; изучение передовых методов руководства заготовительными и монтажными работами 

систем ТГВ; сбор материалов для дипломного проектирования. 

 

2 Вид, тип практики, способ (при наличии) и форма (формы) ее про-

ведения 

 
Вид практики – производственная практика 

Тип практики – технологическая 

Способ проведения практики – стационарная или выездная. 

Форма (формы) проведения практики – дискретно по видам практик - путем выделе-

ния в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для проведе-

ния каждого вида (совокупности видов) практики. 

 

3 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении 

практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образо-

вательной программы 
 

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной 

программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установлен-

ными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, 

приведён ниже. 

 

В результате прохождения практики обучающийся должен: 

 

Знать:  

1. воздушный и влажностный режимы помещений и ограждающих конструкций, са-

нитарно-гигиенические и технологические требования к воздушно-тепловому режиму поме-

щения, разновидности систем отопления и их характеристики, режимы эксплуатации и регу-

лирование (код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1) 

2. вентиляционные системы; способы обработки приточного воздуха; способы борьбы 

с шумом и вибрацией, основы эксплуатации, регулирования и управления системами есте-

ственной и механической вентиляции, (код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.1) 

 

Уметь:  

1. производить выбор расчетных условий и средств обеспечения заданного воздушно-

теплового режима помещений, производить сбор и подготовку исходных данных для проек-

тирования систем отопления, конструировать системы, подбирать оборудование (код компе-

тенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2) 



2. производить сбор и подготовку исходных данных для проектирования систем вен-

тиляции, конструировать системы, определять характеристики отдельных элементов систем 

и подбирать наиболее целесообразное оборудование, (код компетенции – ПК-2, код индика-

тора – ПК-2.2) 

 

Владеть:  

1. методиками расчета теплового баланс помещения, баланса вредных выделений в 

помещениях, определения требуемых воздухообменов, методиками гидравлического и теп-

лового расчета систем отопления, расчета отопительных приборов, навыками выполнения 

графических разработок при проектировании отопления (код компетенции – ПК-1, код инди-

катора – ПК-1.3) 

2. методиками расчета систем вентиляции, навыками выполнения графических разра-

боток при проектировании вентиляционных систем (эскизы, схемы, чертежи), (код компе-

тенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.3) 

 

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в 

общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 

 

4 Место практики в структуре образовательной программы 

 
Практика относится к обязательной части основной профессиональной образователь-

ной программы. 

 

Практика проводится в 4 семестре. 

 

5 Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в 

неделях либо в академических часах 
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руководителем 

практики от 

университета 

Промежу-

точная атте-

стация 

Очная форма обучения* 

6 ДЗ 6 4 216 1,75 0,25 214 

Заочная форма обучения* 

6 ДЗ 6 4 216 1,75 0,25 214 

* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой 
 

Условные сокращения: ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); ДППП – 

практика проводится дискретно по периодам проведения практик - путем чередования в ка-

лендарном учебном графике периодов учебного времени для проведения практик с периода-

ми учебного времени для проведения теоретических занятий, продолжительность практики 

исчисляется только в академических часах. 

 

К иным формам образовательной деятельности при прохождении практики относятся: 

– ознакомление с техникой безопасности; 

– изучение технической документации профильной организации; 

– выполнение обучающимся индивидуального задания; 



– cоставление обучающимся отчёта по практике. 

 

6 Структура и содержание практики 

 

Обучающиеся в период прохождения практики выполняют индивидуальные задания, 

предусмотренные рабочей программой практики, соблюдают правила внутреннего распо-

рядка организации, на базе которой проводится практика, соблюдают требования охраны 

труда и пожарной безопасности. 

 

1. Ознакомление с целями и задачами практики.  

2. Техника безопасности на объектах систем ТГВ. 

3. Изучение и выполнение функциональных обязанностей по занимаемой должности; 

приобретение навыков самостоятельного решения вопросов экономики и организации 

строительства, планирования и управления производством работ и коллективами про-

изводственных подразделений; 

4. Изучение и анализ структуры технологической организации, ее укомплектованности 

кадрами, механо- и энерговооруженности; 

5. Изучение и анализ принятой на производстве технологии работ, системы контроля 

качества продукции и охраны труда; 

6. Изучение и анализ принятой на производстве системы планирования, оперативного 

регулирования хода работ, учета и отчетности; 

7. Изучение и анализ системы материально-технического обеспечения производства ра-

бот и расчетов за выполненные работы и оказанные услуги (с потребителем продук-

ции и услуг, с изготовителем продукции, исполнителем услуг); 

8. Изучение и анализ технико-экономических показателей строящегося объекта; 

9. Изучение и анализ технико-экономических показателей, характеризующих строи-

тельную организацию и результаты ее производственно-хозяйственной деятельности. 

 

Этапы (периоды) проведения практики 

 

№ 

Этапы (периоды) 

проведения прак-

тики 

Виды работ 

1 Организационный 
Проведение организационного собрания. Инструктаж по технике 

безопасности. Разработка индивидуального задания. 

2 Основной Выполнение индивидуального задания. 

3 Заключительный 
Составление отчёта по практике. Защита отчёта по практике 

(дифференцированный зачет). 

 

Примеры индивидуальных заданий 
 

Задание 1. Объект «Котельная»: изучить тепловую схему назначение и технологиче-

ские параметры оборудования котельной 

Задание 2. Объект «ГРП»: изучить схему назначение и технологические параметры 

оборудования. 

 

7 Формы отчетности по практике 

 

Промежуточная аттестация обучающегося по практике проводится в форме диффе-

ренцированного зачета (зачета с оценкой), в ходе которого осуществляется защита обучаю-

щимся отчета по практике. Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической си-

стемах оценивания результатов обучения при прохождении практики представлена ниже. 



 

Система оценивания  

результатов обучения  
Оценки 

Стобалльная система оценивания 0 – 39 40 – 60 61 – 80 81 – 100 

Академическая система оценивания  

(дифференцированный зачет) 

Неудовле-

творительно 

Удовлетво-

рительно 
Хорошо Отлично 

 

Требования к отчёту по практике 

По итогам практики составляется отчет по современному техническому оборудованию или 

по существующими технологическими решениями в системах ТГВ (тематика отчета согла-

совывается с руководителем практики). 

 

8 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по практике 

 

Ниже приведен перечень контрольных вопросов и (или) заданий, которые могут быть 

предложены обучающемуся в рамках защиты отчета по практике. Они позволяют оценить 

достижение обучающимся планируемых результатов обучения, указанных в разделе 3. 

 

Перечень контрольных вопросов и (или) заданий 

 

код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.1 

 

1. Какие факторы, в первую очередь, определяют комфортное самочувствие человека, 

при котором он не ощущает перегрева или переохлаждение своего организма? 

2. От чего зависит тепловой баланс человека? 

3. При каких изменениях метеорологических условий, снижается теплоотдача человека 

за счет испарения? 

4. При каких изменениях метеорологических условий, увеличивается теплоотдача чело-

века за счет радиации? 

5. При каких изменениях метеорологических условий, увеличивается теплоотдача чело-

века за счет конвекции? 

6. Какие требования предъявляются к метеорологическим параметрам воздушной среды 

помещения?  

7. Что следует понимать под микроклиматом внутренней среды помещений?  

8. Сочетание каких факторов определяют микроклимат помещения? 

9. Какие санитарно-технические системы предусматривают в зданиях? 

10. Какие существуют виды санитарно-технических работ? 

11. Как соединяют стальные трубы? 

12. Как обеспечивается качество монтажных работ? 

13. Какие общестроительные работы должны быть выполнены до производства монтаж-

ных работ? 

14. Какие существуют способы крепления трубопроводов к строительным конструкциям? 

15. Укажите способ удаления воздуха из систем водяного отопления с нижней разводкой 

магистралей. 

16. Назовите виды разъемных соединений труб системы отопления диаметром 50 и 100 

мм. Какие прокладочные и уплотнительные материалы будут применяться для этих 

соединений? 

17. Каков порядок заполнения и включения системы отопления здания? 

18. Какие приборы служат для измерения давления?  

19. Что такое качественное и количественное регулирование отпуска тепла на отопление? 

20. Что такое отопление?  



21. Какие вы знаете основные типы систем отопления?  

22. В чем отличие зависимой и независимой схем подключения систем отопления к теп-

ловым сетям?  

23. Назовите основные типы отопительных приборов.  

24. В чем особенности регулирования теплового потока в конвекторах с кожухом, обору-

дованных воздушным клапаном?  

25. Какие основные способы крепления отопительных приборов вы знаете?  

26. Объясните принцип работы гравитационной системы отопления и покажите ее прин-

ципиальную схему.  

27. Приведите основные схемы насосных систем отопления и объясните принцип их ра-

боты.  

28. Назовите и покажите наиболее характерные схемы стояков однотрубных систем 

отопления.  

29. Какие основные требования предъявляются к прокладке теплопроводов?  

30. Какие виды тепловой изоляции применяют для теплопроводов?  

31.  Виды соединения на сварке. 

32.  Что понимают под условным давлением Ру? 

33.  Что понимают под рабочим давлением Рр? 

34.  Что используется при проверке пробным (испытательным) давлением плотности, а 

также прочности труб. Арматуры и соединительных частей? 

35. Вид сварки, применяемой для полиэтиленовых и пропиленовых трубопроводов. 

 

код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.2 

 

1. От чего зависит температурная обстановка в помещении? 

2. Назовите источники поступления и потерь теплоты в отапливаемых помещениях? 

3. Что влияет на выбор отопительного прибора? 

4. Что такое гидростатическое давление в системе отопления? 

5. Перечислите теплоносители, применяемые для местной системы отопления. 

6. Следует ли учитывать дополнительные потери теплоты к летним и запасным наружным 

дверям и воротам? Почему? 

7. Чем определяется суровость зимы? 

8. Как рассчитывается мощность системы дежурного отопления, функционирующей в нера-

бочее время? 

9. Что такое теплопотери? 

10. От чего зависит принципиальная схема местного теплового пункта? 

12. Когда применяют независимую схему присоединения системы насосного водяного отоп-

ления к наружным теплопроводам? 

13. От чего зависит мощность системы отопления и гибкость отопительных установок? 

14. Как определяют расход теплоты на нагрев инфильтрирующегося воздуха для жилых и 

общественных зданий с вытяжкой (без организованного притока)? 

15. Что такое отопительный сезон? 

16. Как определяется мощность системы отопления? 

17. Как определяют Qинф для зданий (кроме жилых и общественных зданий с естественной 

вытяжной вентиляцией)? 

18. Где и как располагают отопительные приборы? 

19. Сколько расчетных периодов года вы знаете? Для каких периодов ведут расчет систем 

отопления? Вентиляции? 

20. Как определяются теплозатраты на нагревание наружного воздуха при инфильтрации? 

21. Показать схему системы насосного центрального водяного отопления по независимой 

схеме. 

22. Как и где определяют расчетную для отопления температуру наружного воздуха? 



23. Как называются теплопроводы центральной системы отопления? 

24. Как и в какое время года, помещение теряет теплоту? 

25. Расскажите о составляющих уравнения наибольших теплопотерь через 1-ое ограждение. 

26. Как определить установочную тепловую мощность системы отопления в жилом здании 

(формула)? 

27. Назовите виды систем воздушного отопления по месту положения источника тепла.  

28. Какие системы отопления называются центральными? 

29. Назовите виды систем водяного отопления по способу создания циркуляции. Почему они 

так называются? 

30. Перечислите основные конструктивные элементы системы отопления. Их назначение. 

31. Название магистральных теплопроводов центральной системы отопления. 

32. Когда применяют центральную зависимую схему системы отопления со смешением? 

33. Что такое инфильтрация? 

 

 

 

код компетенции – ПК-1, код индикатора – ПК-1.3 

 

1. Перечислите ограждающие конструкции здания, которые участвуют в расчете теплопо-

терь.  

2. Как определяют расход теплоты на нагрев инфильтрирующегося воздуха для жилых и 

общественных зданий с вытяжкой? 

3. Как определяется приведенное сопротивление теплопередаче ограждения, для окон, две-

рей? 

4. Как учитывают Qинф при расчете установочной мощности системы отопления по укруп-

ненным показателям? 

5. Какие теплопоступления учитывают в производственных зданиях при составлении урав-

нения теплового баланса? 

6. Как определяется площадь отдельных ограждений при подсчете потерь тепла? 

7. Для каких условий составляют уравнения теплового баланса? 

8. Как следует учитывать дополнительные потери теплоты через летние и запасные наруж-

ные двери и ворота? 

9. Следует ли учитывать дополнительные потери теплоты к летним и запасным наружным 

дверям и воротам? Почему? 

10. Как определяют расход теплоты на нагрев инфильтрирующегося воздуха? 

11. Что такое гидродинамическое давление в с.о.? 

12. Что такое смесительная установка в с.о.? Для чего ее используют? 

13. Напишите формулу определения циркуляционного давления насоса в практике. 

14. Что влияет на выбор отопительного прибора? 

15. Что такое гидростатическое давление в системе отопления? 

16. Как определить расход воды в системе отопления? 

17. Чем вызвана необходимость регулирования действием отопительных установок? 

18. Как можно определить циркуляционное давление насоса? 

19. Как определяется мощность системы отопления? 

20. Какие отопительные приборы обладают наилучшим отопительным эффектом? 

21. Где лучше установить циркуляционный насос при необходимости немного понизить дав-

ление в теплообменнике или котле? 

22. Как определяют потери давления в системе отопления? 

23. Как влияет на эффективность работы отопительного прибора округление числа секций 

или длины прибора при его расчете? 

24. Как определить установочную тепловую мощность системы отопления в жилом здании 

(формула)? 



25. Как определяют естественное давление в системе отопления? 

26. Как производится расчет воздушного режима здания? 

27. Что такое отопительный эффект прибора? У каких приборов он будет лучше? 

28. Как и с какой целью производят смешение обратной воды из системы отопления с 

высокотемпературной водой из наружного подающего трубопровода? 

29. Какой величиной оценивается эффективность работы отопительного прибора? 

 

код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.1 

 

1. В чём заключается задача вентиляции?  

2. Вентиляционные установки это 

3. В чём заключается назначение вентиляции? 

4. Что нужно знать для расчета и устройства местной приточной вентиляции в виде воздуш-

ных душей ? 

5. Какие факторы, определяющие движение воздуха, необходимо учитывать для правильной 

организации воздухообмена? 

6. Вентиляцией называют 

7. Какие технологические требования предъявляются к вентиляции? 

8. Вредный производственный фактор это 

9. Обслуживаемая зона помещения это 

10. Рабочая зона помещения это 

11. Тепловлажностным отношением называется 

12. Сочетание каких факторов определяют микроклимат помещения? 

13. В чём заключается основная внутренняя задача систем вентиляции? 

14. В чём заключается основная внешняя задача систем вентиляции? 

15. При каком постоянном параметре воздуха определяется температура точки росы? 

16. При каком постоянном параметре воздуха определяется температура мокрого термомет-

ра? 

17. Какая температура называется температурой точки росы? 

чтобы он стал насыщенным при сохранении постоянного влагосодержания 

18. Какая температура называется температурой воздуха по мокрому термометру? 

19. Где расположена точка смеси при смешивании двух различных масс воздуха G1 и G2 ? 

20. Что произойдет с точкой смеси воздуха, если она окажется в области туманообразования? 

 

код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.2 

 

1. Какую температуру воздуха при проектировании вентиляции в помещениях с избытками 

явной теплоты, следует принимать для теплого периода года? 

2. Какие теплопоступления называют поступлениями явного тепла? 

3. Какие теплопоступления называют поступлениями скрытого тепла? 

4. Что необходимо предпринять, если допустимые нормы невозможно обеспечить в помеще-

ниях по производственным или экономическим условиям? 

5. Какая максимальная концентрация вредных веществ допускается в наружном воздухе, по-

ступающем внутрь здания и сооружений? 

6. Какая подвижность воздуха в помещении оказывает благоприятное воздействие в тех слу-

чаях, когда люди заняты физическим трудом и работают при повышенных температурах? 

7. Какую среднюю скорость движения воздуха в помещении требуют комфортные условия 

микроклимата в холодный период года? 

8. Что называется удельной теплонапряженностью помещения? 

9. Какие могут быть категории помещений по влажностному режиму? 

10. Какие процессы объединяются общим понятием воздушный режим здания? 



11. Что нужно знать для расчета и устройства местной приточной вентиляции в виде воз-

душных душей? 

12. Какие факторы, определяющие движение воздуха, необходимо учитывать для правиль-

ной организации воздухообмена? 

7. Какие технологические требования предъявляются к вентиляции? 

8. Вредный производственный фактор это 

9. Обслуживаемая зона помещения это 

10. Рабочая зона помещения это 

11. Тепловлажностным отношением называется 

12. Сочетание каких факторов определяют микроклимат помещения? 

13. В чём заключается основная внутренняя задача систем вентиляции? 

14. В чём заключается основная внешняя задача систем вентиляции? 

15. От чего зависит выбор схемы вентиляции для создания в помещениях воздушной среды, 

удовлетворяющей установленным гигиеническим требованиям? 

16. В помещениях каких зданий допускается предусматривать вытяжную вентиляцию с есте-

ственным побуждением движения воздуха? 

17. В каких помещениях применяется рециркуляция воздуха? 

18. От чего зависит выбор воздухораспределительных устройств и места расположения их в 

помещении? 

19. С какой температурой следует подавать приточный воздух в холодный период года при 

значительных избытках явного тепла в помещении? 

20. Куда предпочтительней подача приточного воздуха в теплый период года? 

21. Какой рекомендуется принимать радиус действия вытяжных канальных систем есте-

ственной вентиляции?  

22. Какие воздуховоды более распространены? 

23. Основные виды соединений при изготовлении металлических воздуховодов и фасонных 

частей. 

24. Что называют фальцем (замком)? 

25. Наиболее широкое распространение соединение воздуховодов получившие в настоящее 

время. 

26.Материал из которого изготавливаются воздуховоды. 

27.Как различают по направлению винта резьбы? 

28.Методы изготовления резьбы. 

 

код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.3 

 

1. Какие различают задачи при рассмотрении воздушного режима здания? 

2. Какое уравнение можно использовать для расчета воздухообмена помещения? 

3.Что показывает кратность воздухообмена? 

4. По какому из выделяющихся вредных веществ рассчитывается воздухообмен помещений? 

5. Какое количество воздуха из найденных значений воздухообмена помещений принимают 

для дальнейших расчетов систем вентиляции? 

6. По каким газам определяется необходимый воздухообмен из условиям их разбавления? 

7. При выделении каких газов, потребное количество воздуха, подсчитанное по каждому из 

них в отдельности суммируется? 

8. От чего зависит расчёт воздухообмена вентиляционных систем здания и выбор их произ-

водительности?  

9. Из системы каких двух уравнений определяется требуемая производительность общеоб-

менной вентиляции по заданному виду вредных выделений? 

10. В результате какого расчета выбираются вентиляционные системы здания и их произво-

дительность? 

11. В чем заключается прямая задача аэродинамического расчета вентиляционных систем?  



12. Из чего складываются потери давления в системе вентиляции? 

13. Как определяются потери давления на трение в воздуховоде при инженерных расчетах? 

14. Из какого условия определяется эквивалентный диаметр по скорости? 

15. Чему должно быть равно полное сопротивление по магистрали сети? 

16. В чем заключается принцип расчета сети воздуховодов? 

17. Чему равны потери давления на местные сопротивления для участка сети? 

18.Чем характеризуется расчетный участок сети при аэродинамическом расчете вентиляци-

онных систем? 

19. Какие параметры входят в формулу расчета площади поверхности нагрева калориферной 

установки? 

 

9 Описание материально-технической базы, необходимой для прове-

дения практики 

 

Для проведения практики требуется лаборатория Энергоэффективного оборудования 

кафедры СТС ТулГУ 

 

10 Перечень учебной литературы и ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения 

практики 
Основная литература 

1.Сканави, А.Н. Отопление : учебник для вузов / А.Н.Сканави,Л.М.Махов .— М. : 

МГСУ:АСВ, 2006 .— 576с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-93093-161-5 /в пер./ : 

340.94. 

2.  Музалевская Г.Н. Инженерные сети городов и населенных пунктов : учеб.пособие 

для вузов / Г.Н.Музалевская .— М. : АСВ, 2006 .— 148с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — 

ISBN 5-93093-424-Х : 170.51. 

 

Дополнительная литература 

1. Тиатор, И. Отопительные системы / И. Тиатор ; пер. с нем. Т. Н. Зазаевой ; под ред. 

Н. Д. Маловой .— М. : Техносфера:Евроклимат : Евроклимат, 2006 .— 272 с. : ил. — (Биб-

лиотека климатехника) .— Библиогр. в конце кн. — Предм. указ.: с. 270-271 .— ISBN 5-

94836-078-4 (в пер.) : 227,30 .— ISBN 3-8023-1880-3 (нем.) . 

2. Свистунов, В.М. Отопление,вентиляция и кондиционирование воздуха объектов аг-

ропромышленного комплекса и жилищно-коммунального хозяйства : учебник для вузов / 

В.М.Свистунов,Н.К.Пушняков .— 2-е изд. — СПб. : Политехника, 2007 .— 423с. : ил. — 

(Учебник для вузов) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-7325-0349-8 /в пер./ : 355.90. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисци-

плинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана  

2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана 

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим 

доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана. 

4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа 

http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана. 

5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.  

6. http://www.engineer-constructor.ru/ (сайт проектировщиков сетей) 

7. http://www.proektant.org/ (форум проектировщиков сетей) 

https://tsutula/
http://www.iprbookshop.ru/
http://elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://window.edu.ru.-/
http://www.engineer-constructor.ru/
http://www.proektant.org/


 

11 Перечень информационных технологий, используемых при прове-

дении практики, включая перечень программного обеспечения и инфор-

мационных справочных систем (при необходимости) 
1. Текстовый редактор Microsoft Word; 

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel; 

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint 

 


