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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6
1. Какой из перечисленных шумов является преградой в организационных коммуникациях?
1 – опоздание на работу
2 – линейная (высокая) структура организации  
3 – плохой моральный климат в коллективе

2. Какой из коммуникационных шумов, приведенных ниже, относится к семантическим?
1 – низкая культура общения
2 – неумение слушать                                        
 3 – различный объем словарного запаса собеседников

3. Какой из коммуникационных шумов, приведенных ниже, относится к невербальным?
1 – неадекватное смыслу сообщения выражение лица
2 – низкая культура общения                            
 3 – неумение слушать

4. Что понимается в коммуникации под шумом?
1 – семантические преграды в общении             
2 – плохая обратная связь
3 – все, что искажает смысл сообщения

5. В каком случае может возникнуть сопротивление переменам?
1 – персонал принимал участие в принятии решения
2 – персоналу не объяснили цель перемен 
3 – работодатель выполнил требования профсоюза работников


6. В организационных коммуникациях могут иметь место три преграды:
1 – кодирование, декодирование, передача информации
2 – искажение сообщений, информационные перегрузки, неудовлетворительная структура организации   
3 – искажение сообщений, неправильное кодирование, неправильное декодирование

7. Руководитель не успевает прочитать все входящие документы и дать ответы на них. О каком виде шума в организационных коммуникациях идёт речь?
1 – искажение сообщений
2 – информационные перегрузки
3 – плохая структура организации

8. Руководитель дал подчинённому задание для исполнения. Как руководитель может проверить, правильно ли подчинённый его понял?
1 – используя обратную связь
2 – используя тестирование
3 – используя невербальное общение

9. Какой из приведённых ниже способов совершенствования организационных коммуникаций целесообразно использовать в случае, когда необходимо повысить  эффективность производственной деятельности организации?
1 – публикация информационных бюллетеней
2 – регулирование информационных потоков
3 – развитие системы сбора предложений

10. Какой из перечисленных инструментов относится к организационным каналам обратной связи?
1 – ревизия в подразделении организации
2 – телефонный звонок руководителя подчинённому
3 -  публикация информационных бюллетеней

11. В чем состоит основной практический вывод теории справедливости?
1 – до тех пор, пока люди не начнут считать, что они получают справедливое вознаграждение, они будут снижать интенсивность труда
2 – люди, которые считают, что им не доплачивают, будут повышать производительность труда
3 – люди, считающие, что им переплачивают, будут снижать интенсивность труда  

12. Чтобы установить взаимосвязь между зарплатой и результатом труда, Э.Лоулер предложил разбить ЗП на три составляющие: часть, выплачиваемая за исполнение должностных обязанностей; часть, зависящая от стажа работы и …
1 – часть, величина которой меняется в зависимости от достигнутых результатов
2 – часть, индексирующая инфляцию		
3 – часть, представляющая дивиденды по акциям
       
13. Какой из перечисленных факторов способствует росту власти подчиненного?
1 – доступ к нужным людям, информации	
2 – членство в клубе любителей собак
3 – безответственное отношение к своим обязанностям

14. Что такое власть?
1 – это способность влиять на поведение других  людей для достижения поставленной цели
2 – это возможность влиять на поведение других  людей для достижения поставленной  цели
3 – это принуждение

15. Каковы четыре стадии развития поведенческого имиджа организаций?
1 – производственная, сбытовая, конъюнктурная и маркетинговая
2 – авторитарная, либеральная, консультационно-демократическая, основанная на участии            
3 – инноваторская, бюрократическая, технократическая, демократическая


16. Руководитель собирает подчинённых, излагает им проблему и проводит обсуждение. Затем он сам принимает окончательное решение. Такой стиль лидерства обозначен Врумом и Йеттоном как…
1 – А2		2 – С2		3 – G2

17. Модель управленческих ориентаций руководителя (Ю.Д.Красовский) содержит шесть типов управленческих ориентаций, среди которых…
1 – поведенческая ориентация	
2 – технократическая ориентация
3 – должностная ориентация

18. Модель управленческих ориентаций руководителя (Ю.Д.Красовский) содержит шесть типов управленческих ориентаций, среди которых…
1 – содержательная ориентация	
2 – ситуационная ориентация	
3 – бюрократическая ориентация

19. Какой из перечисленных факторов является дополнительным стимулом труда?
1 – оплата фирмой транспортных расходов
2 – участие в прибыли компании 	
3 – заработная плата

20. Что понимают под имиджем организации?
 1 - это внутренняя среда организации
 2 - это её образ в глазах внешних партнёров
 3 - это внешний вид руководителя организации


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
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Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-6

1. Что такое длина информационного канала?
1 – расстояние между говорящими
2 – время принятия управленческого решения               
3 – время прохождения сообщения
 
2. Что такое декодирование сообщения?
1 – работа со словарём
2 – перевод символов отправителя в мысли получателя 
3 – передача информации от отправителя к получателю
			
3. Какой из перечисленных шумов является преградой в организационных коммуникациях?
1 – опоздание на работу
2 – линейная (высокая) структура организации  
3 – плохой моральный климат в коллективе

4. Какой из коммуникационных шумов, приведенных ниже, относится к семантическим?
1 – низкая культура общения
2 – неумение слушать
3 – различный объем словарного запаса собеседников

5. Теория ожидания В. Врума относится к…?
1 – содержательным теориям мотивации 
2 – к поведенческим теориям мотивации
3 – к процессуальным теориям мотивации
 
6. Теория мотивации Герцберга относится к…?
1 – содержательным теориям мотивации 
2 – к поведенческим теориям мотивации
3 – к процессуальным теориям мотивации

7. Какое из определений процессуальных теорий мотивации верно?
1 – теории, основанные на идентификации внутренних побуждений людей
2 – теории, основанные на анализе поведения людей с учетом их восприятия и познания     
3 – теории, основанные на оценке материальных потребностей людей

8. В процессе своей деятельности организация осуществляет коммуникации с таким субъектом внешней среды, как…
1 – отдел маркетинга данной организации
2 – налоговая инспекция
3 – отдел кадров

9. Может ли руководство организации использовать неформальные каналы коммуникации в процессе планирования изменений?
1 – нет
2 – может при выполнении трёх условий
3 – да

10. К какому виду информационного канала относится договор с поставщиком товаров?
1 – горизонтальный
2 – вертикальный
3 – организация с внешней средой

11. Модель «управленческая решетка» характеризует стиль лидерства, присущий руководителю, двумя параметрами, один из  которых…
1 – ориентация на человеческие отношения
2 – ориентация на получение max прибыли      
3 – ориентация на индивидуальное творчество

12. В настоящее время существуют три подхода к лидерству, один из которых…
1 – эволюционный	
2 – ситуационный     		
3 – революционный

13. Модель управленческих ориентаций руководителя (Ю.Д. Красовский) содержит шесть типов управленческих ориентаций, среди которых…
1 – инноваторская ориентация	2 – мотивационная ориентация    
3 – формальная ориентация

14. Под гуманизаторской управленческой ориентацией в модели Ю.Д.Красовского понимают такое отношение руководителя к персоналу, когда …
1 – он требует от людей подчинения организационному порядку
2 – он своим поведением выражает уважение к человеческому достоинству подчиненных               
3 – он требует от людей полного подчинения производственному процессу

15. Какое из перечисленных вознаграждений относится к внутреннему?
1 – премия
2 – оплата транспортных расходов фирмой    
3 – чувство значимости работы

16. Какое из определений процессуальных теорий мотивации верно?
1 – теории, основанные на идентификации внутренних побуждений людей
2 – теории, основанные на анализе поведения людей с учетом их восприятия и познания     
3 – теории, основанные на оценке материальных потребностей людей

17. От чего зависит уровень власти руководителя согласно Р. Эмерсону?
1 – от степени зависимости подчиненного от руководителя
2 – от степени зависимости руководителя от подчиненного
3 – от случайного стечения обстоятельств

18. Труд – процесс естественный;  если условия благоприятные, то люди не только примут на себя ответственность, но и будут стремиться к ней – это высказывание относится к…?
1 – Х		2 – У		3 – Z

19. Когда необходимо использовать как метод преодоления сопротивления переменам облегчение и поддержку?
1 – когда изменения надо провести очень быстро        
2 – когда персонал плохо разбирается в предстоящих изменениях
3 – когда люди точно знают, что они потеряют в процессе реорганизации рабочее место

20. Один из методов устранения сопротивления переменам – кооптация. Это значит, что …
1 – главную роль в принятии решения по проблемному вопросу передают тому, кто больше всех сопротивляется перемене
2 – человек проходит переквалификацию за счет фирмы и ему предоставляется другое рабочее место              
3 – персонал своевременно информируют о сути изменений

