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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является приобретение студентами теоретических и практических знаний в искусстве управления на предприятии, приводящем к коммерческому успеху как на внутреннем, так и на внешнем рынке.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются изучение:
- теории лидерства в современном менеджменте;

- организации коммуникационного процесса на предприятии;

- специальных форм деловых коммуникаций;

- теории управления конфликтами и стрессами;

- правил экономии рабочего времени;

- правил организации групповой работы.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 5 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать:
           1. принципы организации коммуникационного процесса на предприятии (код компетенции  - ПК-2);
           2. теорию управления конфликтами и стрессами, правила рационального использования рабочего времени  (код компетенции – ПК-2); 
 Уметь: 
           1 пользоваться передовыми методами управления трудовыми коллективами (код компетенции – ПК-2);
           2. использовать новые достижения в области теории и практики персонального менеджмента, имея о них представления (код компетенции – ПК-9).

Владеть:
           - навыками  выбора стиля руководства и лидерства на предприятии (код компетенции – ПК-2); 
           - навыками эффективного использования основных видов деловых коммуникаций (код компетенции – ПК-2;

           - навыками эффективной работы в коллективе и в команде  (код компетенции – ПК-9)
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	ЗЧ
	2
	72
	16
	16
	​
	​
	0
	0,1
	39,9

	Итого
	
	2
	72
	16
	16
	​
	​
	0
	0,1
	55,9

	Очно-заочная форма обучения

	5
	ЗЧ
	2
	72
	19
	
	​
	​
	0
	0,1
	52,9

	Итого
	
	2
	72
	19
	
	​
	​
	0
	0,1
	52,9

	Заочная форма обучения

	4
	ЗЧ, крз                                                                                                                                                                                                                                                  
	2
	72
	2
	6
	​
	​
	0
	0,1
	63,9

	Итого
	
	2
	72
	2
	6
	​
	​
	0
	0,1
	63,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Теория  и практика лидерства

	2
	Самосознание менеджера

	3
	Межличностные коммуникации в менеджменте

	4
	Команда: сущность и этапы построения.

	5
	Управление конфликтами в организации.

	6
	Управление стрессом.

	7
	Эффективное использование времени менеджера.

	8
	Функции самоменеджмента

	9
	Планирование и построение своей карьеры

	10
	Эффективное самоуправление

	11
	Умение управлять и оказывать положительное влияние на других людей

	12
	Самореклама. Самопрезентация


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Теория  и практика лидерства

	2
	Самосознание менеджера

	3
	Межличностные коммуникации в менеджменте

	4
	Команда: сущность и этапы построения.

	5
	Управление конфликтами в организации.

	6
	Управление стрессом.

	7
	Эффективное использование времени менеджера.

	8
	Функции самоменеджмента

	9
	Планирование и построение своей карьеры

	10
	Эффективное самоуправление

	11
	Умение управлять и оказывать положительное влияние на других людей

	12
	Самореклама. Самопрезентация


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Умение управлять и оказывать положительное влияние на других людей


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Рациональное использование времени - решающий фактор управления

	2
	Передача полномочий подчиненным - способ усиления власти руководителя.

	3
	Методы ведения бесед, помогающих разрешению проблем управления.

	4
	Коммуникации в менеджменте

	5
	Делегирование полномочий. Деловая игра

	6
	Управление конфликтом. Разбор ситуаций

	7
	Научная организация труда руководителя

	8
	Специальные формы деловых коммуникаций


Очно-заочная форма обучения
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Рациональное использование времени - решающий фактор управления

	2
	Коммуникации в менеджменте

	3
	Научная организация труда руководителя


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Очно-заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Выполнение контрольно-курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины  

	3
	Выполнение контрольно-курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на лекционных занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на лекционных занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Очно-заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	25

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	25

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном и доской для написания мелом (лекционные занятия).

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная персональными компьютерами, объединенными в локальную вычислительную сеть (практические занятия).

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Мрочковский Н. Экстремальный тайм-менеджмент [Электронный ресурс]/ Мрочковский Н., Толкачев А.- Электрон. текстовые данные.- М.: Альпина Паблишер, 2019.- 224 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82406.html.- ЭБС «IPRbooks»

2. Адизес Ицхак Калдерон Стили менеджмента - эффективные и неэффективные [Электронный ресурс]/ Адизес Ицхак Калдерон- Электрон. текстовые данные.- М.: Альпина Паблишер, 2019.- 200 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82520.html.- ЭБС «IPRbooks»

3. Креативный менеджмент [Электронный ресурс]: учебник/ А.А. Степанов [и др.].- Электрон. текстовые данные.- М.: Дашков и К, 2019.- 252 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85383.html.- ЭБС «IPRbooks»

4. Бехтерев, С. Майнд-менеджмент: Решение бизнес-задач с помощью интеллект-карт [Электронный ресурс] / С. Бехтерев ; под ред. Г. Архангельского. - 6-е изд. - Электрон. текстовые данные. - М. : Альпина Паблишер, 2019. - 312 c. - 978-5-9614-4816-0. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82708.html

5. Чуркина, М. Управленческая эффективность руководителя [Электронный ресурс] / М. Чуркина, Н. Жадько. - Электрон. текстовые данные. - М. : Альпина Паблишер, 2019. - 240 c. - 978-5-9614-1005-1. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82788.html

6. Прикладной менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Ю.А. Цыпкин [и др.].- Электрон. текстовые данные.- М.: Научный консультант, 2018.- 440 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80796.html.- ЭБС «IPRbooks»

7. Резник С.Д. Персональный менеджмент в рисунках, схемах и определениях [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Резник С.Д., Чемезов И.С.- Электрон. текстовые данные.- М.: Русайнс, 2016.- 257 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61638.html.- ЭБС «IPRbooks»

7.2 Дополнительная литература
1. Кёппль О.И. Кросс-культурный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кёппль О.И.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 112 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70266.html.— ЭБС «IPRbooks»

2. Ричард Темплар Правила менеджмента [Электронный ресурс]: как ведут себя успешные руководители/ Ричард Темплар— Электрон. текстовые данные.- М.: Альпина Паблишер, 2016.- 240 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48461.html.- ЭБС «IPRbooks»

3. Архангельский Г.А. Корпоративный тайм-менеджмент [Электронный ресурс]: энциклопедия решений/ Архангельский Г.А.- Электрон. текстовые данные.- М.: Альпина Паблишер, 2017.- 212 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62045.html.- ЭБС «IPRbooks»

4. Кёппль О.И. Кросс-культурный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кёппль О.И.- Электрон. текстовые данные.- Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018.- 112 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70266.html.- ЭБС «IPRbooks»

5. Форсайт-менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Г.И. Сидунова [и др.].- Электрон. текстовые данные.- Волгоград: Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2017.- 147 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70737.html.- ЭБС «IPRbooks»

         6. Михалева Е.П. Менеджмент:  краткий курс лекций / Е. П. Михалева. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: изд-во Юрайт;  2018. - 191 с. http://www.biblio-online.ru/thematic/?1&id=urait.bookTypes.bookType.1&type=catalog_them_folde
           7. Переверзев, М. П. Менеджмент : учебник для вузов / М. П. Переверзев, Н. А. Шайденко, Л. Е. Басовский ; под общ. ред. М. П. Переверзева .- 2-е изд., доп. и перераб .- М. : Инфра-М, 2011 .- 330 с. (2экз)

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. [http://www.aup.ru/] административно-управленческий портал

2. http://www.managment.aaanet.ru/strateg/ портал библиотеки менеджмента

  3. http://www.marketing-magazine.ru/ - Маркетинг менеджмент / М.; ООО «Журналы для бизнеса»

  4. http://www.rg.ru – Российская Газета

  5. http://www.expert.ru – Журнал «Эксперт»

6.
https://tsutula.bibliotech.ru/ - ЭБС “БИБЛИОТЕХ” 

7.
http://www.iprbookshop.ru/ - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

8.
https://biblio-online.ru/ - ЭБС Юрайт : электронная библиотека для вузов и ссузов. - интернет-ссылка для доступа к ЭБС. 

9.
http://elibrary.ru/ - научная Электронная Библиотека eLibrary: библиотека элек-тронной периодики. 

10.
http://cyberleninka.ru/ - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

11.
http://window.edu.ru. – Единое окно доступа к образовательным ресурсам

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel

3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
