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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является получение студентами знаний, обобщенных данной дисциплиной в полном объеме.

Задачами освоения дисциплины являются:

-рассмотрение основных понятий законодательства о защите прав потребителей;

-рассмотрение основных положений законодательства о защите прав потребителей;

- рассмотрение экономических аспектов понятия качества товаров, работ, услуг, рассмотрение государственных стандартов РФ;

-рассмотрение способов определения качества товаров, работ, услуг, сертификация товаров и услуг

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина  относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина изучается в 6 семестре .
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) принципы      построения финансовой  системы,  структуру доходов       и        расходов государственного       бюджета, порядок исчисления, уплаты  и обеспечения  уплаты  платежей,   порядок   взыскания задолженности    и     возврата платежей (код компетенции –ПК-8);

Уметь:

1)  контролировать соблюдение мер тарифного регулирования, запретов    и ограничений внешнеторговой деятельности (код компетенции –ПК-8);

2)  применять  методы определения стоимости; правила  определения страны  происхождения  товаров, применять   правила   заявления прав на предоставление тарифных льгот и преференций (код компетенции –ПК-9)

3)  исчислять платежи; контролировать правильность исчисления платежей;  применять процедуры взыскания и возврата платежей (код компетенции –ПК-8);
Владеть: 

1)  навыками    заполнения    и контроля документов (код компетенции –ПК-8);
2)  навыками  контроля  уставных, транспортных,  коммерческих   и других документов (код компетенции –ПК-8);

3)  методикой расчета  платежей, технологией  взимания платежей (код компетенции –ПК-8).

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
3.Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"

	4
	Право потребителей на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце), и о товарах (работах, услугах) : Понятие "информация" и общие требования к ней

 Информация об изготовителе (исполнителе, продавце).  Информация о товарах (работах, услугах). Ответственность за ненадлежащую информацию

	5
	Защита прав потребителей при продаже товаров :  Права потребителя в случае приобретения товара с недостатками. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Замена товара ненадлежащего качества. Расчеты с потребителем в случае замены товара с недостатком или расторжения договора

Порядок обмена товара надлежащего качества

	6
	Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг : Сроки на выполнение работ и оказание услуг. Последствия нарушения этих сроков.  Права потребителя в случае обнаружения недостатков в выполненной работе (оказанной услуге). Сроки устранения недостатков. Смета на выполнение работы (оказание услуги)

Выполнение работы из материалов исполнителя и материалов потребителя или работы с вещью потребителя.  Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу)

	7
	Государственные и общественные организации по защите прав потребителей :  Государственные органы пор защите прав потребителей.  Общественные организации по защите прав потребителей

	8
	 Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей : Административная ответственность. Гражданско-правовая ответственность. Уголовная ответственность


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	6 семестр

	1
	Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, России :. История возникновения движения в защиту прав потребителей.  Движение в защиту прав потребителей в Великобритании, ФРГ, Швеции.  Потребительское движение в России

	2
	Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав потребителей: Законодательство Европейского Эконом.  Резолюция Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций "Руководящие принципы для защиты интересов потребителей"

	3
	Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей : Законодательство РФ о защите прав потребителей как система нормативно- правовых актов Основные понятия закона РФ "О защите прав потребителей"


4 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
4.1 Основная литература

1.Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.) // СЗ РФ. 1993. № 237.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ // СЗ РФ. 1994. № 32. Ст. 3301.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 г . № 14-ФЗ // СЗ РФ. 1996. № 5, Ст. 410.

4. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ // СЗ РФ. 2002 г. № 1 (ч. 1). Ст. 1.

5. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» // Ведомости СНД и ВС РФ. 1992. № 15. Ст. 766.

6. Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» // СЗ РФ. 2002. № 52 (ч. 1). Ст. 5140.

7. Федеральный закон от 12 июня 2008 г. № 88-ФЗ «Технический регламент на молоко и молочную продукцию» // СЗ РФ. 2008. № 24. Ст. 2801.

8. Федеральный закон от 24 июня 2008 г. № 90-ФЗ «Технический регламент на масложировую продукцию»// СЗ РФ. 2008. № 26. Ст. 3009.

9. Федеральный закон от 27 октября 2008 г. № 178-ФЗ «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» // СЗ РФ. 2008. № 44. Ст. 4984.

10. Федеральный закон от 22 декабря 2008 г. № 268-ФЗ «Технический регламент на табачную продукцию» // СЗ РФ. 2008. № 52 (ч. 1). Ст. 6223.

11. Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» // СЗ РФ. 2005. № 1 (ч. 1). Ст. 40.

12. Федеральный закон от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи» // СЗ РФ. 2003. № 28. Ст. 2895.

13. Федеральный закон от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» // СЗ РФ. 2002. № 18. Ст. 1720.

14. Федеральный закон от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» // СЗ РФ. 2000. № 2. Ст. 150.

15. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» // СЗ РФ. 2006. № 12. Ст. 1232.

16. Федеральный  закон  от 29 июля 2004 г. № 96-ФЗ «О  выплатах Банка России по вкладам физических лиц в признанных банкротами банках,  не участвующих в  системе  обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» // СЗ РФ. 2004. № 31. Ст. 3232.

17. Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических  лиц в банках Российской Федерации» // СЗ РФ. 2003. № 52 (ч. 1). Ст. 5029.

4.2 Дополнительная литература
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