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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
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[bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-4
1. Общение - это:… 1) процесс передачи информации; 2) процесс установления контактов между людьми; 3) процесс формирования и развития личности; 4) все ответы верны
2. Персональная дистанция в процессе общения:… 1) 120-350см; 2) 15-50см; 3) 50-120см; 4) Свыше 350см
3. Побудительная информация в деловой коммуникации реализуется в виде:_. 1) познавательного сообщения; 2) призыва; 3) приказа; 4) просьбы
4. Прием направленного критического слушания целесообразно использовать в деловых ситуациях, связанных с:…1) «прочтением» стенических эмоций партнеров; 2) выслушиванием жалоб клиентов; 3) дискуссионным обсуждением проблем; 4) обсуждением каких-либо инновационных проектов
5. Проксемическими характеристиками невербального общения являются:…1) дистанция между общающимися; 2) мимика; 3) похлопывание по спине; 4) телефон; 5) угол общения партнеров
6. Форма делового общения, для которой характерны столкновения мнений, разногласия по какому-либо вопросу, борьба, при которой каждая из сторон отстаивает свою точку зрения, называется деловой_...1) ситуацией; 2) полемикой; 3) встречей
7. Слушание, при котором адресат не вмешивается в речь собеседника, не перебивает его. ограничиваясь реактивными репликами типа «да-да» и при этом демонстрируя доброжелательность и поддержку, называется_....1) нерефлексивным; 2) рефлексивным; 3) спонтанным
8. Соблюдение делового и речевого этикета, ролевого амплуа, учет национальных и культурных традиций коммуникантов в деловом общении свидетельствует о его...________________________________________
9. Перечислите признаки, которые свидетельствуют о наличии манипуляции в деловом общении_________________________
10. 8. Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». Доброе утро, страховая компания «Висепт»….1) отрицательно; 2) положительно

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-4 

1. Соблюдение делового и речевого этикета, ролевого амплуа, учет национальных и культурных традиций коммуникантов в деловом общении свидетельствует о его... 1) демократичности; 2)либеральности; 3) регламентированности; 4) все ответы верны
2. Форма делового общения, для которой характерны столкновения мнений, разногласия по какому-либо вопросу, борьба, при которой каждая из сторон отстаивает свою точку зрения, называется деловой.....1) ситуацией; 2) полемикой; 3) встречей
3. Преимущественное восприятие информации в виде зрительных образов характерно для... 1) визуалов; 2) аудиалов; 3) верны все ответы; 4) кинестетиков
4. Умышленные ошибки в процессе аргументации - это...  1) софизмы; 2) квазипогизмы; 3) паралогизмы
5. Положение или утверждение, истинность которого следует доказать. - это...  1) демонстрация; 2) тезис; 3) аргументация (доводы)
6. Какие позиции при общении отражают следующие рисунки (рисунок 1)?
[image: http://www.libma.ru/delovaja_literatura/organizacionnoe_povedenie_praktikum/i_055.png]
Рисунок 1 - Позиции при общении

7. Разберите ситуацию. Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного и вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу. Выберите предпочтительное решение.
8. Разберите ситуацию. В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе?
9. Как бороться с ложными стереотипами. 1. Назовите ваши эмоции. 2. Опишите ситуацию или событие.
10. Если руководители подразделений обеспечивают регулярную обратную связь с подчиненными и прислушиваются к их мнению, то это может привести к тому, что:….1) подчиненные «погрязнут» в обсуждении заданий и затянут их выполнение; 2) подчиненные будут работать производительно, но не будут удовлетворены работой; 3) подчиненные будут удовлетворены работой, но будут работать «спустя рукава»; 4) подчиненные будут удовлетворены работой и повысят производительность труда и качество выполнения заданий; 5) руководитель в конечном счете пойдет на поводу у подчиненных. Обоснуйте ваш ответ.
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