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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-3 

1.Совокупность физических и умственных способностей человека, которую он использует в процессе труда это:…1) трудовые ресурсы; 2) трудовой потенциал; 3) персонал; 4)человеческие ресурсы; 5) рабочая сила
2. Совокупность различных качеств людей, определяющих их трудоспособность к производству материальных и духовных благ, и являются обобщающим показателем развития общественного производства это:…1) трудовые ресурсы; 2) трудовой потенциал; 3) персонал; 4) человеческие ресурсы; 5) рабочая сила
3. А. Файоль был представителем:…1) «Классической школы менеджмента»; 2) «Школы человеческих отношений»; 3) «Школы административного управления»
4. Полное соблюдение основополагающих норм и ценностей при частичном принятии или отрицании вспомогательных – это:…1) отрицание; 2) конформизм; 3) мимикрия; 4) адаптивный индивидуализм
5. К какому методу управления персоналом относится фиксированная заработная плата на минимальном уровне в отрасли:..1) Административному; 2) Экономическому (позитивное воздействие); 3) Социально-психологическому; 4) Экономическому (негативное воздействие)
6. Какие элементы, регулируются экономическими методами управления? Перечислите их.
7. Вид управленческой деятельности, направленной на определение и покрытие потребности в персонале называется____________________________
8. В планируемом периоде предполагается увеличить объем выпускаемой продукции на 10%, производительность труда – на 6%, среднюю заработную плату – на 4%. Рассчитайте плановой фонд заработной платы, если в базисном периоде объем продукции составлял 180 млн. руб., а фонд заработной платы – 40 млн. руб.
9. Опишите, какая информация о внешней и внутренней среде турфирмы необходима для принятия решения о: 1) выборе определенного метода и источника набора персонала; 2) использовании определенных технологий обучения
10. Рациональный режим труда и отдыха – это:…1) Обоснованное чередование периодов работы с периодами работы; 2) Сложившееся чередование периодов работы с периодами работы; 3) Научно-обоснованное совмещение периодов работы с периодами работы

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОК-5 

1. От рабочих требуются физиологические затраты, не выходящие за пределы, угрожающие их здоровью, а работоспособность полностью восстанавливается к следующему рабочему дню при:…1) Оптимальной интенсивности труда; 2) Нормальной интенсивности труда; 3) Критической интенсивности труда
2. Социальный анализ в коллективе работников – это:…1) Социально-психологический метод управления персоналом; 2) Экономический метод управления персоналом; 3) Административный метод управления персоналом 
3. Использование средств и форм законотворческого воздействия на органы и объекты управления персоналом – это:…1) Правовое обеспечение; 2) Делопроизводственное обеспечение; 3) Информационное обеспечение
4. Перечислите основные задачи подразделения развития персонала, входящего в систему управления персоналом (СУП)
5. Определите характеристики стилей руководства. Заполните таблицу.
Таблица - Характеристики стилей руководства
	Характерис-тика стиля
	Авторитарный стиль
	Демократический стиль
	Либеральный попустительский стиль

	Способ принятия решений
	?
	На основе консультаций с группой
	?

	Способ доведения решений до исполнителя
	Приказ, распоряжения, команды
	?
	Просьба, спрашивание


6. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом. Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом:… 1) использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 2) контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 3) планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профессиональное обучение; 4) найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие персонала. 
7. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необходимости указать несколько):… 1) разработка стратегии управления персоналом; 2) работа с кадровым резервом; 3) переподготовка и повышение квалификации работников; 4) планирование и контроль деловой карьеры; 5) планирование и прогнозирование персонала; 6) организация трудовых отношений.
8. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства подразумевает, что функции управления персоналом_________________
9. Согласно закону Оукена двухпроцентное превышение фактического уровня безработицы над его естественным уровнем означает, что отставание фактического объема ВНП от потенциального составляет:… 1) 2%,  2) 3%, 3) 4%, 4) 5%, 5) значительно больше, чем 5%.
10. Охарактеризуйте цели, функции и организационную структуру системы управления персоналом.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 

1. Принцип комплексности при формировании системы управления персоналом подразумевает:… 1) многовариантную проработку предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства; 2) учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом; 3) ориентированность на развитие производства, опережение функций управление персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования производства.
2. К методам формирования системы управления персоналом относятся:…1) метод аналогий; 2) метод структуризации целей; 3) морфологический анализ.
3. Закрытая кадровая политика характеризуется тем, что…1) любые вакантные должности могут быть заняты претендентами безотносительно к тому, где они ранее работали; 2) по увольнению работник в течение 3-х месяцев не имеет права устраиваться на работу в конкурирующую фирму; 3) на освободившиеся должности берутся сотрудники только своей организации; 4) на освободившиеся должности претенденты набираются «по знакомству»
4. Определите статус лиц, перечисленных ниже с точки зрения их отношения к занятости:…1) работник, уволенный по собственному желанию и ищущий работу; 2) работник, переведенный на режим неполного рабочего дни; 3) учитель, который по состоянию здоровья (инвалидности) больше не может работать; 4) уволенный рабочий, который в течение длительного времени не мог найти работу и поэтому прекратил ее поиски; 5) студент, который учится на дневном отделении учебного заведения; 6) автомеханик, который учится на вечернем отделении учебного заведения; 7) домашняя хозяйка, которая занимается только своим домом и, семьей; 8) домашняя хозяйка, которая часть времени работает в качестве библиотекаря, 
5. Назовите и охарактеризуйте внешние факторы, определяющие направления маркетинга персонала.
6. Каковы основные этапы маркетинговой деятельности в области персонала
7. Назовите основные принципы концепции использования трудовых ресурсов
8. Подберите правильные определения к следующим понятиям: а) Организационная структура персонала; б) Функциональная структура персонала; в) Штатная структура персонала 
1) состав и соподчиненность взаимосвязанных звеньев управления; 2) отражает разделение управленческих функций между руководством и отдельными подчиненными; 3) определяет количественно-профессиональный состав персонала, состав подразделений и перечень должностей, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников.
9. Дайте определение понятиям:…1) персонал; 2) трудовые ресурсы; 3) трудовой потенциал
10. Разберите ситуацию.
Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, полученного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба задания являются неотложными. Выберите наиболее приемлемый вариант решения.
1) Выразите подчиненному свое несогласие с заданием вышестоящего руководителя и заставьте его выполнить неотложное задание директора. 2) В интересах дела подключите к выполнению порученных заданий другого Вашего сотрудника. 3) Напишете служебную записку на имя директора по поводу случившегося и попросите выпустить приказ о порядке распорядительных воздействий на предприятии. 4) Обратитесь к вышестоящему руководителю с просьбой давать указания Вашим подчиненным только через Вас и попросите перенести срок его задания.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-5 

1. Разберите ситуацию. Вы руководитель трудового коллектива, состоящего из двух отделов, примерно равных По численности, но имеющих разную социальную структуру. На предприятии в качестве конечных результатов приняты выручка от реализованной продукции, производительность труда и качество продукции. Критерий эффективности - валовая прибыль. В отчетном квартале Ваш коллектив выполнил основные конечные показатели, хотя были проблемы с качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел А, который состоит в основном из молодых мужчин. Отдел Б не виноват в снижении качества, но допустил ряд упущений в трудовой дисциплине, о которых известно в коллективе. Отдел Б преимущественно женский, там часто бывают конфликты. Заводская премия Вашему подразделению была снижена за упущения по качеству и рассчитана пропорционально численности сотрудников. как давно принято на предприятии. Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию?...1) Не будете мудрить и разделите пропорционально численности сотрудников в отделах А и Б, считая, что оба отдела имели упущения. 2) Разделите премию пропорционально фактически выплаченной за квартал заработной плате сотрудников. 3) Соберете с руководителей отделов А и Б предложения по КТУ сотрудников и вместе с ними разделите премию, невзирая на упущения по качеству труда и дисциплине. 4) Разделите премию подразделения между отделами А и Б по Вашему усмотрению, исходя из оценки качества продукции и упущений по дисциплине, и дадите полномочия руководителям отделов распределить премию между сотрудниками. 5) Распределите премию другим способом:____________.
2. Назовите принципы экономического обоснования мероприятий в области управления персоналом
3. Фактический ВНП (валовой национальный продукт) составляет 750 млрд. дол., естественный уровень безработицы – 5%, фактический уровень безработицы – 9%. Какой объем продукции в стоимостном выражении недопроизведен в стране (коэффициент Оукена 2,5%)?
4. В таблице представлены данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом, году рассматриваемого периода (в тыс. человек). Естественный уровень безработицы составил в пятом году рассматриваемого периода 7% рабочей силы населения. ..
	
	Первый год
	Пятый год

	Рабочая сила
	84889
	95453

	Из них занятые
	80796
	87524


1) рассчитайте численность безработных и фактический уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода. 2) Как объяснить одновременный рост занятости и безработицы?
5. Прочтите описание ситуации и решите, какой вариант лучше подходит для поддержания разговора, чтобы продолжить искренний разговор с собеседником. Бухгалтер сказал своему начальнику: "Я уже давно работаю на этой должности и не помню случая, чтобы меня заставляли переделывать мой отчет. Вы первый, кто это сделал. Возможно, в отчете есть какие-то неточности, никто от них не застрахован. Но переделывать все!.."   1) Вы считаете, что несправедливо заставлять Вас устранять Ваши же ошибки? 2) Надеюсь, Вы проверили отчет перед тем, как показать его мне?  3) Вам кажется, что Вас обвиняют за мелкие неточности? 4) Вы считаете, что я слишком придираюсь?
6. Определите позитивные и негативные элементы воздействия административных методов управления. Используя нижеприведенные данные, заполните таблицу.
	Позитивный метод воздействия

	Негативный метод воздействия


	1. Рост уровня регламентации управления (организационное воздействие):
1.1. Наличие хорошо проработанного устава предприятия со свободным доступом к нему работников
1.2. ?
1.3. ?
1.4. ?
1.5. ?


	1. Неэффективное организационное воздействие на персонал:
1.1. Типовой устав предприятия, хранящийся за "семью печатями"
1.2. ?
1.3. ?
1.4. ?
1.5. ?



7. При планировании работы с персоналом в организации достигнутые показатели можно сопоставить с соответствующими данными конкурентов на этапе:…1) Ретроспективного анализа; 2) Текущего анализа; 3) Предварительного анализа
8. Механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению– это __________________________
9. Для создания позитивного психологического климата на совещании необходимо: …1) не допускать недоброжелательного тона на выступлениях участников и руководителя; 2) пресекать агрессивные реплики со стороны участников; 3) навязывать свою позицию, особенно руководителю, авторитет которого может сказаться на эффективности выступления.
10. Общим методом анализа для построения системы управления персоналом организации является: …1) корреляционный и регрессионный; 2) морфологический; 3) экономический; 4) системный; 5) функционально-стоимостной


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОПК-3 

1. В конце делового совещания руководитель должен…1) четко сформулировать решения, принятые в ходе коллективного обсуждения; 2) назвать ответственных исполнителей; 3)выделить основные моменты рассматриваемого вопроса.
2. Межличностный конфликт… 1) представлен различными группами работниками;  2) это столкновение людей, чьи нормы поведения или методы работы взаимно исключают друг друга или несовместимы; 3) возникает спонтанно, без предварительной подготовки.
3. Предконфликтная стадия…1) формирование каждой стороной стратегии участия в конфликте; 2) снятие или разрешение конфликта; 3) завершение противостояния между конфликтующими сторонами.
4. На рынке труда потребителям представлены:…1) работники, способны выполнить те или иные виды работ; 2) рабочие места для незанятого в производстве населения; 3) распределение по квалификации группы людей для сферы услуг и производства; 4) способности людей к определенным видам трудовой деятельности
5. Перед вами как перед руководителем стоит задача повысить производительности труда. В целях решения этой задачи Вы делаете выбор в пользу:…1) политики, стимулирующей внедрение трудоемких технологий; 2) усиления требований по контролю за загрязнением окружающей среды; 3) политики поддержки капиталовложений в производство; 4) сокращение расходов на общее образование
6. Субъектом трудовых отношений в организации выступают…1) общественные организации; 2) специалисты; 3) члены профсоюзов; 4) персонал организации
7. Сгруппируйте основные методы управления персоналом: а) административные; б) социально-психологические; в) экономические: 
1) рабочая сила, 2) заработная плата, 3) налоговая система; 4) оргструктура управления, 5) трудовой договор; 6) должностные инструкции; 7) социальные трансферты; 8) личностные качества
8. Дайте определение понятиям:..1) аутплейсмент; 2) коуч; 3) рекрутинг 
9. Подберите правильные определения к следующим методам: а) метод классификации; б) метод оценки с помощью иерархической последовательности; в) метод специальных заданий; г) метод шкалы наблюдения за поведением:
1) метод основан на ранжировании аттестуемых работников по определенному критерию от лучшего к худшему с присвоением им определенного порядкового номера; 2) аттестуемых работников в результате специальных наблюдений располагают в последовательности, определяемой степенью присутствия у них того или иного качества, оцениваемого в баллах, например от 1 до 8; 3) метод направлен на совершенствование рабочих навыков сотрудников посредством организации их работы над специальными проектами, которая контролируется менеджерами. Этим они готовятся к выполнению более широкого круга обязанностей; 4) в решающей ситуации текущего времени оценщик фиксирует на шкале количество случаев, когда работник вел себя тем или иным специфическим образом ранее. 
10. Рассчитайте официальный уровень безработицы на конец года, если из 10 млн. человек, имевших работу на начало года, за год были уволены и встали на учет на бирже труда 0,1 млн. человек, из числа официально зарегистрированных на начало года безработных (0,8 млн. человек) 0,05 млн. человек прекратили поиски работы, а 0,1 млн. человек были трудоустроены.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ОК-5 

1. Изменения на основе непрерывно происходящего приема и увольнения работников в состав персонала организации называют:..1) Оборот кадров; 2) Текучесть кадров; 3) Сменяемость кадров
2. Отношение меньшей величины из числа принятых или уволенных из организации за данный период к средне списочной численности, выраженное в процентах, - это:…1) Сменяемость кадров; 2) Текучесть кадров; 3) Оборот кадров
3. Комплексом взаимосвязанных мер, направленных на формирование способностей интересов, пригодности и других факторов, влияющих на выбор профессии или на смену рода деятельности, называется:…1) Профориентационная работа; 2) Оценка персонала; 3) Расстановка кадров
4. Комплекс мероприятий, направленный на обеспечение условий для наиболее эффективной реализации трудового потенциала работников, - это:…1) Использование персонала; 2) Управление персоналом; 3) Адаптация персонала
5. Какие принципы должны соблюдаться при расстановке кадров?....1) Соответствия и перспективности; 2) Перспективности  и сменяемости; 3) Сменяемости и соответствия
6. Процессы изменения места работников в системе разделения труда – это:…1) Внутриорганизационные перемещения; 2) Внутрипрофессиональные перемещения; 3) Межпрофессиональные перемещения
7. Опишите на конкретном примере метод формирования системы управления персоналом "творческих совещаний"
8. Укажите существующие группы методов управления персоналом….a) 1)Административные, 2)Экономические, 3)Социально-психологические; б) 1)Демократические,  2)Моральные, 3)Социально-психологические; в) 1)Индивидуальные, 2)Централизованные, 3)Хозяйственные; г) 1)Административные, 2)Демократические,  3)Экономические
9. Назовите и охарактеризуйте виды кадровой политики
10. Какая цель системы управления персоналом направлена на получение расчетной величины прибыли от реализации продукции или услуг?...1) производственно-коммерческая; 2) научно-техническая; 3) экономическая; 4) социальная

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 

1. Что отражает структурная схема управления организации?...1) уровни  подчиненности подразделений; 2) целевое назначение деятельности персонала; 3) общее количество подразделений и отделов; 4) производственную ориентацию подразделений
2. Что считается исходным этапом в процессе управления персоналом?...1) подготовка приказа о зачислении работника; 2) составление штатного расписания организации; 3) набор и отбор кадров; 4) начало нового отчетного года.
3. При отборе персонала наниматели имеют дело с людьми, которые стремятся…1) реализовать свои цели, выбирая ту или иную организацию; 2) найти организацию с высокооплачиваемой работой; 3) найти организацию, которая обеспечит любой работой; 4) получить надежную социальную поддержку 
4. Какие методы управления персоналом носят прямой характер управленческого воздействия?...1) экономические; 2) социально-психологические; 3) административные
5. Какие функции выполняет руководитель службой управления персоналом? Перечислите их.
6. Метод анализа системы управления, заключающийся в опросе специалистов по заранее подготовленным наводящим вопросам, называется____________________________
7. Прочтите описание ситуации и решите, какой вариант лучше подходит для поддержания разговора. «Начальник сделал замечание своему секретарю, уже немолодой женщине, за несвоевременное выполнение поручения. Та сказала: "Итак, я поняла что отработала свое и мне надо уступить дорогу более молодой особе..."»….1) Вы думаете, что к Вам придираются?; 2) Вы думаете, что я хочу, чтобы Вы ушли?; 3) Вы считаете, что в приемной нужен более молодой, но менее опытный секретарь? 4) Вышестоящий руководитель был недоволен, и я считал своим долгом довести это до Вас
8. Философское учение, основанное на воспитании у занятых на предприятии людей чувства, что они – члены одной семьи, за счет пожизненного найма сотрудников, неординарных форм общения с руководством, планирования служебной карьеры, использования фирменной одежды называется_________________________________________
9. Используя закон Оукена, рассчитайте, на сколько процентов изменится уровень безработицы в течение года, если при потенциальном ВНП 1400 млрд. руб. фактический ВНП на начало года составил 1330 млрд. руб., а на конец года – 1295 млрд. руб. Естественный уровень безработицы составляет 5%.
10. Дисциплинарная ответственность и взыскания применяются в случае….Приведите конкретные примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-5 

1. Изменение позиции работника в квалификационной иерархии мест – это:…1) внутрипрофессиональные перемещения; 2) межпрофессиональные перемещения; 3) внутриорганизационные перемещения
2. Овладение дополнительными профессиями – это: …1) межпрофессиональные перемещения; 2) внутрипрофессиональные перемещения; 3) внутриорганизационные перемещения
3. Изменение места приложения труда – это:…1) междолджностные перемещения; 2) внутрипрофессиональные перемещения; 3) межпрофессиональные перемещения
4. Изменение числа рабочих или продолжительности рабочего времени в соответствии с уровнем спроса на труд – это:…1) количественная гибкость; 2) качественная гибкость; 3) функциональная гибкость
5. Способность организации вносить те или иные изменения в характер использования работников – это:________________________________
6. К показателям оценки экономической эффективности деятельности подразделений управления персоналом относятся:…1) степень удовлетворенности работой в данной организации; 2) текучесть кадров; 3) затраты на отдельные направления и программы деятельности кадровых служб в расчете на одного работника; 4) отношение бюджета подразделения управления персоналом к численности обслуживаемого персонала; 5) уровень абсентеизма
6. К показателям оценки степени укомплектованности кадрового состава, характеризующим эффективность деятельности подразделений управления персоналом относятся:… 1) соответствие численности работников числу рабочих мест; 2) текучесть кадров; 3) соотношение издержек, необходимых для обеспечения организации квалифицированной рабочей силой ; 4) соответствие профессионально-квалификационных характеристик работников требованиям рабочих мест, производства в целом; 5) показатели качества продукции
7. Определить экономию рабочей силы, если затраты труда на одно изделие уменьшились с 20 до 15 мин., количество изделий 60000 шт., фонд рабочего времени 1800 час., выполнение норм выработки составляет 120%.
8. Описание особенностей определенной профессии и тех требований, что она предъявляет к труду, - это:…1) профессиограмма; 2) карьерограмма; 3) трудограмма
9. Планирование служебной карьеры предполагает_________________________
10. Назовите основные требования к механизму оптимального стимулирования труда.


