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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является приобретение знаний в области организации торговли и товародвижения, позволяющих находить обоснованные управленческие решения при организации торговых и технологических процессов с целью наиболее эффективного выполнения внутренней упорядоченности, взаимосвязи и согласованности, приобретение теоретических знаний, практических умений и навыков, обеспечивающих профессиональную деятельность на рынке товаров и услуг.
Задачами изучения дисциплины являются:

· изучить характеристику розничной торговой сети, ее классификацию, особенности размещения, используемую материально-техническую базу и техническую оснащенность;
· исследовать содержание и технологию оперативных процессов на предприятиях с учетом вида их хозяйственной деятельности и характера выполняемых коммерческих операций;
· изучить организационное построение розничной и оптовой торговли;
· изучить особенности устройства, планировки и основ проектирования торговых предприятий;
· изучить и овладеть навыками организации торгово-технологических процессов на торговых предприятиях.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 6 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) теоретические основы организации и управления торговым предприятием (код компетенции - ПК-15);
2) критерии выбора поставщиков, правила организации закупки и составления договоров - ПК-15);
3) требования нормативной документации к маркировке упаковке, показателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации, и правила рассмотрения рекламаций (код компетенции - ПК-15);
4) основы товарного менеджмента и товарную логистику (код компетенции - ПК-15);
5) современное программное обеспечение и информационные базы данных, используемые в торговле (код компетенции - ПК-15).
Уметь: 

1) организовывать торгово-закупочную деятельность в масштабах отдельного торгового предприятия (код компетенции - ПК-15);
2) - определять технико-экономические показатели работы торгового предприятия и складов (код компетенции - ПК-15);
3) рассчитывать показатели эффективности использования площади торгового зала и необходимую площадь помещений предприятий розничной и оптовой торговли (код компетенции - ПК-15);

4) решать ситуационные задачи, по организации продажи и планировании ассортимента с учетом специализации торгового предприятия, площади и товарооборота (код компетенции - ПК-15); 

5) осуществить правильный выбор формата розничного торгового предприятия в соответствии с особенностями внутренней и внешней среды функционирования хозяйствующего субъекта на потребительском рынке (код компетенции - ПК-15); 

Владеть: 

1) навыками организационной работы на торговых предприятия (код компетенции - ПК-15);
2) навыками работы с рекламациями и претензиями (код компетенции - ПК-15);

3) терминологическим аппаратом торгового дела (код компетенции - ПК-15);

4) методами организации торгово-технологического процесса (код компетенции - ПК-15);

5) методами анализа организации внутреннего пространства магазина с точки зрения мерчандайзингового подхода (код компетенции - ПК-15).
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	6
	Э
	3
	108
	32
	16
	​
	​
	2
	0,25
	57,75

	Итого
	Э
	3
	108
	32
	16
	​
	​
	2
	0,25
	57,75

	Заочная форма обучения

	6
	Э
	3
	108
	2
	6
	​
	​
	2
	0,25
	97,75

	Итого
	Э
	3
	108
	2
	6
	​
	​
	3
	0,25
	97,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	1
	Процесс товародвижения и его основные звенья: оптовые, розничные и интегрированные торговые структуры. Факторы, влияющие на организацию товародвижения. Размеры и схемы завоза товаров. Принципы товародвижения и их реализации при организации снабжения товарами. Требования к организации товародвижения.

	2
	Оптовые торговые предприятия, их функции, типы и виды. Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений. Общие правовые и организационно-экономические признаки предприятия; юридическая и финансовая самостоятельность, форма собственности, виды деятельности, торговый профиль, ведомственная подчиненность. Функции предприятий оптовой торговли.

	3
	Товарные склады, их устройство, планировка и технологическое оборудование. Роль и место складов в системе товародвижения. Классификация и функции складов. Технологические требования к складам. Специализация и типизация складов. Виды складских помещений и их планировка. Технологическое оборудование складов: перечень, назначение.

	4
	Технология и организация складских операций. Организация управления торгово-технологическим процессом на складе. Торгово-технологический процесс. Особенности его организации и управления. Значение отдельных составляющих торгово-технологического процесса в организации и проектировании предприятий оптовой торговли и различных торгово-посреднических структур. Принципы организации складского технологического процесса.

	5
	Организация и технология товароснабжения розничных торговых предприятий. Тара и тарные операции. Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения. Формы товароснабжения и схемы завоза товаров в розничную торговую сеть. Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия. Понятие и содержание процесса доставки товаров в розничную сеть. Способы доставки товаров в магазины розничной торговой сети и предприятия питания: сущность, способы, виды, преимущества центроподвоза. 

	6
	Розничные торговые предприятия, их классификация, функции и принципы размещения. Розничная торговая сеть: сущность, состав, виды. Территориальное размещение розничной торговой сети: факторы, влияющие на размещение, требования к размещению, обоснование необходимости обеспечения населения торговой сетью. Классификация, функции и принципы размещения предприятий розничной торговли. Специализация и типизация предприятий. Формирование ассортимента товаров на торговых предприятиях. Товарные запасы предприятия: сущность, управление запасами.

	7
	Устройство и основы технологической планировки предприятий торговли. Требования к устройству магазинов: технологические, архитектурно-строительные, экономические и санитарно-гигиенические. Состав и взаимосвязь помещений магазина. Деление помещений по функциональному назначению: торговые, для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже, вспомогательные, административно-бытовые, технические. Устройство и планировка торгового зала и помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже. Санитарно-технические устройства магазина

	8
	Управление торгово-технологическим процессом и организация труда в торговом предприятии. Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине. Предмет управления: товарные запасы, ассортимент товаров, товарные и покупательские потоки, трудовой процесс и качество обслуживания покупателей. Организация труда работников магазина. Формы организации труда. Подразделение персонала на категории. Разделение и кооперация труда в магазине. Совершенствование приемов и методов труда. Режим работы и условия труда в магазине. Правила эксплуатации и нормы безопасности. Охрана труда.


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	1
	Процесс товародвижения и его основные звенья: оптовые, розничные и интегрированные торговые структуры.

	2
	Оптовые торговые предприятия, их функции, типы и виды.

	3
	Товарные склады, их устройство, планировка и технологическое оборудование.


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр

	1
	Состояние и направления развития торговли в условиях формирования рыночной экономики.

	2
	Методы расчета экономической и социальной эффективности внедрения самообслуживания. Решение ситуационных задач, по организации продажи и планировании ассортимента с учетом специализации торгового предприятия, площади и товарооборота.

	3
	Расчет показателей эффективности использования площади торгового зала: коэффициент установочной площади коэффициент экспозиционной площади, коэффициент емкости торгового оборудования, коэффициент эффективности использования установочной и экспозиционной площадей. Решение ситуационных задач.

	4
	Размещение товаров в торговом зале. Принципы размещения товаров. Способы выкладки товаров на торговом оборудовании. Принципы выкладки товаров. Использования методов мерчандайзинга. Расчет естественной убыли.

	5
	Расчет рационального товародвижения на розничные торговые предприятия с учетом товарообороты, расстояния и специализации. Разработка рациональности маршрутов. Решение ситуационных задач.

	6
	Расчет технико-экономических показателей работы склада: грузооборот и товарооборот склада; коэффициенты использования складской площади и вместимости склада; коэффициент оборачиваемости товаров на складе и др., решение ситуационных задач.


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр

	1
	Состояние и направления развития торговли в условиях формирования рыночной экономики.

	2
	Методы расчета экономической и социальной эффективности внедрения самообслуживания. 

	3
	Расчет показателей эффективности использования площади торгового зала: коэффициент установочной площади коэффициент экспозиционной площади, коэффициент емкости торгового оборудования, коэффициент эффективности использования установочной и экспозиционной площадей. 


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Самостоятельное изучение дополнительного материала по темам: Розничные торговые предприятия, их классификация, функции и принципы размещения. Товарные запасы предприятия: сущность, управление запасами. Устройство и основы технологической планировки предприятий торговли. Управление торгово-технологическим процессом и организация труда в торговом предприятии. 

	3
	Подготовка к практическим занятиям

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Самостоятельное изучение дополнительного материала по темам: Розничные торговые предприятия, их классификация, функции и принципы размещения. Товарные запасы предприятия: сущность, управление запасами. Устройство и основы технологической планировки предприятий торговли. Управление торгово-технологическим процессом и организация труда в торговом предприятии.

	3
	Подготовка к практическим занятиям

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы

	5
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	5

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Выполнение контрольной работы
	5

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр


	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для проведения лекционных и практических занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроекционным оборудованием.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1 Основная литература

1. Каращук О. С. Торговое дело. Введение в профессию: учебное пособие для вузов / О. С. Каращук. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 141 с. – ISBN 978-5-534-12401-9. – Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/ torgovoe-delo-vvedenie-v-professiyu-447436, по паролю
2. Коммерческая деятельность [Электронный ресурс]: учебник / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. – Электрон. текстовые данные — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — ISBN 978-5-534-01641-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/kommercheskaya-deyatelnost-432143, по паролю
3. Синяева И. М. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. — 3-е изд., перераб. и доп. – Электрон. текстовые данные — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 495 с. — ISBN 978-5-534-11509-3. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/marketing-445444, по паролю

4. Экономика торговой отрасли: учебник для бакалавров / Р. И. Шакланова, В. В. Юсова. – М.: Издательство Юрайт, 2019. – 468 с. – ISBN 978-5-9916-2987-4. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/425898/p.2, по паролю.
7.2 Дополнительная литература

1. Данько, Т. П. Управление маркетингом [Электронный ресурс]: учебник / Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 521 с. — ISBN 978-5-534-01588-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/upravlenie-marketingom-432118, по паролю

2. Карасев А. П. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ [Электронный ресурс]: учебник / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 315 с. — ISBN 978-5-534-05189-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/marketingovye-issledovaniya-i-situacionnyy-analiz-433126, по паролю

3. Карпова, С. В. Маркетинговый анализ. Теория и практика [Электронный ресурс]: учебное пособие / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общей редакцией С. В. Карповой. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 181 с. — ISBN 978-5-534-05522-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/marketingovyy-analiz-teoriya-i-praktika-438593, по паролю
4. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник / Т. А. Лукичёва [и др.] ; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 370 с. — ISBN 978-5-534-01478-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/marketing-444037, по паролю

5. Овсянников А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 1 [Электронный ресурс]: учебник / А. А. Овсянников. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 376 с. — ISBN 978-5-534-05049-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/sovremennyy-marketing-v-2-ch-chast-1-438901, по паролю
6. Овсянников А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 [Электронный ресурс]: учебник / А. А. Овсянников. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 219 с. — ISBN 978-5-534-05052-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/sovremennyy-marketing-v-2-ch-chast-2-441340, по паролю

7. Реброва Н. П. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник / Н. П. Реброва. – Электрон. текстовые данные — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 277 с. — ISBN 978-5-534-03466-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/marketing-433123, по паролю
8. Филип Котлер Маркетинг от А до Я [Электронный ресурс]: 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер/ Филип Котлер- Электрон. текстовые данные.- М.: Альпина Паблишер, 2016.- 211 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/43688.html.- ЭБС «IPRbooks»
9. Михалева Е. П. Маркетинг: конспект лекций / Е.П.Михалева. - М.: Юрайт, 2007 – 222с.: ил. – (Хочу все сдать) – (11экз)
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Маркетинг: электронный учебно-методический ресурс / Михалева Е.П. – Тула, ТулГУ. Зарегистрирован в фонде Интернет-института ТулГУ 24.02.2014. – Сертификат №055.

2. http://www.managementtoday.ru - Маркетинг / Центр маркетинговых исследований и менеджмента

3. http://www.marketing-magazine.ru/ - Маркетинг менеджмент / М.; ООО «Журналы для бизнеса»

4. http://www.rg.ru – Российская Газета

5. http://www.expert.ru – Журнал «Эксперт»
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Программа табличный процессор MS Excel.
2. Текстовый редактор MS Word.
3. Программа создания презентаций PowerPoint. 

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
