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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью 
Цель дисциплины «Этика и культура управления» состоит в формировании у студентов основных знаний, умений и навыков в области управленческой этики, управленческого этикета и культуры деловых коммуникаций.
Задачами освоения дисциплины «Этика и культура управления» являются:
- изучение основ теории этики и культуры управления;
- освоение практических навыков культуры делового общения.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается во 5 семестре.


3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать
1) основы этических проблем и принципы современного менеджмента; (ПК-1);
2) основные специфические требования к этическому облику руководителя (ПК-2).
Уметь:
1) использовать принципы разработки этических кодексов делового общения (ПК-1);
2) уметь использовать механизмы и конкретные способы управления административной этикой в профессиональной сфере (ПК-2).
Владеть: 
1) навыками эффективной культурной коммуникации в деловой сфере (ПК-1; ПК-2).

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)


	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	ЗЧ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	Итого
	
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,1
	75,9

	Заочная форма обучения

	5
	ЗЧ
	3
	108
	2
	8
	-
	-
	-
	0,1
	97,9

	Итого
	
	3
	108
	2
	8
	-
	-
	-
	0,1
	97,9



Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Основные категории этики. Современные проблемы профессиональной этики.
Предмет, специфика и задачи этики, её значение в деловых отношениях. Взаимосвязь нравственных требований с аксиомами философской мысли. Структура этики. Основные принципы этики деловых отношений. Этические знания как элемент профессиональной компетентности. Соотношение трудовой этики и профессиональной этики. Особенности профессиональной этики – экономическая этика, этика бизнеса, управленческая этика, этика государственной службы.

	2
	Управленческая этика.
Суть и специфика управленческой этики. Роль культуры управления в современном менеджменте. Виды и функции культуры управления. Культура управления в органах государственной власти. Необходимые требования к умениям менеджера для обеспечения эффективной работы организации.

	3
	Этика и культура организации.
Понятие социальной ответственности организации. Отличия социальной и юридической ответственности. Аргументы за и против социальной ответственности. Примеры социально ответственного поведения мировых компаний. Факторы, влияющие на культуру организации. Этические нормы организации. Три вида морали, действующих в организациях РФ: «советская» мораль, мораль «дикого рынка», мораль рыночных отношений. Повышение этического уровня организации: этические кодексы, карты этики, комитеты по этике, этическая экспертиза, социальная ревизия, адвокат по этике.

	4
	Этика деятельности руководителя.
Нормы профессиональной этики руководителя. Элементы культуры руководителя: стиль управления, служебная репутация, организация труда, управленческая позиция. Управление этическими нормами межличностных отношений. Этапы развития коллектива. Зависимость морально-психологического климата коллектива от культуры руководителя. Инструментарий хорошего руководителя. Этика отношений с «трудным» руководителем. Этика решения спорных вопросов и конфликтных ситуаций. Профилактика конфликтов. Служебный этикет: правила приказа, просьбы, поощрения и наказания, увольнения.

	5
	Деловое общение и управление им.
Нравственные требования коммуникативной культуры. Личные качества, определяющие уровень коммуникативной культуры. Виды коммуникативных барьеров и причины их возникновения. Показатели культуры речи в деловом общении. Виды делового общения и формы реализации делового общения. Функции делового общения. Принципы делового общения. Понятие управления деловым общением и методы управления им.

	6
	Этикет делового человека.
Имидж и внешний облик делового человека. Этикет приветствий и представлений. Прощание. Приглашение. Поздравление. Искусство комплимента. Визитные карточки. Правила вручения подарков. Правила проведения презентаций. Этикет деловых приёмов: виды, специфика.
Повседневный этикет. Представление при знакомстве. Обращение. Извинение. Поведение в общественных местах.



Заочная форма обучения

	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Основные категории этики. Современные проблемы профессиональной этики.
Предмет, специфика и задачи этики, её значение в деловых отношениях. Взаимосвязь нравственных требований с аксиомами философской мысли. Структура этики. Основные принципы этики деловых отношений. Этические знания как элемент профессиональной компетентности. Соотношение трудовой этики и профессиональной этики. Особенности профессиональной этики – экономическая этика, этика бизнеса, управленческая этика, этика государственной службы.




4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Этика и культура организации.
Сравнение трёх видов морали, действующих в организациях РФ. Составление этического кодекса организации и карты этики.

	2
	Этика деятельности руководителя.
Анализ ситуации «Моя работа». Сравнительный анализ отношений между руководителем и подчинённым в зависимости от стиля управления. Обсуждение этичных норм и профессионального инструментария руководителя. Применение на практике правил приказа, просьбы, поощрения, наказания, увольнения.

	3
	Деловое общение и управление им.
Обсуждение теоретического курса. Тест «Коммуникабельны ли Вы», Тест «Ваш стиль общения».

	4
	Дистанционное общение.
Игра «Телефонный разговор». Составление резюме, объявления об имеющейся вакансии, письма-отказа, жалобы, заявления.

	5
	Этика деловых контактов.
Игра «Собеседование», ситуация Служебное совещание». Сообщения на тему «Этикет переговоров с иностранной делегацией». Отработка навыков конструктивной критики.

	6
	Этикет делового человека.
Отработка навыков приветствия, представления, прощания. Искусство комплимента. Проведение презентации. Защита рефератов.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Этика и культура организации.
Сравнение трёх видов морали, действующих в организациях РФ. Составление этического кодекса организации и карты этики.

	2
	Этика деятельности руководителя.
Анализ ситуации «Моя работа». Сравнительный анализ отношений между руководителем и подчинённым в зависимости от стиля управления. Обсуждение этичных норм и профессионального инструментария руководителя. Применение на практике правил приказа, просьбы, поощрения, наказания, увольнения.

	3
	Деловое общение и управление им.
Обсуждение теоретического курса. Тест «Коммуникабельны ли Вы», Тест «Ваш стиль общения».

	4
	Этика деловых контактов.
Игра «Собеседование», ситуация Служебное совещание». Сообщения на тему «Этикет переговоров с иностранной делегацией». Отработка навыков конструктивной критики.




4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Доработка конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины  

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение




[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Не предусмотрен
	–

	Промежуточная аттестация
	Зачет
	100



Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания (экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) не требуется специального оборудования.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1 Основная литература
[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc396736946]1) Бабаева А.В. Деловое общение и деловой этикет [Электронный ресурс]/ Бабаева А.В., Мамина Р.И.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Петрополис, 2019.— 192 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/84671.html.— ЭБС «IPRbooks»
2) Деревянкин Е.В. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО/ Деревянкин Е.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019.— 46 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87797.html.— ЭБС «IPRbooks»»


7.2 Дополнительная литература
1) Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов/ В.Ю. Дорошенко [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 419 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81834.html.— ЭБС «IPRbooks»
2) Мелия М. Бизнес - это психология: Психологические координаты жизни современного делового человека [Электронный ресурс]/ Мелия М.— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина Паблишер, 2019.— 376 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82992.html.— ЭБС «IPRbooks»

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. с экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
Офисный пакет приложений Microsoft Office.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
