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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
Целями освоения учебной дисциплины  является научить студентов подходам к разработке систем управления качеством и современной практике обеспечения качества. 

Задачами изучения дисциплины являются:

-понимание качества как фактора успеха предприятия в условиях рыночной экономики,

-овладение методологией и терминологией управления качеством, 

-знаниями рекомендаций российских и международных стандартов по обеспечению качества на предприятиях, 

-о процедурах сертификации продукции и систем управления качеством, 

-овладение профессиональными подходами к проектированию систем обеспечения качества и организации управления качеством продукции.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина изучается в 5 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

Знать:

1) принципы управления качеством товаров и услуг (код компетенции – ПК-7);

2 )принципы управления торгово-технологическими процессами на предприятии (код компетенции – ПК-2);

3) материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров.
4) средства и технологии в области профессиональной деятельности (код компетенции – ПК-7);

Уметь: 
1) применять информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (код компетенции – ПК-7);

2)осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коды компетенций – ПК-2, ПК-7);

3)управлять качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (код компетенции – ПК-7);

4)осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии (код компетенции – ПК-2);

Владеть:

1)умением  осуществлении сбора, хранения, обработки и оценки информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической); в применении основных методов и средств получения, хранения, переработки информации; в работе с компьютером как средством управления информацией (коды компетенций – ПК-2, ПК-7);

 2) способами обеспечении необходимого уровня качества товаров и их сохранении (код компетенции – ПК-2);

3) способами  осуществления контроля качества товаров и услуг, в приемке и учете товаров по количеству и качеству (код компетенции – ПК-7);

4)умением  осуществления управления торгово-технологическими процессами на предприятии (код компетенции – ПК-2);

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	ДЗ
	4
	144
	16
	16
	-
	-
	-
	0,25
	111,75

	Итого
	-
	4
	144
	16
	16
	-
	-
	-
	0,25
	111,75

	Заочная форма обучения

	

	5
	ДЗ
	4
	144
	2
	2
	4
	-
	-
	0,25
	135,75

	Итого
	-
	4
	144
	2
	2
	4
	-
	-
	0,25
	135,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий
Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	5 семестр

	1
	Организация торгово-технологического процесса: Понятие торгово-технологического процесса и принципы его организации. Сущность организации торгово-технологического процесса

	2
	Организация и технология операций с товарами:  Организация  операций по поступлению и приемке товаров. Организация  операций по отпуску товаров со склада.

	3
	Подготовка товаров к продаже: Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже. Размещение и выкладка товаров в торговом зале. Организация продажи товаров

	4
	Организация управления торгово-технологическим процессом

	5
	Организация труда работников

	6
	Характеристика подходов к управлению качеством торговых услуг с учетом особенностей торгово-технологического процесса


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	
	5 семестр

	1
	Организация торгово-технологического процесса: Понятие торгово-технологического процесса и принципы его организации. Сущность организации торгово-технологического процесса

	2
	Организация и технология операций с товарами:  Организация  операций по поступлению и приемке товаров. Организация  операций по отпуску товаров со склада.


4.1 Содержание практических (семинарских) занятий
Очная форма обучения

	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	5 семестр

	1
	Организация торгово-технологического процесса: Понятие торгово-технологического процесса и принципы его организации. Сущность организации торгово-технологического процесса

	2
	Организация и технология операций с товарами:  Организация  операций по поступлению и приемке товаров. Организация  операций по отпуску товаров со склада.

	3
	Подготовка товаров к продаже: Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже. Размещение и выкладка товаров в торговом зале. Организация продажи товаров

	4
	Организация управления торгово-технологическим процессом

	5
	Организация труда работников

	6
	Характеристика подходов к управлению качеством торговых услуг с учетом особенностей торгово-технологического процесса


Заочная форма обучения

	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	
	5 семестр

	1
	Организация торгово-технологического процесса: Понятие торгово-технологического процесса и принципы его организации. Сущность организации торгово-технологического процесса

	2
	Организация и технология операций с товарами:  Организация  операций по поступлению и приемке товаров. Организация  операций по отпуску товаров со склада.


4.4 Содержание лабораторных работ
Очная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема лабораторных работ

	
	5 семестр

	1
	Организация торгово-технологического процесса: Понятие торгово-технологического процесса и принципы его организации. Сущность организации торгово-технологического процесса

	2
	Организация и технология операций с товарами:  Организация  операций по поступлению и приемке товаров. Организация  операций по отпуску товаров со склада.


4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося
Очная форма обучения

	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов  :

Зарубежный опыт организации продажи товаров. Развитие форм и методов продажи товаров за рубежом

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Самостоятельное изучение разделов  :

Подготовка товаров к продаже: Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже. Размещение и выкладка товаров в торговом зале. Организация продажи товаров
Организация управления торгово-технологическим процессом
Организация труда работников
Характеристика подходов к управлению качеством торговых услуг с учетом особенностей торгово-технологического процесса.
Зарубежный опыт организации продажи товаров. Развитие форм и методов продажи товаров за рубежом

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	7

	
	
	Работа на практических занятиях
	23

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических занятиях
	22

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	10

	
	Выполнение лабораторной работы №1
	10

	
	Выполнение лабораторной работы №2
	10

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется 
учебная аудитория.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1.Фрейдина Е.В. Управление качеством [Электронный ресурс]: практикум/ Фрейдина Е.В., Тропин А.А.— Электрон. текстовые данные.— Новосибирск: Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», 2017.— 208 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87198.html.— ЭБС «IPRbooks»
2.Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления/ С.Д. Ильенкова [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 287 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66305.html.— ЭБС «IPRbooks»

3.Управление качеством технологических процессов [Электронный ресурс]: монография/ Т.Н. Антипова [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Королёв: Научный консультант, 2015.— 189 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75354.html.— ЭБС «IPRbooks»

7.2 Дополнительная литература
1.Деева В.А. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Деева В.А., Кобиашвили Н.А., Кобулов Б.А.— Электрон. текстовые данные.— Москва: Юриспруденция, 2012.— 102 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8057.html.— ЭБС «IPRbooks»
2. Бурлакова И.И. Технологические основы системы управления качеством подготовки учителя [Электронный ресурс]: монография/ Бурлакова И.И.— Электрон. текстовые данные.— Москва: Российский новый университет, 2014.— 288 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21324.html.— ЭБС «IPRbooks»
3. Бойцов Б.В. Вопросы управления качеством технологических процессов [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Бойцов Б.В., Комаров Ю.Ю., Панкина Г.В.— Электрон. текстовые данные.— Москва: Академия стандартизации, метрологии и сертификации, Московский авиационный институт, 2013.— 298 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44342.html.— ЭБС «IPRbooks»
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.

