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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОК-9
1. Английское слово «менеджмент» употребляется, когда мы говорим:

1. управление  2. управление в сфере услуг    3. управление в рыночной экономике

2. Пренебрежение принципами менеджмента может привести предприятие:

1. к штрафным и другим экономическим санкциям  2. к разумной экономии  3. к угрозе существования

3. К административным методам управления можно отнести:

1. просьбу      2. взыскание     3. заботу о здоровом психологическом климате в коллективе

4. В условиях рыночной экономики доход сотрудника предприятия должен включать:

1. оплату по тарифным ставкам в зависимости от сложности труда  2. рыночную оплату труда в зависимости от спроса на данный труд  3. компенсацию роста цен и доплату за неблагоприятные условия труда

5. Менеджер как профессия появляется в мире:

1. в 30-е годы ХХ в;     2. во второй половине ХХ в.;  3. в 20-е годы ХХ в.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9
1. Впервые менеджмент был определен как обеспечение выполнения работы с помощью других лиц:

1. Э. Мэйо    2. М. Фоллетт    3. А Файоль

2. Эффект Хоторна берет начало из эксперимента:

1. Э. Мэйо    2. Ф. Тейлора    3. Г. Герцберга

3. Известные научные подходы в менеджменте в хронологическом порядке расположены так:

1. поведенческий, ситуационный, количественный, системный   

2 количественный, ситуационный, поведенческий, системный

3. поведенческий, количественный, системный, ситуационный

4. Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, эволюционный характер инноваций – это черты:

1. североамериканской национальной модели менеджмента  2. японской       3. западноевропейской

5. Организация должна состоять из:

1. хотя бы двух человек   2. трех и более человек   3. более десяти человек

5. Установление вероятности наступления желаемого результата при мотивирующей роли потребностей и различной степени их удовлетворения. О какой теории мотивации идет речь?

1. содержательной     2. процессуальной    3. параллельной
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ОК-9
1. Постройте иерархическую структуру управления. Объясните, что такое «дерево целей».

2. Охарактеризуйте параметры внешней среды прямого воздействия. 

3. Охарактеризуйте параметры внутренней среды.  

4. Культурные изменения в организации будут протекать более эффективно, если в ней внедряется …   Сформулируйте соответствующие мероприятия.

5. Каким образом проявляется реализация принципа формализации в организациях?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9
               1. Постройте структуру управления для ООО «Малыш», выпускающего детские товары.

               2. Охарактеризуйте параметры внешней среды косвенного воздействия. 

       3. Вы создаете предприятие. Что необходимо Вам выполнить для регламентации его хозяйственной деятельности?

       4. Сформулируйте производственные цели организации

        5. На каком этапе жизненного цикла организации в оценке деятельности подразделений на первый план начинают выходить количественные и финансовые показатели?

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ОК-9
              1. Вы создаете предприятие по оказанию информационных услуг. Сформулируйте цели и задачи Вашего предприятия. Постройте «дерево целей».

               2. Сформулируйте рекомендации для повышения  уровня организации труда руководителя.

               3. Какие задачи решаются с помощью экономических методов менеджмента? Приведите примеры.

                4. Какие потребности выделены в теории МакКлелланда? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их достижению?

               5. В ходе решения некоторого вопроса между членами коллектива возник конфликт. Укажите форму конфликта. 

                 В ходе устранения причин конфликт один из сотрудников заявил, что на предприятии возникла конкуренция между сотрудниками. В чем отличие конкуренции и конфликта?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-9
            1. Какой фактор внешней среды в наибольшей степени влияет на решение организации о резком увеличении объема выпуска продукта? Сформулируйте рекомендации по управлению данным фактором.

            2. Сформулируйте рекомендации по прерыванию цикла конфликта.

  3. Что является предметом труда руководителя?  Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности данной подсистемы управления на предприятии.

4. Какие справочно-информационные документы необходимы для повышения эффективности административно-правовых методов менеджмента?

           5. Какие задачи решаются с помощью социально-психологических методов менеджмента? Приведите примеры.

