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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5
1. Лидер заботится о других людях, стремится вызвать симпатию, любит гармонию. О каком когнитивном стиле идет речь?

1. сенсорном 2. интуитивном 3. аналитическом 4. нормативном

2. С чего начинается любое сообщение при межличностных коммуникациях?

1. с передачи сообщения 2. с кодирования сообщения 3. с желания выразить мысль      4. с учета шумов

3. Собеседник хочет «срезать» говорящего. Стиль поведения при слушании?

1. нейтральное слушание 2. селективное слушание 3. вежливое слушание                 4. наступательное слушание

4. Вы стремитесь получить больше информации от собеседника. Какие Ваши действия помогают справиться с этой задачей?

1. поощрение 2. эмпатия  3. прояснение  4. подведение итогов

5. Что не относится к невербальным коммуникациям?

1. выражение лица 2. речь  3. параметры голоса   4. внешность
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9

1. Что не относится к шкале Майерс-Бриггс?

1. сбор информации 2. образ жизни 3. доминантная модальность  4. принятие решения

2. Ваш сотрудник с удовольствием общается; сначала действует, потом думает; любит быть в центре внимания. Как Вы определите тип личности сотрудника?

1. экстраверт 2. интроверт 3. человек типа «суждение»   4. человек типа «ощущение»

3. Что можно использовать для повышения роли совещания?

1. фасилитаторство 2.  власть 3. деловые переговоры 4. мозговой штурм

4. Укажите позитивные стороны конфликта.

1. способ выявления проблем 2. стрессовая ситуация 3. познание самого себя 4. нехватка времени

5. Укажите источники межличностного конфликта.

1. взаимозависимость задач 2. несовместимость ролей 3. дефицит информации      4. взаимодействие ролей

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-5
1. В Ваш «дружный» коллектив приходит «новичок». Он считается прекрасным специалистом и его качества соответствуют большинству наилучших качеств менеджера. С течением времени это подтверждается, но выясняется, что при выполнении срочных заданий, требующих высокой организованности и пунктуальности, качество его работы снижается. Вы приглашаете его на беседу и говорите: __________

2. Приняв на работу менеджера, Вы надеялись на более эффективную работу, но в результате разочарованы, так как он не соответствует одному из важнейших качеств менеджера – самодисциплине. Он не обязателен, не собран, не умеет отказывать. Но тем не менее он отличный профессионал в своей деятельности. Как Вы разрешите данную ситуацию?

3. В сложившийся коллектив со своими традициями приходит новый руководитель. Каким образом он должен вести свою работу и разрешать возникающие конфликты:

а) вести работу, не обращая внимания на споры, конфликты, воздействуя, таким образом, положительно на подчиненных;

б) попытаться разубедить, привлечь на свою сторону тех, кто выступает против или не соглашается с нововведениями, хочет работать по-старому;

в) опираясь на актив, общественные и административные организации, поручит им разрешать возникающие споры, разногласия, конфликты?

4. Один из Ваших подчиненных отстаивает свое мнение, согласно которому все поручения, которые он получает от Вас, невозможно выполнить за отведенное время, и, следовательно, необходимо либо уменьшить количество поручений, либо увеличить время на их выполнение. Что можно ответить подчиненному?

5. К завтрашнему дню Вам необходимо предоставить перспективный и среднесрочный планы работы Вашей организации Вашему руководителю. Но Ваш компьютер «завис», и Вы не справляетесь с заданием. Ваши действия.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9

1. Вам предложено заполнить анкету, посвященную преимуществам самоменеджмента. Какие из этих преимуществ наиболее важные и какие в наибольшей степени оказывают влияние на формирование жизненной цели менеджера? Что Вы запишете в качестве определения в графу «Организованность»?    Свой ответ аргументируйте.

2. Исходя из модели качеств менеджера искусство персонального менеджмента, управления собственной жизнедеятельностью складывается из 7 блоков качеств. Перечислите эти блоки и дайте краткую характеристику каждого из них.

3. В новом коллективе Вы столкнулись с такой ситуацией: Ваш подчиненный, подчеркивая свою исключительность, игнорирует Ваши указания или делает все по-своему. Каковы Ваши действия?

4. Вы стали свидетелем беседы двух своих коллег. Один из них утверждает, что планирование необходимо осуществлять, начиная с перспективных дел, т.е. на год. Его оппонент считает, что планирование удобно начинать с записей дел на неделю. Чью точку зрения Вы поддерживаете? Обоснуйте свою позицию.

5. Работники отдела сбыта и отдела рекламы не могут прийти к единому мнению по вопросу, требующему совместных усилий. Они приходят к руководителю и описывают ему сложившуюся ситуацию. Начинается длиннейшая дискуссия с убедительными аргументами с обеих сторон. Скоро все участники беседы понимают, что конечной ее целью является не выработка оптимального решения, а отстаивание собственной точки зрения. Как в данной ситуации поступить руководителю, чтобы принять правильное решение?

.
