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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8
1. Что такое «петля качества»?
A) Программа, регламентирующая конкретные меры в области обеспечения качества и распределения ресурсов.
B) Совокупность планируемых и осуществляемых операций для создания определенных требований к качеству.
C) Замкнутая последовательность мер, определяющих качество товаров или процессов на этапах их производства и эксплуатации.
D) Модель взаимодействия производителей и потребителей продукции на всех этапах ее жизненного цикла.

2. В чем преимущество экспертного метода определения значений показателей качества перед социологическим?
A) В применении методов теории вероятностей и математической статистики.
B) В возможности получения более точных значений величины показателя качества.
C) В меньшей трудоемкости и относительной быстроте.
D) В использовании различных технических средств и проведении соответствующих испытаний.

3. Являются ли технические регламенты обязательными для исполнения?
A) Да.
B) Нет, за исключением семи технических регламентов по вопросам безопасности.
C) Нет.
D) Да, если система менеджмента качества предприятия сертифицирована по стандартам ИСО 9000.

4. Какими правовыми актами регулируются отношения в области защиты прав и интересов потребителей?
A) Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Налоговым кодексом Российской Федерации.
B) Законом «О техническом регулировании», международными договорами.
C) Трудовым кодексом Российской Федерации, Законами «О защите прав потребителей» и «О техническом регулировании».
D) Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом «О защите прав потребителей», постановлениями Правительства.

5. На чем основан экспертный метод определения весомости отдельных свойств качества?
A) На применении регрессионного анализа и квалиметрических зависимостей.
B) На широком использовании принципа эквивалентности.
C) На усреднении оценок весомостей, даваемых группой экспертов.
D) На широком использовании вероятностного подхода.
6. Что из перечисленного не характерно для услуги?
A) Простота стандартизации.
B) Неосязаемость предложения.
C) Неотделимость производства и потребления.
D) Невозможность сохранения, складирования или перепродажи.

7. К формам косвенного воздействия при реализации организационных методов управления качеством относится разработка…
A) Методических указаний.
B) Рекомендательных норм.
C) Технических руководств.
D) Документированных процедур.

8. Что понимается под полезностью объекта?
A) Способность обладать потребительной стоимостью.
B) Способность приносить пользу при применении по назначению.
C) Способность приносить доход производителю (продавцу).
D) Способность сохранять высокое качество в процессе эксплуатации.

9. Что подразумевается под традиционными методами обучения персонала?
A) Лекции, семинары.
B) Производственная практика, обмен опытом.
C) Самообучение, выполнение тестовых заданий.
D) Активное общение, анкетирование.

10. Что наносится на левую вертикальную ось диаграммы Парето?
A) Шкала с интервалами от нуля до числа, соответствующего общему итогу.
B) Шкала с интервалами от 0 до 100 %.
C) Шкала с интервалами, соответствующими числу контролируемых признаков.
D) Шкала с одно-, двух- и трехсигмовыми интервалами.

11. Кто из перечисленных ученых является автором идеи организации кружков качества?
A) К. Исикава.
B) Э. Деминг.
C) Д. Джуран.
D) У. Шухарт.

12. Что является источником информации о фактическом качестве при реализации механизма управления качеством продукции?
A) Сфера производственного и личного потребления.
B) Данные опроса экспертов.
C) Мониторинг процесса функционирования системы управления качеством.
D) Вероятностные модели.

13. Что из перечисленного не относится к основным положениям модели EFQM?
A) Усиленный контроль качества.
B) В центре внимания – клиент.
C) Сотрудничество с поставщиками.
D) Повышение квалификации и участия персонала.

14. Укажите правильную последовательность этапов цикла Деминга.
A) Планирование – выполнение – контроль – регулирование.
B) Планирование – контроль – выполнение – регулирование.
C) Планирование – выполнение – регулирование – контроль.
D) Планирование – регулирование – выполнение – контроль.

15. Стандартами ИСО 9001 и ИСО 9004 поставлена задача…
A) Удовлетворения потребителей.
B) Повышения качества продукции.
C) Повышения эффективности производства.
D) Обеспечения лидерства в области качества.

16. Какая экономическая задача должна ставиться перед разработчиками продукции на самых первых этапах ее создания?
A) Оптимизация затрат на качество.
B) Оценка уровня расходов на качество.
C) Прогнозирование объема продаж.
D) Расчет доли затрат на качество в обороте.

17. В какие нормативные документы включается план контроля?
A) В стандарты на правила приемки продукции.
B) В рабочие инструкции.
C) В записи по качеству.
D) В эксплуатационную документацию.

18. Все статистические методы базируются на понятии…
A) «Разброс».
B) «Расслоение».
C) «Вероятность».
D) «Отклонение».

19. Что располагается на первом иерархическом уровне документации системы менеджмента качества?
A) Политика в области качества.
B) ГОСТы, СНиПы, государственные законодательные документы.
C) Стандарт ИСО 9004.
D) Руководство по качеству.

20. Какой документ выдает орган по сертификации при обязательном подтверждении соответствия?
A) Декларация о соответствии.
B) Запись о соответствии.
C) Сертификат соответствия.
D) Знак соответствия.



3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-8
1. Что такое «петля качества»?
A) Программа, регламентирующая конкретные меры в области обеспечения качества и распределения ресурсов.
B) Совокупность планируемых и осуществляемых операций для создания определенных требований к качеству.
C) Замкнутая последовательность мер, определяющих качество товаров или процессов на этапах их производства и эксплуатации.
D) Модель взаимодействия производителей и потребителей продукции на всех этапах ее жизненного цикла.

2. В чем преимущество экспертного метода определения значений показателей качества перед социологическим?
A) В применении методов теории вероятностей и математической статистики.
B) В возможности получения более точных значений величины показателя качества.
C) В меньшей трудоемкости и относительной быстроте.
D) В использовании различных технических средств и проведении соответствующих испытаний.

3. Являются ли технические регламенты обязательными для исполнения?
A) Да.
B) Нет, за исключением семи технических регламентов по вопросам безопасности.
C) Нет.
D) Да, если система менеджмента качества предприятия сертифицирована по стандартам ИСО 9000.

4. Какими правовыми актами регулируются отношения в области защиты прав и интересов потребителей?
A) Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Налоговым кодексом Российской Федерации.
B) Законом «О техническом регулировании», международными договорами.
C) Трудовым кодексом Российской Федерации, Законами «О защите прав потребителей» и «О техническом регулировании».
D) Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом «О защите прав потребителей», постановлениями Правительства.

5. На чем основан экспертный метод определения весомости отдельных свойств качества?
A) На применении регрессионного анализа и квалиметрических зависимостей.
B) На широком использовании принципа эквивалентности.
C) На усреднении оценок весомостей, даваемых группой экспертов.
D) На широком использовании вероятностного подхода.
6. Что из перечисленного не характерно для услуги?
A) Простота стандартизации.
B) Неосязаемость предложения.
C) Неотделимость производства и потребления.
D) Невозможность сохранения, складирования или перепродажи.

7. К формам косвенного воздействия при реализации организационных методов управления качеством относится разработка…
A) Методических указаний.
B) Рекомендательных норм.
C) Технических руководств.
D) Документированных процедур.

8. Что понимается под полезностью объекта?
A) Способность обладать потребительной стоимостью.
B) Способность приносить пользу при применении по назначению.
C) Способность приносить доход производителю (продавцу).
D) Способность сохранять высокое качество в процессе эксплуатации.

9. Что подразумевается под традиционными методами обучения персонала?
A) Лекции, семинары.
B) Производственная практика, обмен опытом.
C) Самообучение, выполнение тестовых заданий.
D) Активное общение, анкетирование.

10. Что наносится на левую вертикальную ось диаграммы Парето?
A) Шкала с интервалами от нуля до числа, соответствующего общему итогу.
B) Шкала с интервалами от 0 до 100 %.
C) Шкала с интервалами, соответствующими числу контролируемых признаков.
D) Шкала с одно-, двух- и трехсигмовыми интервалами.

11. Кто из перечисленных ученых является автором идеи организации кружков качества?
A) К. Исикава.
B) Э. Деминг.
C) Д. Джуран.
D) У. Шухарт.

12. Что является источником информации о фактическом качестве при реализации механизма управления качеством продукции?
A) Сфера производственного и личного потребления.
B) Данные опроса экспертов.
C) Мониторинг процесса функционирования системы управления качеством.
D) Вероятностные модели.

13. Что из перечисленного не относится к основным положениям модели EFQM?
A) Усиленный контроль качества.
B) В центре внимания – клиент.
C) Сотрудничество с поставщиками.
D) Повышение квалификации и участия персонала.

14. Укажите правильную последовательность этапов цикла Деминга.
A) Планирование – выполнение – контроль – регулирование.
B) Планирование – контроль – выполнение – регулирование.
C) Планирование – выполнение – регулирование – контроль.
D) Планирование – регулирование – выполнение – контроль.

15. Стандартами ИСО 9001 и ИСО 9004 поставлена задача…
A) Удовлетворения потребителей.
B) Повышения качества продукции.
C) Повышения эффективности производства.
D) Обеспечения лидерства в области качества.

16. Какая экономическая задача должна ставиться перед разработчиками продукции на самых первых этапах ее создания?
A) Оптимизация затрат на качество.
B) Оценка уровня расходов на качество.
C) Прогнозирование объема продаж.
D) Расчет доли затрат на качество в обороте.

17. В какие нормативные документы включается план контроля?
A) В стандарты на правила приемки продукции.
B) В рабочие инструкции.
C) В записи по качеству.
D) В эксплуатационную документацию.

18. Все статистические методы базируются на понятии…
A) «Разброс».
B) «Расслоение».
C) «Вероятность».
D) «Отклонение».

19. Что располагается на первом иерархическом уровне документации системы менеджмента качества?
A) Политика в области качества.
B) ГОСТы, СНиПы, государственные законодательные документы.
C) Стандарт ИСО 9004.
D) Руководство по качеству.

20. Какой документ выдает орган по сертификации при обязательном подтверждении соответствия?
A) Декларация о соответствии.
B) Запись о соответствии.
C) Сертификат соответствия.
D) Знак соответствия.



4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

1. Проектирование системы управления качеством автомобилестроительного предприятия.
2. Проектирование системы управления качеством автотранспортного предприятия (пассажирские перевозки).
3. Проектирование системы управления качеством автотранспортного предприятия (грузовые перевозки).
4. Проектирование системы управления качеством книжного магазина.
5. Проектирование системы управления качеством кондитерской фабрики.
6. Проектирование системы управления качеством магазина продовольственных товаров.
7. Проектирование системы управления качеством магазина хозяйственных товаров.
8. Проектирование системы управления качеством мастерской по ремонту бытовой техники.
9. Проектирование системы управления качеством мебельной фабрики.
10. Проектирование системы управления качеством металлургического предприятия.
11. Проектирование системы управления качеством молочного комбината.
12. Проектирование системы управления качеством мукомольного завода.
13. Проектирование системы управления качеством мясокомбината.
14. Проектирование системы управления качеством образовательного учреждения (компьютерные курсы).
15. Проектирование системы управления качеством обувной фабрики.
16. Проектирование системы управления качеством парикмахерской.
17. Проектирование системы управления качеством предприятия общественного питания (столовая).
18. Проектирование системы управления качеством предприятия сервисного обслуживания (химчистка).
19. Проектирование системы управления качеством предприятия, осуществляющего сборку компьютерной техники.
20. Проектирование системы управления качеством предприятия, осуществляющего оптовую торговлю продовольственными товарами.
21. Проектирование системы управления качеством предприятия, осуществляющего ремонт компьютерной техники.
22. Проектирование системы управления качеством предприятия, предоставляющего услуги мобильной связи.
23. Проектирование системы управления качеством птицефабрики.
24. Проектирование системы управления качеством типографии.
25. Проектирование системы управления качеством туристической фирмы.
26. Проектирование системы управления качеством фирмы, осуществляющей сантехработы и установку водосчетчиков.
27. Проектирование системы управления качеством химического производства.
28. Проектирование системы управления качеством хлебозавода.
29. Проектирование системы управления качеством швейной фабрики.
30. Проектирование системы управления качеством энергосбытовой компании.

