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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
	
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

6 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1:

1. Курс “ОП” как отрасль знаний получил развитие в 
a) СССР
b) США
c) Японии
2. Курс “ОП” получил развитие в
a) 50-х
b) 60-х
c) 70-х годах 20 столетия
3. Впервые понятие “организационное поведение” стал употреблять
a) Лютенс 
b) Ротлисбергер
c) Павлов
4. В курсе “ОП” изучаются отношения
a) специализации
b) кооперации
c) социализации
5. В курсе “ОП” используются методы
a) балансовый
b) опросы
c) прямого счета
6. Прагматический подход исследования в “ОП” означает
a) закрепление тех или иных общественных отношений
b) изучение полезности поведения
c) степень развития разных национальностей
7. Культурологический подход исследования “ОП” означает
a) изучение полезности поведения
b) закрепление тех или иных общественных отношений
c) степень развития разных национальностей
8. Институциональный подход исследования “ОП” означает
a) закрепление тех или иных общественных отношений
b) изучение полезности поведения
c) степень развития разных национальностей
9. Производительность труда рабочих изучалась школой менеджмента
a) административного
b) научного
c) бюрократического
10. Ф. Тейлор являлся представителем школы 
a) научного менеджмента
b) человеческих отношений
c) административного менеджмента

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2:

1. А. Файоль являлся представителем школы
a) человеческих отношений
b) административного менеджмента
c) бюрократического менеджмента
2. Э. Мэйо являлся представителем школы
a) человеческих отношений
b) бюрократического менеджмента
c) административного менеджмента
3. Новый подход в управлении состоит в признании первенства
a) личности
b) группы
c) организации
4. В курсе “ОП” понятие “организация” рассматривается как 
a) социальный процесс
b) социальный объект
c) функция управления
5. Признаками организации являются
a) состав персонала
b) цель
c) оборудование
6. Признаками организации являются
a) оборудование
b) состав персонала
c) организационная культура
7. По способу социальной организованности организации делятся на
a) реальные
b) формальные
c) партисипативные
8. По форме собственности организации делятся на
a) коммерческие 
b) корпоративные 
c) муниципальные
9. По отношению к прибыли организации делятся на
a) некоммерческие
b) частные
c) государственные
10. По формированию отношений внутри организации они делятся на 
a) корпоративные
b) неформальные
c) реальные

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18:

1. По характеру существования организации делятся на 
a) эдхократические 
b) формальные
c) реальные
2. В контексте “ОП” эффективность определяется как оптимальное соотношение производительности труда
a) конкурентоспособности, квалификации работников
b) удовлетворенности работников, конкурентоспособности
c) квалификации работников, качества труда
3. К долгосрочным критериям организационной эффективности относятся
a) гибкость
b) продуктивность
c) выживание
4. К среднесрочным критериям организационной эффективности относятся
a) конкурентоспособность
b) гибкость
c) удовлетворенность
5. К краткосрочным критериям организационной эффективности относятся
a) развитие
b) выживание
c) гибкость
6. К внешним условия организационной эффективности относятся
a) технология
b) техническое оснащение
c) состояние экономики
7. К внутренним условия организационной эффективности относятся
a) конъюнктура рынка
b) отношения с партнерами
c) техническое оснащение
8. Организации, основанные на участии работников в управлении, относятся к
a) эдхократическим
b) партисипативным
c) индивидуалистическим
9. Организации с устойчивым характером производства, иерархией управления  относятся к
a) партисипативным
b) индивидуалистическим
c) корпоративным
10. Организации, основанные на знаниях исполнителей с меняющейся иерархией,  относятся к
a) эдхократическим
b) партисипативным
c) корпоративным


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-19:

1. Термин “поведение” ввел
a) Павлов
b) Ротлисбергер
c) Лютенс
2. Отдельный человек – это 
a) личность
b) индивид
c) работник
3. Человек в единстве его индивидуальных способностей и выполняемых им социальных функций – это
a) индивид
b) работник
c) личность
4. Ожидания работника и организации отражены в
a) уставе
b) контракте
c) правилах внутреннего распорядка
5. Поведение имеет особенности
a) периодичность
b) причинность
c) повторяемость
6. Определенный набор действий индивида – это
a) норма
b) статус
c) роль
7. Способность оказывать влияние на других людей, направляя их усилия на достижение целей – это
a) лидерство
b) власть
c) авторитет
8. Возможность влиять на поведение других с определенной целью – это
a) лидерство
b) власть
c) авторитет
9. Стили руководства рассматривались теорией лидерства
a) поведенческой
b) ситуационной
c) личностных черт
10. Основы ситуационного подхода к изучению лидерства заложил
a) Левин
b) Бевелас
c) Врум

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-20:

1. Процесс адаптации в организации начинается в отделе
a) кадров
b) подготовки кадров
c) работника
2. Сообщения с помощью жестов, мимики относятся к коммуникациям
a) вербальным
b) невербальным
c) формальным
3. К первичным факторам корпоративной культуры относятся
a) организационная структура управления 
b) внешний и внутренний дизайн организации
c) отношение к работе и стиль поведения руководителей
4. К вторичным факторам корпоративной культуры относятся
a) система передачи информации
b) реакция руководства на критические ситуации, возникающие в организации
c) показатели поощрения сотрудников
5. К современным тенденциям развития организации относят
a) специализацию
b) гибкость
c) ритмичность
6. Модель Мак – Кинси относит к факторам развития организации
a) мотивацию
b) навыки
c) установки
7. К формам сопротивления изменениям в организации относят
a) эмоциональные установки
b) мотивы
c) социально – психологический климат
8. К методам преодоления сопротивления организационным изменениям относят
a) уменьшение числа сотрудников, участвующих в организационных изменениях
b) предоставление информации
c) премирование сотрудников
9. Современный взгляд на межгрупповые конфликты в организации состоит в том, что конфликт
a) объективно необходим
b) несет вред
c) не отражается на эффективности
10. Зависимость между контактирующими между собой  подразделениями организации называется
a) последовательной
b) пуловой
c) параллельной


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

6 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1:


1. Зависимость между неконтактирующими между собой  подразделениями организации называется
a) последовательной
b) пуловой
c) параллельной
2. Меры по изменению информационных потоков включаются в методы профилактики групповых конфликтов
a) разъяснение требований и задач деятельности группы
b) постановка комплексных целей
c) структурные методы
3. Действия групп по сохранению отношений с оппонентом за счет собственных интересов – это 
a) конкуренция 
b) соперничество 
c) устойчивость
4. Отнесите источники эффективности
1) лидерство, 2) стратегия, 3) нормы, 4) способности, 5)культура, 6) мотивация  
к I индивидуальной, II групповой, III организационной
5. На основе данных экспертного анализа и анкетирования были установлены признаки и их удельная значимость профессиональных и личных качеств двух руководителей
	Признаки качеств
	Профессиональная компетентность
	Оперативность
	Организаторские качества
	Воспитатель
	Способность работать в экстремальных условиях

	Удельная значимость признака
	0,27
	0,23
	0,13
	0,12
	0,25

	Значение признака:
I руководитель
	0,9
	0,5
	0,6
	0,8
	0,6

	II руководитель
	0,8
	0,7
	0,6
	0,7
	0,7


На основе расчета комплексного показателя определите, какому руководителю вы отдаете предпочтение.   
6. С точки зрения выполняемых лидером ролей в случае нахождения им способов выхода за пределы проблемной ситуации при принятии решений его можно отнести к 
а) лидеру-мотиватору
b) лидеру-организатору
c) лидеру-генератору идей
7. Люди, всегда уверенные в правильности своих решений, критикующие любые изменения в организации, относятся к
а) интерналам
b) догматикам
с) авторитарным
8. Вы – руководитель предприятия, которое находится на стадии спада. Какие ваши действия?
9. Вы – руководитель предприятия, которое находится на стадии роста. Какие ваши действия?
10. Когда человек хочет установить теплые взаимоотношения с собеседником, он 
а) опускает глаза 
b) направляет взгляд наверх 
с) ищет его взгляд
11. Поведение характеризуется
a) целостностью
b) повторяемостью
c) целенаправленностью
12. Особенностью поведения являются
a) мотивированность
b) повторяемость
c) периодичность
13. К внутренней организационной среде индивида относятся
a) коммуникационные условия
b) состояние экономики региона
c) система поощрения и санкций
14. К внешней организационной среде индивида относятся
a) организационная структура
b) политические условия
c) система поощрения и санкций
15. Люди, принимающие быстрые решения, относятся к типу людей, ориентирующихся на
a) будущее
b) настоящее
c) прошлое
16. Люди, действующие рационально в рамках имеющейся структуры, относятся к типу людей, ориентирующихся на
a) прошлое
b) настоящее
c) будущее
17. Люди, поведение которых неадекватно ситуации, относятся к типу людей, ориентирующихся на
a) прошлое
b) настоящее
c) будущее
18. Процесс, с помощью которого человек придает значение явлениям окружающей среды, это
a) атрибуция
b) восприятие
c) ощущение
19. Процесс восприятия и объяснение причин поведения называется
a) ощущением
b) аттицизмом
c) атрибуцией
20. К теории типов поведения относят теории 
a) Кэттелла
b) Юнга 
c) Гиппократа

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-2:


1. К теории черт поведения относят теории
a) Кэттелла
b) Гиппократа
c) Шелдона
2. Теории типов отражают то, что
a) индивидов различает
b) является общим для индивидов
c) личность характеризуется через понятие интеграции
3. Теории черт отражают то, что
a) является общим для индивидов	
b) индивидов различает
c) личность характеризуется через понятие интеграции
4. Психодинамические и психоаналитические теории отражают то, что
a) индивидов различает
b) личность характеризуется через понятие интеграции
c) является общим для индивидов	
5. Проблемы соотношения воздействия окружающей среды и воздействия свойств, данных от природы, рассматриваются теориями
a) черт
b) научения
c) психодинамическими
6. Вопросы достраивания информации, когда причины поведения другого человека неизвестны, рассматривала теория
a) казуальной атрибуции
b) социального научения
c) типов
7. К свойствам восприятия относят
a) индивидуальность 
b) структурность
c) реальность
8. Социальные общности относятся к группам
a) малым
b) средним
c) большим
9. Трудовой коллектив относится к группам
a) малым
b) средним
c) большим
10. По степени принятия человеком группы, они делятся на 
a) управленческие 
b) формальные
c) референтные
11. Распределение ролей между членами группы обычно происходит на стадии развития групп
a) начальной
b) внутригруппового конфликта
c) наивысшей работоспособности
12. Отношения становятся тесными, возникает сработанность на стадии развития групп
a) начальной
b) обеспечения сплоченности
c) наивысшей работоспособности
13. Положение работника в группе в соответствии с занимаемой должностью – это
a) роль
b) статус
c) норма
14. Диагональные коммуникации – коммуникации, осуществляемые
a) от руководителя к подчиненным
b) сотрудниками различных подразделений одного уровня
c) работниками подразделений различных уровней
15. Формальные коммуникации формируются на базе
a) корпоративной культуры
b) организационной структуры
c) корпоративной этики
16. Окончательно формируется миссия организации на стадии ее развития
a) создания
b) роста
c) зрелости
17. Высшее руководство часто меняется на стадии развития организации
a) создания
b) роста
c) спада
18. Вводить изменения в организации, наладить связи с новыми рынками и поставщиками необходимо на стадии развития организации
a) роста
b) зрелости
c) спада
19. Корпоративной культуре присуще свойства 
a) всеобщность
b) формальность
c) неустойчивость
20. Корпоративная культура относится к факторам среды организации
a) внешней
b) внутренней
c) внутренней и внешней

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18:

1. Эффект мотивации основан на действии закона
a) возвышения потребностей 
b) результата
c) распределения по труду
2. Формирование в сознании индивида устойчивой связи между его поведением и достижением поставленной цели отражает закон
a) результата
b) поведения
c) связи
3. Мотивация является побуждением индивида к действиям
a) внешним
b) внутренним
c) внешним и внутренним
4. Наиболее полно социальные мотивы организационного поведения индивида проявляются в
a) семье
b) образовательной сфере
c) подразделениях предприятия
5. К социальным факторам, влияющим на организационную культуру компании, занимающейся международным бизнесом, относят
a) отношение к социальным группам и меньшинствам
b) методы ведения бизнеса
c) профессиональную структуру
6. К этическим факторам, влияющим на организационную культуру компании, занимающейся международным бизнесом относят
a) отношение в организации к женщинам
b) методы ведения бизнеса
c) доходы на душу населения
7. В деловых отношениях между представителями разных культур следует выделять средства
a) вербальной коммуникации
b) телекоммуникации
c) невербальной коммуникации
8. Укажите факторы, повышающие групповую сплочённость
а) групповое вознаграждение 
b) индивидуальная мотивация
c) вознаграждение по индивидуальным трудовым результатам 
9. Когда человек хочет установить теплые взаимоотношения с собеседником, он 
а) опускает глаза 
b) направляет взгляд наверх 
с) ищет его взгляд
10. К жестам уверенности относят 
а) постукивание по столу
b) сложенные или скрещенные на груди руки
с) закладывает рук за голову
11. А. Файоль являлся представителем школы
d) человеческих отношений
e) административного менеджмента
f) бюрократического менеджмента
12. Э. Мэйо являлся представителем школы
d) человеческих отношений
e) бюрократического менеджмента
f) административного менеджмента
13. Новый подход в управлении состоит в признании первенства
d) личности
e) группы
f) организации
14. В курсе “ОП” понятие “организация” рассматривается как 
d) социальный процесс
e) социальный объект
f) функция управления
15. Признаками организации являются
d) состав персонала
e) цель
f) оборудование
16. Признаками организации являются
d) оборудование
e) состав персонала
f) организационная культура
17. По способу социальной организованности организации делятся на
d) реальные
e) формальные
f) партисипативные
18. По форме собственности организации делятся на
d) коммерческие 
e) корпоративные 
f) муниципальные
19. По отношению к прибыли организации делятся на
d) некоммерческие
e) частные
f) государственные
20. По формированию отношений внутри организации они делятся на 
d) корпоративные
e) неформальные
f) реальные

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-19:

1. Эффект мотивации основан на действии закона
a) возвышения потребностей 
b) результата
c) распределения по труду
2. Формирование в сознании индивида устойчивой связи между его поведением и достижением поставленной цели отражает закон
a) результата
b) поведения
c) связи
3. Мотивация является побуждением индивида к действиям
a) внешним
b) внутренним
c) внешним и внутренним
4. Наиболее полно социальные мотивы организационного поведения индивида проявляются в
a) семье
b) образовательной сфере
c) подразделениях предприятия
5. К социальным факторам, влияющим на организационную культуру компании, занимающейся международным бизнесом, относят
a) отношение к социальным группам и меньшинствам
b) методы ведения бизнеса
c) профессиональную структуру
6. К этическим факторам, влияющим на организационную культуру компании, занимающейся международным бизнесом относят
a) отношение в организации к женщинам
b) методы ведения бизнеса
c) доходы на душу населения
7. В деловых отношениях между представителями разных культур следует выделять средства
a) вербальной коммуникации
b) телекоммуникации
c) невербальной коммуникации
8. Укажите факторы, повышающие групповую сплочённость
а) групповое вознаграждение 
b) индивидуальная мотивация
c) вознаграждение по индивидуальным трудовым результатам 
9. Когда человек хочет установить теплые взаимоотношения с собеседником, он 
а) опускает глаза 
b) направляет взгляд наверх 
с) ищет его взгляд
10. К жестам уверенности относят 
а) постукивание по столу
b) сложенные или скрещенные на груди руки
с) закладывает рук за голову
11. А. Файоль являлся представителем школы
a) человеческих отношений
b) административного менеджмента
c) бюрократического менеджмента
12. Э. Мэйо являлся представителем школы
a) человеческих отношений
b) бюрократического менеджмента
c) административного менеджмента
13. Новый подход в управлении состоит в признании первенства
a) личности
b) группы
c) организации
14. В курсе “ОП” понятие “организация” рассматривается как 
a) социальный процесс
b) социальный объект
c) функция управления
15. Признаками организации являются
a) состав персонала
b) цель
c) оборудование
16. Признаками организации являются
a) оборудование
b) состав персонала
c) организационная культура
17. По способу социальной организованности организации делятся на
a) реальные
b) формальные
c) партисипативные
18. По форме собственности организации делятся на
a) коммерческие 
b) корпоративные 
c) муниципальные
19. По отношению к прибыли организации делятся на
a) некоммерческие
b) частные
c) государственные
20. По формированию отношений внутри организации они делятся на 
a) корпоративные
b) неформальные
c) реальные

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-20:

1. Курс “ОП” как отрасль знаний получил развитие в 
a) СССР
b) США
c) Японии
2. Курс “ОП” получил развитие в
a) 50-х
b) 60-х
c) 70-х годах 20 столетия
3. Впервые понятие “организационное поведение” стал употреблять
d) Лютенс 
a) Ротлисбергер
b) Павлов
4. В курсе “ОП” изучаются отношения
a) специализации
b) кооперации
c) социализации
5. В курсе “ОП” используются методы
a) балансовый
b) опросы
c) прямого счета
6. Прагматический подход исследования в “ОП” означает
a) закрепление тех или иных общественных отношений
b) изучение полезности поведения
c) степень развития разных национальностей
7. Культурологический подход исследования “ОП” означает
a) изучение полезности поведения
b) закрепление тех или иных общественных отношений
c) степень развития разных национальностей
8. Институциональный подход исследования “ОП” означает
a) закрепление тех или иных общественных отношений
b) изучение полезности поведения
c) степень развития разных национальностей
9. Производительность труда рабочих изучалась школой менеджмента
a) административного
b) научного
c) бюрократического
10. Ф. Тейлор являлся представителем школы 
a) научного менеджмента
b) человеческих отношений
c) административного менеджмента
11. А. Файоль являлся представителем школы
a) человеческих отношений
b) административного менеджмента
c) бюрократического менеджмента
12. Э. Мэйо являлся представителем школы
a) человеческих отношений
b) бюрократического менеджмента
c) административного менеджмента
13. Новый подход в управлении состоит в признании первенства
a) [bookmark: _GoBack]личности
b) группы
c) организации
14. В курсе “ОП” понятие “организация” рассматривается как 
a) социальный процесс
b) социальный объект
c) функция управления
15. Признаками организации являются
a) состав персонала
b) цель
c) оборудование
16. Признаками организации являются
a) оборудование
b) состав персонала
c) организационная культура
17. По способу социальной организованности организации делятся на
a) реальные
b) формальные
c) партисипативные
18. По форме собственности организации делятся на
a) коммерческие 
b) корпоративные 
c) муниципальные
19. По отношению к прибыли организации делятся на
a) некоммерческие
b) частные
c) государственные
20. По формированию отношений внутри организации они делятся на 
a) корпоративные
b) неформальные
c) реальные

