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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 
1. Японская концепция TQM предусматривает:

1) три уровня качества

2) пять уровней качества

3) четыре уровня качества

2. Концепция TQM и концепция стандартов ИСО:

1) противоречат друг другу

2) взаимно дополняют друг друга

3) существуют независимо друг от друга

3. Стандарты ИСО

1) устанавливают определенный минимум требований, который должен быть соблюден в отношениях между производителем и потребителем продукции

2) предназначены только для внутренних нужд производителя

3) обязательны для всех предприятий, выпускающих серийную продукцию

4. Концепция TQM
1) устанавливает определенный минимум требований, который должен быть соблюден в отношениях между производителем и потребителем продукции

2) предназначена только для внутренних нужд производителя

3) обязательна для всех предприятий, выпускающих серийную продукцию

5. К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1) управление качеством

2) управление процессами

3) управление персоналом

4) управление ресурсами

5) управление документацией комитета ТК 176 ИСО

6. Наиболее полно принципы всеобщего управления качеством реализованы 

1) в критериях и требованиях национальных премий по качеству

2) в стандартах ИСО 9000 версии 1994 года

3) в стандартах ИСО 9000 версии 2000 года

7. Что не относится к трем составным частям Всеобщего управления качеством?

1) Коренная, ключевая система, т.е. средства и методы, применяемые для анализа и исследований.

2) Система непрерывного развития самих принципов и содержания TQM.

3) Система технического обеспечения, т.е. программы и приемы, позволяющие обучить персонал владению средствами TQM и правильному их применению.

4) Оптимальное использование всех ресурсов предприятия.

8. Первый уровень качества в соответствии с японской концепцией TQM предусматривает следующее:

1) Оценивается соответствие или несоответствие требованиям стандарта. Инструментами служат статистический контроль качества и организационная структура производства.

2) Продукция должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять эксплуатационным требованиям, в этом случае она будет пользоваться спросом на рынке. Все подразделения предприятия должны работать как единое целое, о качестве должны заботиться не только производственные отделы, но и службы маркетинга, разработок, сервиса, контроля качества, сбыта и т.д.

3) Высокое качество при низкой цене. Для того чтобы добиться таких результатов, следует изменить всю систему работы. Единственный путь достижения низкой стоимости при высоком качестве – бездефектное производство.

4) Соответствие продукции скрытым потребностям потребителя. Потребитель не подозревает, чего ему хочется, но когда ему предлагают купить что-то оригинальное, он понимает, что именно это ему нравится и подходит.

9. Второй уровень качества в соответствии с японской концепцией TQM предусматривает следующее:

1) Продукция должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять эксплуатационным требованиям, в этом случае она будет пользоваться спросом на рынке. Все подразделения предприятия должны работать как единое целое, о качестве должны заботиться не только производственные отделы, но и службы маркетинга, разработок, сервиса, контроля качества, сбыта и т.д.

2) Оценивается соответствие или несоответствие требованиям стандарта. Инструментами служат статистический контроль качества и организационная структура производства.

3) Высокое качество при низкой цене. Для того чтобы добиться таких результатов, следует изменить всю систему работы. Единственный путь достижения низкой стоимости при высоком качестве – бездефектное производство.

4) Соответствие продукции скрытым потребностям потребителя. Потребитель не подозревает, чего ему хочется, но когда ему предлагают купить что-то оригинальное, он понимает, что именно это ему нравится и подходит.

10. Третий уровень качества в соответствии с японской концепцией TQM предусматривает следующее:

1) Высокое качество при низкой цене. Для того чтобы добиться таких результатов, следует изменить всю систему работы. Единственный путь достижения низкой стоимости при высоком качестве – бездефектное производство

2) Оценивается соответствие или несоответствие требованиям стандарта. Инструментами служат статистический контроль качества и организационная структура производства.

3) Продукция должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять эксплуатационным требованиям, в этом случае она будет пользоваться спросом на рынке. Все подразделения предприятия должны работать как единое целое, о качестве должны заботиться не только производственные отделы, но и службы маркетинга, разработок, сервиса, контроля качества, сбыта и т.д.

4) Соответствие продукции скрытым потребностям потребителя. Потребитель не подозревает, чего ему хочется, но когда ему предлагают купить что-то оригинальное, он понимает, что именно это ему нравится и подходит.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-10 
1. Не относится к базовым элементом TQM:

1) акцент на потребителя

2) принятие решений на основе фактов

3) акцент на процесс

4) политика фирмы по качеству

5) непрерывное улучшение

6) вовлеченность всех в деятельность по обеспечению качества

2. Внутренний потребитель включает

1) конечных пользователей продукта (конкретных людей), посредников между компанией и конечным пользователем продукта, организации и предприятия

2) служащих компании, пользователей внутреннего сервиса компании, пользователей результатов бизнеса компании, собственников предприятия (акционеров)

3) дистрибьютеров или перепродавцов, добавляющих ценность продукту

3. Внешний потребитель включает

1) конечных пользователей продукта (конкретных людей), посредников между компанией и конечным пользователем продукта, организации и предприятия

2) служащих компании, пользователей внутреннего сервиса компании, пользователей результатов бизнеса компании

3) собственников предприятия (акционеров)

4. На результаты деятельности предприятия воздействует удовлетворение требований

1) внешних потребителей

2) внутренних потребителей

3) как внешних, так и внутренних потребителей

5. Укажите неправильное утверждение:

1) Больше доверяйте конкретным фактам, а не абстрактным идеям

2) Выражайте факты в количественной форме, непосредственно связанной с применением конкретных процедур измерения, а не с помощью слов и эмоций

3) При выработке решения необходимо беспрекословно доверять мнению представителей высшего менеджмента предприятия

4) Наблюдения всегда ведутся над частью целого и их результаты содержат ошибки и отклонения

5) Только в результате многочисленных и длительных наблюдений можно выявить устойчивую тенденцию, представляющую собой надежную информацию

6. Под процессом понимается 

1) организованная деятельность, предназначенная для достижения предварительно установленного результата для определенного пользователя

2) любая деятельность, потребляющая ресурсы

3) любая деятельность, удовлетворяющая внутреннего потребителя

4) любая деятельность, удовлетворяющая внешнего потребителя

7. Управление процессом по Джурану предполагает следующие этапы обеспечения качества:

1) планирование, контроль и улучшение

2) исполнение, превосходство, улучшение

3) планирование, исполнение и контроль

8. Цикл Деминга PDCA включает этапы

1) План - Реализация плана - Проверка - Действие по исправлению

2) Стандарт - Реализация плана - Проверка - Действие по исправлению

3) План - Контроль - Улучшение - Стандартизация

9. Улучшение качества всех процессов для повышения качества выходного продукта типа 'KAIRYO' предполагает

1) крупные улучшения

2) серию малых улучшений

3) улучшение главного показателя качества продукции

10. Улучшение качества всех процессов для повышения качества выходного продукта типа 'KAIZEN' предполагает

1) крупные улучшения

2) серию малых улучшений

3) улучшение главного показателя качества продукции

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-4 
1. Эдвард Деминг и Джозеф Джуран являются

1) японскими специалистами по управлению качеством

2) британскими специалистами по управлению качеством

3) американскими специалистами по управлению качеством

2. Система PDCA (Plan, Do, Check, Act) - планируй, делай, проверяй, действуй, называется 

1) 'Цикл Деминга'

2) 'Цикл Джурана'

3) 'Цикл Тагучи'

3. Деминг предложил

1) 'триаду качества'

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) 'Дорожную карту' планирования качества

4) пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

4. Джуран предложил

1) 'Дорожную карту' планирования качества

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

5. Пирамида управления качеством Фейгенбаума

1) включает систему PDCA (Plan, Do, Check, Act) - планируй, делай, проверяй, действуй

2) состоит из планирования качества, управления качеством и повышения качества

3) имеет четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

6. Классическая публикация Фейгенбаума, переизданная в 1990 г., определяет всеобщее управление качеством в форме

1) четырнадцати пунктов для менеджмента

2) десяти опорных точек, имеющих критическое значение для победы всеобщего качества

3) девяти этапов

4) четырех граней

7. Исикава в управлении качеством делал упор главным образом на 

1) организационные, а не технические мероприятия

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) десять опорных точек, имеющих критическое значение для победы всеобщего качества

8. Девиз Quality is Free! (Качество не требует денег!) принадлежит

1) Каори Исикава

2) У.Е. Демингу
3) Филиппу Р. Кросби
4) Жениши Тагучи

9. Ключевые концепции: Общие потери для общества. Снижение рассеяния функциональных характеристик; предложил

1) У.Е. Деминг
2) Дж.М. Джуран

3) А.В. Фейгенбаум

4) Каори Исикава

5) Жениши Тагучи

6) Филипп Р. Кросби
10. Среди причин, вызывающих рассеяние, Деминг различал причины

1) специальные и общие

2) случайные и детерминированные

3) стохастические и определенные

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-10
1. Метод стратификации (расслоения) исследуемых статистических данных - инструмент, позволяющий 

1) произвести селекцию данных, отражающую требуемую информацию о процессе

2) выявить и систематизировать существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие)

3) определить вид и силу связи между парами соответствующих переменных

4) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

2. Контрольный листок (или лист) - инструмент, позволяющий

1) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

2) распределить усилия для разрешения возникающих проблем и выявить основные причины, которые нужно проанализировать в первую очередь

3) отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требований

4) собрать и автоматически упорядочить данные с целью облегчения дальнейшего использования собранной информации является

3. Диаграмма Исикавы - инструмент, позволяющий

1) выявить и систематизировать существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие)

2) определить вид и силу связи между парами соответствующих переменных

3) распределить усилия для разрешения возникающих проблем и выявить основные причины, которые нужно проанализировать в первую очередь

4) отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требований

4. Диаграмма разброса - инструмент, позволяющий

1) выявить и систематизировать существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие)

2) определить вид и силу связи между парами соответствующих переменных

3) отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требований

4) собрать и автоматически упорядочить данные с целью облегчения дальнейшего использования собранной информации является

5. Гистограмма (столбчатый график) - инструмент, позволяющий

1) произвести селекцию данных, отражающую требуемую информацию о процессе

2) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

3) распределить усилия для разрешения возникающих проблем и выявить основные причины, которые нужно проанализировать в первую очередь

4) собрать и автоматически упорядочить данные с целью облегчения дальнейшего использования собранной информации является

6. Диаграмма Парето - инструмент, позволяющий

1) определить вид и силу связи между парами соответствующих переменных

2) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

3) распределить усилия для разрешения возникающих проблем и выявить основные причины, которые нужно проанализировать в первую очередь

4) отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требований

7. Контрольные карты - инструмент, позволяющий

1) произвести селекцию данных, отражающую требуемую информацию о процессе

2) наглядно изобразить распределение конкретных значений параметра по частоте повторения за определенный период времени (неделя, месяц, год)

3) отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требований

4) собрать и автоматически упорядочить данные с целью облегчения дальнейшего использования собранной информации является

8. Для расслоения данных, относящихся к производству, используют правило

1) семи 'М': (men, machine, material, method, management, measurement, milieu)

2) четырех 'Р': (product, price, promotion, place)

3) пяти 'Р': (peoples, procedures, patrons, place, provision)

9. Для расслоения данных, относящихся к производству и предоставлению услуг, используют правило

1) семи 'М': (men, machine, material, method, management, measurement, milieu)

2) четырех 'Р': (product, price, promotion, place)

3) пяти 'Р': (peoples, procedures, patrons, place, provision)

10. Какая из данных процедур не выполняется при построении диаграммы Исикавы?

1) Выбор результативного показателя, характеризующего качество изделия (процесса, услуги и т.д.)

2) Выбор главных причин, влияющих на показатель качества

3) Ранжирование факторов по их значимости и выделение наиболее важных для устранения

4) Сбор данных для последующего их анализа методом группировки

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсового проекта) по дисциплине (модулю)
Выполнение курсовой работы (проекта) не предусмотрено учебным планом.
