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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Методы управления качеством» является развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных и профессиональных компетенций при изучении методов управления качеством.

Задачами изучения дисциплины являются 

- изучение методов непрерывного исследования производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь;

- изучение методов проведения мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг;

- изучение основных инструментов управления качеством, 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 6 семестре.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) теоретические основы обеспечения качества и управления качеством продукции и технологических процессов (ОПК-2, ПК-2, ПК-3); 

2) основные тенденции в области совершенствования средств и методов управления качеством, теоретические основы и современную практику Всеобщего управления качеством (ОПК-2, ПК-1, ПК-3);

Уметь: 

1) вести организационную работу про внедрению и применению современных методов управления качеством (ОПК-2, ПК-2, ПК-3);

2) вести организационную работу по внедрению современных концепций Всеобщего управления качеством (ОПК-2, ПК-2, ПК-3);

Владеть: 

1) современными методами контроля качества продукции, методами планирования и управления системами качества (ОПК-2, ПК-2, ПК-3);

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	6
	Э,КР
	5
	180
	32
	64
	
	
	3
	0,50
	80,5

	Итого
	–
	5
	180
	32
	64
	
	
	3
	0,50
	80,5

	Заочная форма обучения

	6
	Э,КР
	5
	180
	2
	10
	8
	
	3
	0,50
	156,5

	Итого
	–
	5
	180
	2
	10
	8
	
	3
	0,50
	156,5


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	1
	Понятие о статистических методах управления качеством. Графические методы. Методы, анализа статистических совокупностей. Экономико-математические методы. Применение статистических методов на этапах жизненного цикла продукции 

	2
	Простые статистические методы. Расслоение данных (стратификация). Диаграмма Парето. Причинно-следственаая диаграмма. Контрольный листок. Гистограмма. Диаграмма разброса. Контрольные карты. 

	3
	Использование семи инструментов контроля качества. 

	4
	Методы оценки статистической управляемости процесса. Оценка точности и стабильности. Оценка состояния процесса по критериям точности и воспроизводимости. Оценка индекса настройки процесса


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	1
	Обзорная лекция по всем темам


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр

	1
	Контрольный листок

	2
	Изучение методов использования и построения диаграмм Парето

	3
	Метод стратификации

	4
	Контрольные карты

	5
	Диаграмма рассеивания (разброса)

	6
	Статистический приемочный контроль

	7
	Построение планов контроля

	8
	Виды и анализ гистограмм

	9
	Оценка точности и стабильности процесса по виду гистограмм


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	4 семестр

	1
	Контрольный листок

	2
	Изучение методов использования и построения диаграмм Парето

	3
	Метод стратификации

	4
	Контрольные карты


.

4.4 Содержание лабораторных работ

Заочная форма обучения
	№

п/п
	Наименования лабораторных работ

	4 семестр

	1
	Виды и анализ гистограмм

	2
	Оценка точности и стабильности процесса по виду гистограмм


4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр

	1
	Углубленное изучение тем

	2
	Подготовка к практическим занятиям с использованием методических указаний

	3
	Закрепление и расширение теоретического материала

	4
	Подготовка к экзамену

	5
	Выполнение курсовой работы


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	4 семестр

	1
	Углубленное изучение тем

	2
	Подготовка к практическим занятиям с использованием методических указаний

	3
	Подготовка к лабораторным занятиям с использованием методических указаний

	4
	Закрепление и расширение теоретического материала

	5
	Подготовка к экзамену

	6
	Выполнение курсовой работы


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	12

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	8

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	12

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	2

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	18

	
	Выполнение лабораторной работы №1
	10

	
	Выполнение лабораторной работы №2
	10

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

· Для проведения лекционных занятий по дисциплине требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком.

· Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком (компьютером);

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1 Основная литература

1. Богомолова А.В. Методы управления качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Богомолова А.В.— Электрон. текстовые данные.— Томск: Эль Контент, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2012.— 144 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14028. — ЭБС «IPRbooks», по паролю.

2. Федюкин, В.К. Управление качеством производственных процессов : учебное пособие / Федюкин В.К. — Москва : КноРус, 2012. — 229 с. — ISBN 978-5-406-00853-9. — URL: https://book.ru/book/902509 (дата обращения: 12.02.2021). — Текст : электронный.

3. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник для вузов / О. В. Аристов .— М. : ИНФРА-М, 2010 .— 238 с. : ил. — (Высшее образование) .— Библиогр.: с. 237-238 .— ISBN 978-5-16-001953-6 (в пер.) ..

7.2 Дополнительная литература

1. Ефимов, В.В. Статистические методы в управлении качеством продукции : учебник / Ефимов В.В., Барт Т.В. — Москва : КноРус, 2014. — 234 с. — ISBN 978-5-406-03551-1. — URL: https://book.ru/book/916001 (дата обращения: 12.02.2021). — Текст : электронный.
2. Басовский, Л.Е. Управление качеством : учебник для вузов / Л.Е.Басовский,В.Б.Протасьев .— М. : ИНФРА-М, 2007 .— 212с. — (Высшее образование) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-16-002493-Х /в пер./ : 66.77..

3. Ильенкова, С.Д. Управление качеством : учебник для вузов / С.Д.Ильенкова [и др.];под ред.С.Д.Ильенковой .— 3-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2007 .— 352с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01012-0 /в пер..

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://cntd.ru/ - интернет-ресурс Информационная сеть «Техэксперт»
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор MicrosoftWord;

2. Программа для работы с электронными таблицами MicrosoftExcel;

3. Программа подготовки презентаций MicrosoftPowerPoint;

4. Компьютерная справочная правовая система Консультант 
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются

