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(подпись)
1 Цель и задачи освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины является получение студентами знаний, умений и представлений в области менеджмента и маркетинга, включая методологические основы и закономерности менеджмента и маркетинга в области качества.
Задачами освоения дисциплины являются: изучение функций, методов, организационных структур, процессов, техники и технологии менеджмента и маркетинга при управлении качеством в условиях рыночной экономики
2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина изучается в 8 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: 

1) подходы к управлению качеством (ОПК-1)
2) основные тенденции в области совершенствования средств и методов управления качеством (ПК-23)
Уметь: 

1) моделировать производственные ситуации и разрабатывать варианты решений. (ОПК-1, ПК-23)
Владеть: 

1. методами выявления основных видов процессов, определяющих целенаправленную деятельность различных организационных структур (предприятий, учреждений, фирм, творческих коллективов) (ОПК-1)
2. методами планирования и управления процессами деятельности организационных структур; методологией оценки качества целенаправленной деятельность различных организационных структур. (ПК-23)
4 Объем и содержание дисциплины 
4.1 Объем дисциплины, объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины, формы промежуточной аттестации по дисциплине 
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения*

	8
	КР, Э
	6
	216
	36
	36
	
	
	3
	0,5
	140,5

	Итого
	–
	6
	216
	36
	36
	
	
	3
	0,5
	140,5

	Заочная форма обучения*

	8
	КР, Э
	6
	216
	2
	10
	
	
	3
	0,5
	200,5

	Итого
	–
	6
	216
	2
	10
	
	
	3
	0,5
	200,5


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр

	1
	1 Менеджмент качества (quality management). Объект менеджмента. История развития менеджмента качества

	2
	1 Менеджмент качества  Гуру менеджмента качества. Прикладные направления менеджмента качества 

	3
	2 TQM - Всеобщий менеджмент качества
. Принципы TQMСтратегия применения TQM.  Методология внедрения TQM
. Проблемы внедрения TQM 

	4
	3 Премии по качеству. Премия Болдриджа. Премия Деминга

	5
	3 Премии по качеству. Модель EFQM. Премия правительства РФ в области качества

	6
	4 Бенчмаркинг. Виды бенчмаркинга. Этапы бенчмаркинга. Преимущества бенчмаркинга. Методика бенчмаркинга

	7
	5 Кайдзен. Элементы кайдзен. Принципы кайдзен. Применение Кайдзен

	8
	6 Just in Time. Цели Just in Time. Ключевые элементы Just in Time. Преимущества и недостатки Just in Time. Внедрение системы Just in Time

	9
	7. 6 Сигм. 6 сигм как философия. 6 сигм как инструментарий. 6 сигм как методология. Внедрение 6 сигм.

	10
	8 Стандарты 6 сигм. Структура стандарта ISO 13053-1:2015 и ISO 13053-2: 2015. Обучение 6 сигм. Объем обучения. Программа обучения 6 сигм

	11
	9 Бережливое производство. Принципы Бережливого производства. 7 видов потерь Бережливого производства.

	12
	9 Бережливое производство. Инструменты Бережливого производства. Сферы применения Бережливого производства

	13
	9 Бережливое производство. Обучение бережливому производству. Участники обучения бережливому производству. Формы обучения бережливому производству. Выбор варианта обучения бережливому производству. Связь обучения бережливому производству и шесть сигм

	14
	10 Процессный подход. Цель процессного подхода. Принципы процессного подхода

	15
	10 Процессный подход. Ключевые элементы процессного подхода. Преимущества процессного подхода. Совершенствование деятельности на основе процессного подхода

	16
	11 Домик качества


	17
	11 Домик качества. Построение Дома качества

	18
	12 «Пять Почему»


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8  семестр

	1
	Обзор всех тем


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8  семестр 

	1
	1. Сущность маркетинга

	2
	Кейс 1. Nike повсюду

	3
	2. Основные подходы к исследованиям рынка

	4
	3. Сегментация и позиционирование

	5
	4. Товарная политика предприятия

	6
	Кейс 2. Сервисная компания «Ринко Альянс»

	7
	5. Ценовая политика предприятия

	8
	Кейс 3. Обоснование цены товара

	9
	6. Дистрибутивная политика

	10
	Кейс 4. Компания «Хэллибёртон» на российском рынке

	11
	7. Коммуникативная политика

	12
	Кейс 5. Информационное обеспечение операции British Petroleum по ликвидации утечки нефти в Мексиканском заливе

	13
	8. Маркетинговый анализ

	14
	Кейс 6. Стратегический маркетинг нефтяной компании

	15
	9. Маркетинговое планирование 


	16
	Кейс 7. Экономическая оценка эффективности маркетинговой кампании

	17
	10. Реагирование на факторы внешней среды

	18
	11. Маркетинг таможенных услуг


Заочная форма обучения*
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8  семестр 

	1
	1. Сущность маркетинга

	2
	2. Основные подходы к исследованиям рынка

	3
	3. Сегментация и позиционирование

	4
	4. Товарная политика предприятия

	5
	5. Ценовая политика предприятия


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр

	1
	Курсовая работа

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Подготовка к текущей аттестации

	45
	Подготовка к экзамену


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
Заочная форма обучения*

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр 

	1
	Курсовая работа

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Подготовка к текущей аттестации

	4
	Самостоятельное изучение разделов дисциплины

	5
	Подготовка к экзамену


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8  семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Самостоятельная работа студента
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	5

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	10

	
	
	Самостоятельная работа студента
	10

	
	
	Контрольные мероприятия
	5

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения (если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	15

	
	Самостоятельная работа студента
	15

	
	Контрольные мероприятия
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине  

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном; Для проведения практических и лабораторных занятий требуется компьютерный класс. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком. Компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и пакет Maple.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
7.1 Основная литература
1. Аристов О. В. Управление качеством : учебник для вузов / О. В. Аристов .— М. : ИНФРА-М, 2010 .— 238 с. : ил. – 10 экз.

2. Соловьев, Б. А. Маркетинг : учебник для вузов / Б. А. Соловьев, А. А. Мешков, Б. В. Мусатов ; РЭА им. Г. В. Плеханова .— М. : ИНФРА-М, 2010 .— 336 с. — (Высшее образование) .— Библиогр.: с. 335 – 8 экз.
Анцев , Виталий Юрьевич. Средства и методы управления качеством : учеб. пособие для вузов / В. Ю. Анцев , А. Н. Иноземцев, Н. В. Анцева ; ТулГУ .— Тула : Изд-во ТулГУ, 2009 .— 227 с. : ил. – 15 экз.

7.2 Дополнительная литература

1. Никифоров А.Д. Управление качеством: Учеб. пособие для вузов. – М.: Дрофа, 2004. – 720 с. – 20 экз.

2. Корольков В.Ф. Процессы управления организацией: Совершенный бизнес / В.Ф.Корольков, В.В.Брагин .— Ярославль, 2001 .— 416с. : ил. – 2 экз.

3. Федюкин, В.К. Методы оценки и управления качеством промышленной продукции : Учебник для вузов / В.К.Федюкин, В.Д.Дурнев, В.Г.Лебедев .— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Филинъ: Рилант, 2001 .— 328с. : ил. – 6 экз.

4. Басовский Л.Е. Управление качеством: Учебник для вузов. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 212 с. – 16 экз.

5. Чупилин А.И. Управление качеством: учебное пособие / А.И. Чупилин. – М.: Дашков и К, 2006. – 156 с. – 8 экз.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

	1. «Библиотех» Электронно-библиотечная среда http://www.bibliotech.ru/.

	2. http://acc.tula.ru – Обучающий портал кафедры АСС.

	3. http://window.edu.ru/ – Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам"




9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Математический программный пакет Maple;

2. текстовый редактор MS Office Word (LibreOffice Writer).

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются
