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1  Цель и задачи освоения учебной дисциплины (модуля)

Целями освоения дисциплины «Управление инновациями» являются развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных и профессиональных компетенций при изучении объективных тенденций и закономерностей функционирования экономических систем, взаимодействия экономических, социальных процессов и всеобщего управления качеством.

Задачами освоения дисциплины являются:

- изучение методов непрерывного исследования производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь;

- изучение методов проведения мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг;

- изучение основных инструментов управления качеством, 

- изучение основных принципов TQM,

- изучение экономических аспектов всеобщего управления качеством.

2  Место учебной дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к вариативной части .

Для освоения данной дисциплины необходимы следующие предметы: Основы обеспечения качества, Процессы и методы производства продукции и услуг, Основы теории управления.

Данная дисциплина необходима для освоения следующих дисциплин: Логистика, Управления процессами, выполнения выпускной квалификационной работы.
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки:

- общекультурных компетенций (ОК):

не требуется; 

- универсальных компетенций (УК):

не требуется;

- общепрофессиональных компетенций (ОПК):
– способностью применять инструменты управления качеством (ОПК-2); 

- профессиональных компетенций (ПК):

-способностью анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием необходимых методов и средств анализа (ПК-1);

-способностью применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач (ПК-3);

- профессионально-прикладных компетенций (ППК): 

- не требуется; 

- профессионально-специализированных компетенций (ПСК):
не требуется; 

- дополнительных компетенций (ДК):
не требуется. 

профессиональных (ПК):

-не требуется.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

1. Знать: 

1.теоретические основы обеспечения качества и управления качеством продукции и технологических процессов (ОПК-2, ПК-1, ПК-3); 

2.основные тенденции в области совершенствования средств и методов управления качеством, теоретические основы и современную практику Всеобщего управления качеством (ОПК-2, ПК-1, ПК-3);
2. Уметь: 

1.вести планирование и управление процессами деятельности организационных структур (ОПК-2, ПК-1, ПК-3);
2.вести организационную работу по внедрению современных концепций Всеобщего управления качеством (ОПК-2, ПК-1, ПК-3);
3. Владеть:

1.современными методами контроля качества продукции, методами планирования и управления системами качества (ОПК-2, ПК-1, ПК-3);
4  Содержание и структура учебной дисциплины (модуля)

4.1. Содержание разделов учебной дисциплины (модуля)
Введение. О содержании курса. Начальные понятия. Краткий обзор и история возникновения понятия "Всеобщее управление качеством" (TQM)

1. Основы TQM – Всеобщего управления качеством

1.1 Составные элементы TQM

1.2 Цели TQM

1.3 Четыре уровня качества

1.4 Приемы и средства TQM

1.5 Принципы TQM

2. Базовые элементы TQM

2.1 Акцент на потребителя

2.2 Принятие решений на основе фактов

2.3 Акцент на процесс

2.4 Непрерывное улучшение

2.5 Вовлечение всех в работу по улучшению качества

3 Методы TQM

3.1 Система «точно в срок»

3.2 Идея сертификации

3.3 Принцип оценки достижимого уровня (benchmarking)

3.4 Реинжиниринг предприятия (re-engineering)

3.5 Политика постоянного улучшения качества

3.6 Метод «шесть сигм»

4. Простые методы контроля качества

4.1. Контрольные листки

4.1.1. Листок регистрации данных о распределении значений измеряемой величины

4.1.2. Листок регистрации данных о видах дефектов

4.2. Стратификация (расслоение данных)

4.3. Причинно-следственная диаграмма

4.4. Диаграмма разброса

4.5. Гистограмма

4.5.1. Построение гистограммы

4.5.2. Сравнение гистограмм с границами допуска

4.6. Диаграмма Парето

4.7. Контрольные карты

5 Новые инструменты управления качеством

5.1 Диаграмма сродства

5.2 Диаграмма связей

5.3 Древовидная диаграмма

5.4 Матричная диаграмма

5.5 Стрелочная диаграмма

5.6 Карта технологического процесса

5.7 Матрица приоритетов (анализ матричных данных)

6 Общие подходы и методы работы по качеству

6.1 Методы работы по качеству

6.2 Кружки качества

6.3 Метод самоконтроля

7 Основоположники всеобщего управления качеством

7.1. Группы ведущих лидеров в области качества

7.2. У.Е. Деминг

7.3. Дж.М. Джуран

7.4. А.В. Фейгенбаум

7.5. Каори Исикава

7.6. Жениши Тагучи

7.7. Ф.Р. Кросби

7.8. Становление российской модели управления качеством

8. Премии в области качества как оценка качества организации

8.1. Премия Э. Деминга (Япония)

8.2. Премия М. Болдриджа (США)

8.3. Европейская премия по качеству

8.4. Премия Правительства России в области качества

8.5. Программа-конкурс «Сто лучших товаров»

8.6. Другие национальные награды за качество

9. Модель превосходного бизнеса

9.1. Модели премий качества

9.2. Планирование внедрения всеобщего управления качеством 

10. Проблемы всеобщего управления качеством

10.1. Внедрение принципов всеобщего управления качеством на предприятиях

10.2. Программное планирование работ по качеству

10.3. Управление персоналом

10.4. Партнерские отношения

10.5. Освоение метода самооценки деятельности предприятий на соответствие критериям премий по качеству

10.6. Принципы оценки деятельности фирм

10.7. Применение критериев премий по качеству для проведения самооценки фирм

10.8. Совершенствование систем управления фирмой на основе всеобщего управления качеством

11. Измерение и анализ эффективности деятельности предприятий

11.1. Обеспечение очевидности и наглядности показателей для установления контроля и улучшения результатов деятельности

11.2. Семь критериев оценки результатов работы: руководство по разработке количественных показателей

11.3. Структурный подход Куросавы

11.4. Подход Лоулора

11.5. Быстрый способ оценки эффективности

11.6. Семейство показателей оценки результатов работы организации

11.7. Межфирменные сравнения и бенчмаркинг

12. Качество услуг

13. Экономические аспекты всеобщего управления качеством

13.1. Затраты на качество

13.2. Затраты на качество и уровень достигнутого качества

13.3. Экономическое равновесие

13.4. Доля затрат на качество в обороте

13.5. Определение величин затрат

13.6. База измерений

13.7. Отчет по затратам на качество

13.8. Внедрение системы

14. Рекомендуемые методы для снижения затрат на качество и удовлетворения требований потребителя

14.1. Технология развертывания функций качества (QFD)

14.2. Функционально-стоимостной анализ (ФСА)

14.3. Функционально-физический анализ (ФФА)

14.4. Анализ видов, последствий и критичности отказов (FMEA)

15. Эффективность инвестиций в качество

16. Правовые основы систем управления качеством продукции и услуг в РФ

16.1. Правовые основы обеспечения единства измерений. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений»

16.2. Закон РФ «О защите прав потребителей»

16.3. Федеральный закон об основах технического регулирования

4.1 Распределение часов по семестрам и видам занятий 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216 часов), в том числе: 
	Семестр
	Контактная работа с преподавателем
	Самостоятельная работа
	Вид промежу-точной

аттестации

	
	Виды занятий 
	Итого
	 Выполнение

курсовых заданий
	Другие

виды

СРС
	

	№
	З.Е.
	Лекцион-ные
	Практи-ческие (клиничес-кие)
	Лаборатор-ные
	ПУ 
	
	КП 

(КР)
	ККР

(ГР, …)
	
	

	Очная форма обучения

	6
	6
	32
	48
	–
	–
	80
	–
	10
	90
	Экзамен (36 ч.)

	Итого
	6
	32
	48
	–
	–
	80
	–
	10
	90
	Экзамен (36 ч.)

	Заочная форма (полный срок обучения)

	6
	6
	2
	8
	8
	2
	20
	–
	10
	150
	Экзамен (36 ч.)

	Итого
	6
	2
	8
	8
	2
	20
	–
	10
	150
	Экзамен (36 ч.)


4.2 Темы, выносимые на лекционные занятия 

	№№ 

лекций
	№№ разделов дисциплины (модуля), 

выносимых на лекции
	Кол-во академических часов

	Очная форма обучения

	6-й семестр

	1
	Введение
	2

	2
	1, 2
	2

	3
	3
	2

	4
	4
	2

	5
	5
	2

	6
	6
	2

	7
	7
	2

	8
	8
	2

	9
	9
	2

	10
	10.1, 10.2
	2

	11
	10.5, 10.6
	2

	12
	10.7, 10.8
	2

	13
	12
	2

	14
	13.1-13.4
	2

	15
	14
	2

	16
	15,16
	1

	
	
	

	Итого
	32

	Заочная форма обучения (полный срок обучения)

	6-й семестр

	1
	Обзорная лекция по разделам 1-16
	4

	Итого
	4


4.3 Лабораторные работы

1) по очной форме

Учебным планом не предусмотрено

2) по заочной форме

	№ ЛР
	№№ разделов дисциплины (модуля)
	Тема практического занятия
	Кол-во академических часов

	1
	4.4
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма рассеивания
	4

	2
	4.7
	Методы анализа данных о качестве. Контрольные карты
	4

	Итого
	8


4.4 Практические занятия (семинары)

1) по очной форме

	№ ПЗ
	№№ разделов дисциплины (модуля)
	Тема практического занятия
	Кол-во академических часов

	1
	4.1
	Сбор и способы регистрации данных о качестве
	10

	2
	4.6
	Методы анализа данных о качестве. Анализ Парето
	10

	3
	4.5
	Методы анализа данных о качестве. Гистограммы
	10

	4
	4.4
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма рассеивания
	10

	5
	4.7
	Методы анализа данных о качестве. Контрольные карты
	8

	Итого
	48


2) по заочной форме

	№ ПЗ
	№№ разделов дисциплины (модуля)
	Тема практического занятия
	Кол-во академических часов

	1
	4.1
	Сбор и способы регистрации данных о качестве
	3

	2
	4.6
	Методы анализа данных о качестве. Анализ Парето
	3

	3
	4.5
	Методы анализа данных о качестве. Гистограммы
	2

	Итого
	8


4.5 Самостоятельная работа студента

	№ п/п
	Наименование видов самостоятельной работы
	Трудоемкость

(в академических часах)
	Методические материалы

	Очная форма обучения

	6-й семестр

	1
	Подготовка к лабораторным/практическим занятиям
	15
	п. 9.5 [1-2], п. 9.6 [1-5]

	2
	Подготовка к текущим аттестациям
	15
	п. 9.1 [1-4], п. 9.2 [1-7], п. 9.3 [1-3], п. 9.4 [1-3]

	3
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	10
	п. 9.7 [1]

	4
	Освоение и проработка лекционного материала по конспекту лекций и учебной литературе, самостоятельное изучение следующих тем из представленного в рабочей программе содержания дисциплины: 10.3, 10.4, 11, 13.5-13.8
	60
	п. 9.1 [1-4], п. 9.2 [1-7], п. 9.3 [1-3], п. 9.4 [1-3], п. 9.7 [2]

	5
	Подготовка к экзамену
	36
	9.1.-9.7

	Итого
	136
	

	Заочная форма обучения (полный срок обучения)

	6-й семестр

	1
	Подготовка к лабораторным/практическим занятиям
	48
	п. 9.5 [1-2], п. 9.6 [1-5]

	2
	Подготовка к экзамену
	36
	9.1.-9.7

	3
	Выполнение контрольной работы заочника
	10
	п. 9.7 [1]

	4
	Освоение и проработка лекционного материала по конспекту лекций и учебной литературе, самостоятельное изучение следующих тем из представленного в рабочей программе содержания дисциплины: 10.3, 10.4, 11, 13.5-13.8
	92
	п. 9.1 [1-4], п. 9.2 [1-7], п. 9.3 [1-3], п. 9.4 [1-3], п. 9.7 [2]

	
	
	
	

	Итого
	196
	


5 Образовательные технологии 
Для наиболее эффективной реализации компетентностного подхода в рамках учебной дисциплины предусматривается широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разборов конкретных ситуаций, тренингов) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.

Разбор конкретных ситуаций (метод кейс-стади) – это интерактивный метод организации обучения на основе описания и решения конкретных проблемных ситуаций (от английского «case» – случай). Студентам предлагают осмыслить реальную жизненную ситуацию, описание которой одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. Этот метод дает возможность проявить инициативу, почувствовать самостоятельность в освоении теоретических положений и овладении практическими навыками. Не менее важно и то, что анализ ситуаций довольно сильно воздействует на профессионализацию студентов, способствует их взрослению, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе.

Групповая дискуссия – это совместное обсуждение и анализ проблемной ситуации, вопроса или задачи. Групповая дискуссия может быть структурированной (то есть управляемой педагогом с помощью поставленных вопросов или тем для обсуждения) или неструктурированной (ее течение зависит от участников группового обсуждения).

Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях
	Семестр
	Вид занятия

(Л, ПР, ЛР)
	Используемые интерактивные 

образовательные технологии
	Количество аудиторных часов

	Очная форма обучения

	6
	Л
	Групповая дискуссия
	20

	
	ПР
	Разбор конкретных ситуаций
	10

	
	ЛР
	–
	

	Итого
	30

	Заочная форма обучения (полный срок обучения)

	6
	Л
	Групповая дискуссия
	2

	
	ПР
	Разбор конкретных ситуаций
	4

	
	ЛР
	Разбор конкретных ситуаций
	4

	Итого
	10

	Заочная форма обучения (сокращённый срок обучения)

	4
	Л
	Групповая дискуссия
	2

	
	ПР
	Разбор конкретных ситуаций
	8

	
	ЛР
	–
	

	Итого
	10

	
	


6 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

6.1 Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий

– Для проведения лекционных занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном;

– Для проведения практических и лабораторных  работ требуется обычный либо компьютерный класс.

Для обучающихся с нарушением зрения в лекционных и учебных аудиториях предусмотрена возможность просмотра удаленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. При обучении лиц с нарушениями зрения используется  брайлевский  дисплей и брайлеровский принтер, электронные лупы, программы невизуального доступа к информации, программы- синтезаторы речи и других технических средств для приема-передачи учебной информации в доступных формах.
6.2 Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся

– Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком;

– Компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и т.д.

6.3 Требования к специализированному оборудованию

6.4 Требования к программному обеспечению учебного процесса 

– программа табличный процессор MS Excel;

– текстовый редактор MS Word.

7 Порядок проведения текущего контроля и промежуточных аттестаций. Шкалы оценок

По дисциплине предусмотрен текущий контроль успеваемости, по результатам которого обучающийся может получить не более 60 баллов и промежуточная аттестация, на которой он может получить не более 40 баллов, при условии наличия баллов (см. п.7.2) по текущему контролю успеваемости.

Студент, не проходивший межсессионного контроля, или набравший на нём не более 30 баллов, или отказавшийся письменно от результатов текущей аттестации, сдаёт экзамен по всей программе в назначенный расписанием день по 100 – балльному билету. 

Допуск к зачёту или экзамену (простановка зачёта или экзаменационной оценки, если студент получил на это право по результатам текущего контроля успеваемости) производится после выполнения всех предусмотренных учебным планом и настоящей программой работ.

Студент, не сдавший хотя бы одну лабораторную работу и(или) курсовую работу, до экзамена или зачета не допускается.

7.1 Шкала академических оценок освоения дисциплины (модуля)

	Виды оценок
	Оценки

	Академическая оценка по 100-балльной шкале (экзамен, дифференцированный зачет, зачет)
	0…39
	40…60
	61…80
	81…100

	Академическая оценка по 4-балльной шкале (экзамен, дифференцированный зачет)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая оценка по 2-балльной шкале (зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


7.2 Система оценки достижений обучающегося по дисциплине (модулю)

	№

п/п
	Виды учебных 

мероприятий


	Наименование учебных

Мероприятий
	Максимальное

количество баллов за

мероприятие*

	6  семестра

	1
	Посещение лекционных занятий
	Лекция №1-16
	15

	2
	Работа на практических занятиях, семинарах, коллоквиумах и т.п.
	Практическое занятие №1
	2

	
	
	Практическое занятие №2
	2

	
	
	Практическое занятие №3
	2

	
	
	Практическое занятие №4 (Либо ЛР №1*)
	2

	
	
	Практическое занятие №5(Либо ЛР №2*)
	2

	3
	Контрольные мероприятия
	Промежуточное тестирование №1
	15

	
	
	Промежуточное тестирование №2
	10

	4
	Самостоятельная работа студента
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	10

	5
	Рубежный контроль
	Первый рубежный контроль
	30

	
	
	Второй рубежный контроль
	30

	6
	Промежуточная аттестация
	Экзамен (зачет, дифференцированный зачет)
	40 (100**)


* для заочной формы обучения (полный срок)

** В случае отказа обучающегося от результатов текущих аттестаций

8 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций обучающихся
Фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) описан в приложении к рабочей программе учебной дисциплины (модуля). 

Примеры оценочных средств для текущего контроля успеваемости
1. К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1)    управление документацией комитета ТК 176 ИСО

2)    управление процессами
3)    управление персоналом

4)    управление ресурсами
5)    управление качеством

2. Конечные пользователи продукта (конкретные люди) представляют

1)    внешнего потребителя

2)    внутреннего потребителя

3)    потребителя конкурентов

3. Деминг предложилФ

1)    'Дорожную карту' планирования качества

2)    пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

3)    четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

4)    'триаду качества'

Примеры оценочных средств для промежуточных аттестаций
1. К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1)    управление персоналом

2)    управление процессами

3)    управление ресурсами

4)    управление документацией комитета ТК 176 ИСО

5)    управление качеством

2. К управлению качеством относится:

1)    программа расходов на качество; показатели для контроля исполнения; стоимостные показатели; консервация ресурсов; улучшение окружающей среды; работа по принципу "Точно в срок" (JIT или "канбан")

2)    устойчивость (стабильность процесса); статистические методы контроля; возможность процессов; решение технологических проблем; совершенствование (улучшение) процесса; анализ характера и последствий отказов на стадии проекта (FMEA); то же на стадии производства

3)    определение понятия качества; политика качества; всеобщее обучение качеству; отношения с внутренними потребителями; системы качества; кружки качества; методы Тагучи

4)    команда управляющих; всеобщее обучение качеству; организация рабочих групп; методы и средства мотивации; связующие звенья; теории интенсификации; повышение квалификации

3. Конечные пользователи продукта (конкретные люди) представляют

1)    потребителя конкурентов

2)    внутреннего потребителя

3)    внешнего потребителя

9 Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля)
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9.5 Методические указания к лабораторным занятиям

1. Анцева Н.В. Управление инновациями. Сборник методических указаний к лабораторным работам. (ресурс кафедры)

9.6 Методические указания к практическим занятиям

1. Анцева Н.В. Управление инновациями. Сборник методических указаний к практическим занятиям. (ресурс кафедры)

9.7 Методические указания к курсовому проектированию и другим видам самостоятельной работы
1. Анцева Н.В. Управление инновациями. Методические указания по выполнению контрольной работы заочника. (ресурс кафедры)

2. Анцева Н.В. Управление инновациями. Методические указания по самостоятельной работе студентов. (ресурс кафедры)

