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Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов целостного представления о системах менеджмента качества как современной концепции управления, а также приобретение умений и навыков по решению профессиональных задач при разработке и внедрении систем менеджмента качества на базе ISO 9001:2015.
Задачами освоения дисциплины являются:
–  рассмотрение терминологии ISO 9000:2015 в области менеджмента качества;
– формирование целостного представления о СМК, базирующейся на  ISO 9001:2015 и ее элементах;
[bookmark: _Hlk67336268]– изучение набора требований для создания правил, политик, процессов, процедур предоставления продуктов и услуг, отвечающих потребностям клиентов и повышающих их удовлетворенность.

2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина изучается в 5 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1) знать принципы менеджмента качества, структуру и положения стандартов ИСО серии 9000, основные процессы системы менеджмента качества предприятия; (код компетенции – ПК18);
2) основные положения нормативных документов по управлению системами менеджмента качества; терминологию в области обеспечения качества процессов, продукции и услуг (код компетенции ПК 22).
Уметь: 
1) составлять рабочие модели процессов СМК; идентифицировать процессы системы менеджмента качества предприятия; применять методологию описания процессов; (код компетенции – ПК18); 
2) документировать процессы СМК и осуществлять их декомпозицию; проводить анализ документации на соответствие требованиям стандартов (код компетенции ПК 22); 
Владеть: 
1) навыками разработки рабочих моделей процессов в производственно-технологической сфере; навыками проведения идентификации процессов системы менеджмента качества предприятия; приемами измерения, моделирования и идентификации (код компетенции – ПК18); 
2) навыками разработки документации СМК и контролю ее эффективности (код компетенции ПК 22); 
[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]

4 Объем и содержание дисциплины 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Э, КР
	4
	144
	32
	32
	
	
	3
	0,5
	76,5

	Итого
	–
	4
	144
	32
	32
	
	
	3
	0,5
	76,5

	Заочная форма обучения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]5
	Э, КР
	4
	144
	2
	6
	
	
	3
	0,5
	132,5

	Итого
	–
	4
	144
	2
	6
	
	
	3
	0,5
	132,5


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр 

	1
	Развитие систем управления качеством продукции в СССР. Опыт управления качеством в США. Опыт управления качеством в Японии. Опыт управления качеством в западноевропейских странах. Общеевропейский опыт управления качеством. 

	2
	Международная организация по стандартизации (ISO). Версии стандартов 1987, 1994, 2000 и 2008 годов. Динамика внедрения систем менеджмента качества в мире. Требования к системе менеджмента качества стандартов ISO серии. 

	3
	Система менеджмента организации: система менеджмента качества, система менеджмента измерений, система безопасности труда, система экологического менеджмента, система информационной безопасности, система социально-этического менеджмента и др.

	4
	Этапы жизненного цикла создания продукции (услуги) от маркетинга до утилизации.
[bookmark: _Hlk67336351]Основные принципы менеджмента качества в соответствии со стандартом ISO 9000:2015. Ориентация на потребителя. Лидерство. Взаимодействие людей. Процессный подход. Улучшение. Принятие решений, основанных на свидетельствах. Менеджмент взаимоотношений. Процессный подход. Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе. Плоская и пространственная модели. Сеть и взаимодействия процессов. Связь с другими подсистемами. Цикл PDCA - (планирование, действия, оценивание, коррекция) - главный инструмент управления.

	5
	Основные положения и терминология (ГОСТ ISO 9000). Правила пользования словарем. Взаимосвязь терминов. Комплекс стандартов ИСО серии 9000. Их назначение.
Сеть и взаимодействия процессов. Цикл PDCA во взаимодействии в процедурах СМК.

	6
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Структура стандарта.

	7
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Понимание организации и ее среды. Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон. Определение области применения системы менеджмента качества. Система менеджмента качества и ее процессы.

	8
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Лидерство и
приверженность в отношении системы менеджмента качества. Ориентация на потребителей. Разработка политики в области качества. Доведение до работников организации обязанностей, ответственности и полномочий. 

	9
	Планирование. Действия в отношении рисков и возможностей. Цели в области качества и планирование их достижения. Планирование изменений.

	10
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Средства обеспечения. Человеческие ресурсы. Инфраструктура. Среда для функционирования процессов. Ресурсы для мониторинга и измерения. Знания организации.

	11
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Средства обеспечения. Компетентность. Осведомленность. Обмен информацией.

	12
	Роль документирования в управлении документацией. Связь процессов и документов.
Документированная информация. Создание и актуализация. Управление документированной информацией. 

	13
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг. Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг. Требования к продукции и услугам. Связь с потребителями. Определение требований, относящихся к продукции и услугам. Анализ требований к продукции и услугам. Изменения требований к продукции и услугам.

	14
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг. Проектирование и разработка продукции и услуг. Планирование проектирования и разработки. Входные данные для проектирования и разработки. Средства управления проектированием и разработкой. Выходные данные проектирования и разработки. Изменения проектирования и разработки. 

	15
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг. Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемыми внешними поставщиками. Информация, предоставляемая внешним поставщикам. 

	16
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг. Производство продукции и предоставление услуг. Управление производством продукции и предоставлением услуг. Идентификация и прослеживаемость. Собственность потребителей или внешних поставщиков. Сохранение. Деятельность после поставки. Управление изменениями. Выпуск продукции и услуг. Управление несоответствующими результатами процессов. 

	17
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Оценка результатов деятельности. Мониторинг, измерение, анализ и оценка. Внутренний аудит. Анализ со стороны руководства.  

	18
	Требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015. Улучшение. Несоответствия и корректирующие действия. Постоянное улучшение. 


[bookmark: _Toc374000550][bookmark: _Toc374538173][bookmark: _Toc374622537][bookmark: _Toc387823597][bookmark: _Toc392589243][bookmark: _Toc392589272][bookmark: _Toc392596267]
Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр 

	1
	Обзорная лекция по всем темам



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр 

	1
	Определение области действия системы менеджмента качества

	2
	Идентификация ключевых факторов, которые должны учитываться при разработке стратегии.

	3
	Разработка миссии, политики, целей в области качества.

	4
	Выявление потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

	5
	Распределение ответственности, обязательств и полномочий по внедрению требований системы менеджмента для соответствующих функций в организации.

	6
	Методы оценки рисков в соответствии с рекомендациями ISO 31010.

	7
	Ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, поддержки и улучшения системы
менеджмента качества и ее результативного функционирования

	8
	Моделирование процессов СМК.

	9
	Документирование системы менеджмента качества.

	10
	Разработка стандарта организации «Управление документацией»

	11
	Разработка стандарта организации «Корректирующие действия»

	12
	Оценка системы менеджмента качества.

	13
	Современные системы менеджмента качества и методы повышения эффективности организаций

	14
	Анализ информации о функционировании системы менеджмента качества.

	15
	Выявление возможностей для улучшения результатов деятельности и результативности системы менеджмента качества.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Идентификация ключевых факторов, которые должны учитываться при разработке стратегии.

	2
	Выявление потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

	3
	Документирование системы менеджмента качества.



4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Выполнение курсовой работы.

	3
	Подготовка к текущему контролю.

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	5 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Выполнение курсовой работы.

	3
	Подготовка к текущему контролю.

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	35

	
	Контрольные мероприятия
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине 
	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном. Для проведения практических работ требуется обычный либо компьютерный класс. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком; Компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и т.д.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература

1 ГОСТ Р ИСО 9000 – 2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.
2 ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015 Система менеджмента качества. Требования 

[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402]
1 Системы экологического менеджмента - Требования с руководством по использованию ГОСТ Р ИСО 14001-2016
2 ГОСТ Р ИСО 22000-2019 Системы менеджмента безопасности пищевой продукции. Требования к организациям, участвующим в цепи создания пищевой продукции
3 ГОСТ Р ИСО 10001-2009 Менеджмент качества —Удовлетворенность потребителя — Руководящие указания по кодексу поведения для организаций  
4 ГОСТ Р ИСО 10002-2007  Менеджмент качества — Удовлетворенность потребителя —Руководящие указания по разрешению жалоб в организациях 
5 ГОСТ Р ИСО 10003-2009 Менеджмент качества — Удовлетворенность потребителя — Руководящие указания для разрешения спора вне организации
6  ГОСТ Р 54732-2011 Менеджмент качества — Удовлетворенность потребителя — Руководящие указания по мониторингу и измерению 
7 ГОСТ Р ИСО 10014-2008 Менеджмент качества. Руководящие указания по реализации экономических и финансовых выгод 
8 ГОСТ Р 54876-2011 Руководство по обеспечению взаимосвязи менеджмента знаний с культурой организации и другими организационными процессами
9 ГОСТ Р ИСО 10018-2014 Менеджмент качества. Руководящие указания по вовлечению работников и их компетентности
10 ГОСТ Р ИСО 31000-2010  Менеджмент риска. Принципы и руководство  
11 ГОСТ Р ИСО/МЭК 31010-2010	Менеджмент рисков. Методы оценки рисков 
12 ГОСТ Р 51897-2002 Менеджмент риска. Термины и определения
13  ГОСТ Р 51901.1-2002 Менеджмент риска. Анализ риска технологических систем 
14  ГОСТ Р 51901.4-2005 Менеджмент риска. Руководство по применению при проектировании (МЭК 62198:2001) 
15  ГОСТ Р 51901.12-2007 Менеджмент риска. Метод анализа видов и последствий отказов
16 Р 50.1.068-2009 - Менеджмент риска. Рекомендации по внедрению. Часть 1. Определение области применения
17 Р 50.1.069-2009 - Менеджмент риска. Рекомендации по внедрению. Часть 2. Определение процесса менеджмента риска
18 Р 50.1.070-2009 - Менеджмент риска. Рекомендации по внедрению. Часть 3. Обмен информацией и консультирование
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8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1.  http://docs.cntd.ru/ Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации «Техэксперт» . 
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9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. Текстовый редактор Microsoft Word;
2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;
3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
5. Пакет офисных приложений «МойОфис».

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. КонсультантПлюс: справочная правовая система / Компания «Консультант Плюс». – Версия Проф, сетевая. - Режим доступа : Компьютерная сеть НБ ТулГУ, свободный. - Загл. с экрана.
