5

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное

образовательное учреждение высшего образования

«Тульский государственный университет»

Институт Права и управления
Кафедра «Финансы и менеджмент»

	Утверждено на заседании кафедры

«Финансы и менеджмент»

«29» января 2020 г., протокол № 5____



	Заведующий кафедрой

_________________________А.Л.Сабинина


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

«Маркетинговые исследования рынка»

основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата 

по направлению подготовки

38.03.06 Торговое дело
с направленностью (профилем)
Общий менеджмент

Формы обучения: очная, заочная

Идентификационный номер образовательной программы: 380306-01-20

Тула 2020 год

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Разработчик:

	Михалева Е.П., доцент, к.т.н., профессор
	
	

	(ФИО, должность, ученая степень, ученое звание)
	
	(подпись)


1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-3
1. Изучение деятельности конкурентов осуществляется для того, чтобы …

1. ориентироваться в вопросах цен на товары

2. избежать конкуренции, производя товары, отличные от конкурирующих

3. следовать за преуспевающими конкурентами

4. производить такие же товары как конкуренты

5. использовать стратегию лидера рынка

2. Изучение параметров товара при комплексном исследовании рынка проводится по критериям:

1. новизна и конкурентоспособность, направления совершенствования

2. уровень издержек производства

3. соответствие законодательным нормам

4. возможность изменения ассортиментной политики

5. способность удовлетворить требования покупателей

3. Комплексное исследование рынка включает изучение параметров:

1. емкость рынка, объем продаж

2. рыночная ниша

3. товарная структура, конъюнктура рынка

4.  рыночное окно

5. перспективы развития и географическое положение
4. Изучение покупателей при комплексном исследовании рынка проводится по характеристикам:

1. отношение к конкурентам, конкурирующим товарам

2. факторы, формирующие покупательские предпочтения

3.  способы использования товара, способы покупки

4. приверженность конкретной торговой марке, брэнду

5. потенциальные потребности, воздействие инноваций

5.Рыночные объекты комплексного исследования рынка:

1. товар и рынок, ценовая политика на рынке

2. информационное обеспечение маркетинга

3. покупатели и конкуренты

4. правовые аспекты торговли

5. стратегия дистрибуции
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-3
1. Методы сбора количественных данных, используемые в маркетинговых исследованиях:

1 аудит розничной торговли

2 телефонный опрос

3 анализ протокола

4 свободный опрос

5 личное интервью

2. Смешанные методы маркетинговых исследований:

1. фокус-группа

2. Home-тест

3. мнимый покупатель (mystery shopping)

4. Hall-тест

5. Retail-audit

3. Mystery shopping – метод маркетинговых исследований, позволяющий:

1. совершенствовать продуктовый портфель фирмы

2. оценить уровень обслуживания клиентов

3. оценить вклад персонала в формирование имиджа фирмы

4. определить меры по повышению качества обслуживания

5. улучшить оформление торговой точки

4. ... - метод, позволяющий выявить систему предпочтений целевого рынка.

5.Метод эксперимента позволяет:

1. получить объективную информацию

2. установить связь факторов маркетинга и поведения клиентов

3. провести исследование с минимальными затратами

4.  контролировать  факторы маркетинга

5. влиять на поведение потребителей

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-3
1. Какова основная цель тестирования нового товара на рынке?

2. Вид маркетинговых исследований, использующих ежедневное фиксирование целевой аудиторией содержания покупок, называется ...

3. По каким параметрам проводится изучение ценовой политики фирмы при комплексном исследовании рынка?
4. Охарактеризуйте процедуру аудита розничной торговли.
5. Как Вы организуете работу фокус-группы?
