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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

          Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование у студентов базовых знаний, навыков по формированию и организации функционирования систем управления персоналом в торговых организациях, планированию кадровой работы, управлению персоналом и его развитием; приобретение практических навыки по принятию управленческих решений в области управления персоналом. 

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:
- ознакомление с основными тенденциями в практике управления персоналом в организациях  в России и за рубежом;

- изучение  основных принципов, функций и  методов управления персоналом;

- изучение составляющих элементов системы управления персоналом;

- приобретение знаний и практических навыков в области технологии организации кадровой работы;

- формирование представлений о новых формах управления персоналом;

- приобретение навыков оценки эффективности управления персоналом.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 5 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1. роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении (код компетенции ОК-4);

2. подсистемы управления в сфере оправления персоналом торговой организации (код компетенции ПК-5);

Уметь: 
1. разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации (код компетенции ПК-5);

2. использовать различные методы оценки и аттестации персонала и участвовать в их реализации (код компетенции ПК-5);

3. разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность (код компетенции ОК-4, код компетенции ПК-5);

4. разрабатывать мероприятия по мотивации и стимулированию персонала организации (код компетенции ПК-5);

5. использовать в профессиональной деятельности методы планирования карьеры (код компетенции ПК-5);

Владеть: 
1. навыками проведения аудита персонала в организации, прогнозирования и определения потребности торговой организации в персонале (код компетенции ОК-4, код компетенции ПК-5);

2. навыками работы в коллективе и в команде, используя  основные виды деловых коммуникаций, в том числе  деловые переговоры (код компетенции ОК-4);

3. современным инструментарием управления персоналом организации (код компетенции ПК-5)

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	Э
	3
	108
	16
	32
	
	
	2
	0,25
	57,75

	Итого
	
	3
	108
	16
	32
	
	
	2
	0,25
	57,75

	Заочная форма обучения

	5
	Э
	3
	108
	2
	6
	
	
	2
	0,25
	97,75

	Итого
	
	3
	108
	2
	6
	
	
	2
	0,25
	97,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Теоретические основы кадрового менеджмента.

	2
	Прогнозирование и планирование развития персонала

	3
	Отбор персонала.

	4
	Адаптация персонала.

	5
	Обучение и повышение квалификации персонала.

	6
	Деловая оценка и аттестация персонала.

	7
	Управление деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала.

	8
	Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала.

	9
	Затраты на персонал организации.

	10
	Эффективность управления персоналом.


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	5 семестр

	1
	Деловая оценка и аттестация персонала.


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Анализ потребности организации в персонале. Показатели движения персонала

	2
	Разработка мероприятий, направленных на сокращение текучести кадров в организации

	3
	Методы профессионального подбора и отбора персонала

	4
	Регламентация служебных обязанностей

	5
	Организационный механизм управления процессом адаптации.

	6
	Разработка тренинга по управлению персоналом (для определенной должности)

	7
	Разработка системы оценки персонала

	8
	Разработка карты компетенций персонала

	9
	Разработка карьерограммы специалиста

	10
	Разработка программы стимулирования персонала

	11
	Разработка бюджета на персонал

	10
	Оценка эффективности управления персоналом в организации


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр

	1
	Анализ потребности организации в персонале. Показатели движения персонала

	2
	Разработка карты компетенций персонала

	3
	Разработка программы стимулирования персонала


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	
	5 семестр

	1
	Изучение конспекта лекций с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	
	5 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Выполнение контрольно-курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Работа на практических занятиях
	25

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном и доской для написания мелом (лекционные занятия).

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная персональными компьютерами, объединенными в локальную вычислительную сеть (практические занятия).

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Емельянцев Н.В. Служба управления персоналом. Ч.1 [Электронный ресурс]: учебное пособие в 2-х частях/ Емельянцев Н.В.- Электрон. текстовые данные.- Симферополь: Университет экономики и управления, 2019.- 158 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83941.html.- ЭБС «IPRbooks»

2. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Г.И. Михайлина [и др.].- Электрон. текстовые данные.- М.: Дашков и К, 2018.- 280 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85236.html.- ЭБС «IPRbooks»

3. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебник/ К.В. Воденко [и др.].- Электрон. текстовые данные.- М.: Дашков и К, Наука-Спектр, 2019.- 374 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85473.html.- ЭБС «IPRbooks»

4. Дейнека А.В. Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров/ Дейнека А.В.- Электрон. текстовые данные.- М.: Дашков и К, 2018.- 288 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85634.html.- ЭБС «IPRbooks»

5. Елкин С.Е. Управление персоналом организации. Теория управления человеческим развитием [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Елкин С.Е.- Электрон. текстовые данные.- Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019.- 236 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86681.html.- ЭБС «IPRbooks»

            7.2 Дополнительная литература
1. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом»/ П.Э. Шлендер [и др.].- Электрон. текстовые данные.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.- 319 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71073.html.- ЭБС «IPRbooks»

2. Инжиева Д.М. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие (курс лекций)/ Инжиева Д.М.- Электрон. текстовые данные.- Симферополь: Университет экономики и управления, 2016.- 268 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73272.html.- ЭБС «IPRbooks»

3. Моисеева Е.Г. Управление персоналом. Современные методы и технологии [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Моисеева Е.Г.- Электрон. текстовые данные.- Саратов: Вузовское образование, 2017.- 139 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68732.html.- ЭБС «IPRbooks»

4. Мелихов Ю.Е. Управление персоналом. Портфель надежных технологий (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие/ Мелихов Ю.Е., Малуев П.А.- Электрон. текстовые данные.- М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017.- 193 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57162.html.- ЭБС «IPRbooks»

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Кадровая служба и управление персоналом предприятия: [журнал]  - М.:   [Электронная онлайновая версия журнала]   
2. Управление персоналом: [журнал]  - М.:   Общество с ограниченной ответственностью "Деловые коммуникации"»,  24  журнала в год. -    ISSN 0869-3722    -  http://www.top-personal.ru
3. Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России: [журнал]  - М.:   Общество с ограниченной ответственностью "Деловые коммуникации"»,  6  журналов в год. -    [Электронная онлайновая версия журнала]   - http://naukaru.ru/ru/nauka/journal/12/view
4. [http://www.aup.ru/] административно-управленческий портал

5. http://www.managment.aaanet.ru/strateg/ портал библиотеки менеджмента

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel
3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
