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(подпись)
1 Цель и задачи освоения учебной дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины «Основы управления персоналом» являются развитие у студентов личностных качеств, способностей руководить коллективом, а также формирование умений и навыков по решению профессиональных задач и закономерностей функционирования экономических систем, взаимодействия экономических, социальных процессов и всеобщего управления качеством.

Задачами освоения дисциплины являются:

- изучение методов непрерывного исследования производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь;

- изучение методов проведения мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг;

- изучение основных принципов TQM,

- изучение экономических аспектов управления персоналом.
2 Место учебной дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина изучается в 7 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1.методы управления персоналом (ПК-24);
Уметь: 

1.вести обучение персонала (ПК-24);
2.вести организационную работу по внедрению современных концепций Всеобщего управления качеством (ПК-24);
Владеть:

1.современными методами контроля качества продукции, методами планирования и управления системами качества (ПК-24).
4 Объем и содержание дисциплины 

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ЗЧ
	3
	108
	28
	14
	
	
	3
	0,1
	65,9

	Итого
	–
	3
	108
	28
	14
	
	
	3
	0,1
	65,9

	Заочная форма обучения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ЗЧ
	3
	108
	2
	10
	
	
	3
	0,1
	95,9

	Итого
	–
	3
	108
	2
	10
	
	
	3
	0,1
	95,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр 

	1
	Введение

1 Управление персоналом как вид деятельности

1.1. Формирование управленческой деятельности

	2
	1.2. Новая парадигма управления

1.3. Особенность персонала как объекта управления предприятием (организацией)

	3
	1.4. Основные задачи управления предприятием

1.5 Задачи управления персоналом

	4
	2. Принципы и методы управления персоналом. Основы методологии кадрового менеджмента

2.1. Организация (предприятие) как социальная система управления


	5
	2.2. Закономерности функционирования социальных систем управления

2.3. Принципы управления персоналом

	6
	2.4 Цели и принципы управления персоналом в современной организации

	7
	2.5. Методы управления персоналом

2.6 Виды планирования. Планы

2.7 Организационно-распорядительные и правовые методы управления.

	8
	3. Система государственных органов управления трудовыми ресурсами

3.1. Трудовые ресурсы и их качество

	9
	4. Стратегии управления персоналом

Предпринимательская стратегия.

Стратегия динамического роста.

Стратегия прибыльности

Стратегия ликвидации

Стратегия круговорота

	10
	5 Технологии управления

	11
	6 Современные подходы к управлению персоналом на каждом из уровней

6.1. Метод, основанный на определении доли участия в бизнес-процессах

6.2. Метод, основанный на оценке рентабельности кадрового ресурса

6.3 Метод, основанный на учете вариативности входов в бизнес-процессы

6.4 Сферы деятельности и управление персоналом

	13
	7 Выбор и отработка методики подготовки руководящих кадров, построение его карьеры с учетом выявленных навыков.

7.1 Принципы и методы расстановки персонала

	14
	7.2 Модель карьеры «Трамплин»


7.3  Модель карьеры "лестница"


7.4 Модель карьеры «Змея».

7.5 Модель карьеры «Перепутье».

7.6 Виды деловой карьеры:


7.7  Планирование карьеры



Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр 

	1
	Обзорная лекция по всем темам


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр 

	1
	Тема: расчет потребности  в персонале различных категорий.

	2
	Тема: провести инсценировку собеседования при профессиональном найме на работу

	3
	Тема: отработка методики профессиональной ориентации и адаптации персонала.

	4
	Тема: выбор и отработка методики подготовки руководящих кадров, построение его карьеры с учетом выявленных навыков.

	5
	Тема: разработка резюме при поиске работы.

	6
	Тема: разработка паспорта рабочего места.

	7
	Тема: оценка деятельности персонала.


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Тема: расчет потребности  в персонале различных категорий.

	2
	Тема: провести инсценировку собеседования при профессиональном найме на работу

	3
	Тема: отработка методики профессиональной ориентации и адаптации персонала.

	4
	Тема: выбор и отработка методики подготовки руководящих кадров, построение его карьеры с учетом выявленных навыков.

	5
	Тема: разработка резюме при поиске работы.


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Подготовка к текущему контролю.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	2
	Подготовка к текущему контролю.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	15

	
	
	Контрольные мероприятия
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)

	
	
	


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	35

	
	Контрольные мероприятия
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)

	
	
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине 
	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном. Для проведения практических работ требуется обычный либо компьютерный класс. Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором, ноутбуком; Компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и т.д.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Анцев, В.Ю. Всеобщее управление качеством : учеб.пособие для вузов / В.Ю.Анцев,А.Н.Иноземцев;ТулГУ .— Тула : Изд-во ТулГУ, 2005 .— 244с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-7679-0528-2 /в пер./ : 107.50. – 84 экз.

2. Биктимиров, Р.Л. Управление качеством,персоналом и логистика в машиностроении : учеб.пособие для вузов / Биктимиров Р.Л.[и др.] .— 2-е изд.,перераб.и доп. — СПб. : Питер, 2005 .— 256с. : ил. — (Учеб.пособие) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-469-00206-3 /в пер./ : 91.72. – 13 экз.

3. Ильенкова, С.Д. Управление качеством : учебник для вузов / С.Д.Ильенкова [и др.];под ред.С.Д.Ильенковой .— 3-е изд.,перераб.и доп. — М. : Юнити, 2007 .— 352с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-238-01012-0 /в пер./ : 154.00. – 5 экз.

7.2 Дополнительная литература

1. Васильев, В.А. Управление качеством и сертификация : Учеб.пособие для вузов / В.А.Васильев,Ш.Н.Каландаришвили,В.А.Новиков,С.А.Одиноков;Под ред.В.А.Васильева .— М. : Интермет Инжиниринг, 2002 .— 416с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-89594-075-7 /в пер./ : 429.00. – 10 экз.

2. Джордж, С. Всеобщее управление качеством:Стратегии и технологии,применяемые сегодня в самых успешных компаниях (TQM / С.Джордж,А.Ваймерскирх .— СПб. : Виктория плюс, 2002 .— 256с. : ил. — ISBN 5-7062-0195-1 /в пер./ : 286.00.– 5 экз.

3. Конти, Т. Качество в XXI веке.Роль качества в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития / под ред.:Т.Конти,Ё.Кондо,Г.Ватсона;пер.с англ.А.Раскина .— М. : Стандарты и качество, 2005 .— 280с. : ил. — (Практический менеджмент) .— Парал.тит.л.англ. — ISBN 5-94938-026-6 : 295.00. – 4 экз.

4. Круглов, М.Г. Менеджмент качества как он есть / М.Г.Круглов,Г.М.Шишков .— М. : Эксмо, 2007 .— 544с. : ил. — (Качественный менеджмент) .— ISBN 978-5-699-21090-9 /в пер./ : 279.95. – 2 экз.

5. Лапидус, В.А. Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях / В.А.Лапидус;Гос.ун-т упр.;Нац.фонд подготовки кадров .— М. : Типография:Новости, 2000 .— 342с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-88149-047-9 : /В пер./:500р.– 4 экз.

7.3 Периодические издания

1. Методы менеджмента качества [электронный ресурс]: научно-практический журнал. – М. : Рекламно-информационное агентство "Стандарты и качество", 2014 - .— На рус.яз.-Выходит 12 раз в год.-Россия .—  ежемесячно .— ISSN 0130-6898. Режим доступа :  http://elibrary.ru/projects/ subscription/rus_titles_open.asp, со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

2. Качество, инновации, образование: научно-практический журнал. – М. Фонд "Европейский центр по качеству".—  ежемесячно .—

3. Стандарты и качество: [электронный ресурс]: ежемесячный научно-технический журнал. – М. : Рекламно-информационное агентство "Стандарты и качество", 2014 - .— На рус.яз.-Выходит 12 раз в год.-Россия .—  ежемесячно .— ISSN 0038-9692. Режим доступа :   http://elibrary.ru/projects/ subscription/rus_titles_open.asp .- eLibrary.ru, со всех компьютеров библиотеки ТулГУ, по паролю

7.4 Интернет-ресурсы

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 

2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана

3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 

6. КонсультантПлюс: справочная правовая система / Компания «Консультант Плюс». – Версия Проф, сетевая. - Режим доступа : Компьютерная сеть НБ ТулГУ, свободный. - Загл. с экрана.

