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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем)

1. Что значит описать бизнес-процесс?
1) Описать входы/выходы, технологию, ресурсы и порядок управления процессом
2) Составить таблицу операций процесса
3) Разработать графическую схему выполнения процесса
4) В положении о подразделении указать перечень функций процесса
2. Как начать описывать бизнес-процессы предприятия?
1) Путем составления перечня функций, выполняемых во всех подразделениях
2) Составить перечень функций, входящих в каждый сквозной процесс
3) Начиная описание с процессов верхнего уровня, а затем осуществляя детализацию до заданного уровня ("сверху-вниз")
4) С нижнего уровня - работ, выполняемых отдельными исполнителями ("снизу-вверх")
3. Методика описания бизнес-процессов создается для:

1) Для эффективного решения задачи регламентации бизнес-процессов
2) Обеспечения применения научного подхода к моделированию процессов
3) Для отчета перед вышестоящим руководством
4) Стандартизации работы по описанию процессов организации
4. Методика описания бизнес-процессов должна основываться на:
1) Четких правилах, установленных внутри организации
2) Существующих формах положений о подразделениях
3) Рекомендациях внешних консультантов
4) Существующих стандартах описания бизнес-процессов (IDEF0, IDEF3, нотации ARIS и прочие)
5. Методика описания бизнес-процессов должна включать:
1) Требования к структуре и формам представления информации о ходе и результатах процесса, порядок описания процесса
2) Перечень всех процессов организации
3) Детальное описание всех нюансов моделирования бизнес-процессов при помощи нотаций
4) Базовые требования стандартов моделирования, например IDEF0
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-20 (способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем)
1. Методика описания бизнес-процессов должна быть оформлена в виде:
1) Шаблона, по которому каждый владелец процесса сможет описать свой процесс в соответствии с установленными требованиями
2) Ничего оформлять не нужно - уже есть стандарт ISO 9001:2000, где все требования указаны
3) Рекомендаций общего характера
4) Объемного документа, содержащего подробное описание методик управления проектом, сбора информации, описания процесса и т.д.
2. Бизнес-процесс это:
1) Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в виде графической схемы
2) Деятельность, преобразующая входы в выходы, представляющие ценность для клиента
3) Преобразование входов в выходы
3. Бизнес-процесс отличается от процесса тем, что:
1) По бизнес-процессу существует отчетность, а по процессу - нет
2) Бизнес-процесс проходит через всю организацию, а процесс - нет
3) Бизнес-процесс создает ценность, а процесс – нет
4. Входы бизнес-процесса это:
1) Информация (документы) и материальные объекты
2) Регламентирующие процесс документы
3) Сырье и материалы
4) Распоряжения руководителя
5. Выходы бизнес-процесса это:
1) Результат выполнения бизнес-процесса - информация (документы) и материальные объекты
2) Готовые изделия
3) Отчетные документы
4) Брак
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем)

1. Ресурсы бизнес-процесса это:
1) Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное обеспечение, используемые для выполнения процесса
2) Персонал
3) Здания и сооружения
4) Финансовые средства
2. Владелец бизнес-процесса это:
1) Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса
2) Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс
3) Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса (осуществляет путем сбора информации о процессе и предоставления ее руководству организации)
4) Коллегиальный орган управления процессом
3. Система бизнес-процессов организации должна охватывать:
1) Всю деятельность организации
2) 3-5 важнейших сквозных процессов организации
3) Все процессы, требуемые по ISO 9001:2000
4. Система бизнес-процессов состоит из:
1) Взаимодействующих процессов, увязанных в систему
2) Процессов администрирования и управления
3) Функций подразделений
4) Бизнес-процессов, процессов, процедур, функций, работ, операций
5. Основные бизнес-процессы это:
1) Процессы, участвующие в создании ценности для клиентов организации
2) Процессы, связанные с материальным производством
3) Процессы верхнего уровня
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-20 (способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем)

1. Вспомогательные бизнес-процессы это:
1) Процессы, обеспечивающие основные процессы ресурсами
2) Процессы, не связанные с материальным производством
3) Процессы администрирования
4) Процессы, второстепенные по значимости
2. За каждый бизнес-процесс в системе процессов организации:
1) Должен отвечать один владелец процесса
2) Может никто не отвечать, но важно, чтобы руководство организации получало информацию о ходе и результатах процесса
3) Может отвечать несколько руководителей
4) Отвечает неформальный лидер команды процесса
3. Система непрерывного улучшения бизнес-процессов должна быть построена на основе:
1) Цикла PDCA по управлению процессом
2) Управления по целям (MBO)
3) Методики BSC Нортона и Каплана
4) Детальной отчетности владельцев процессов по затратам на процесс (бюджетирование по процессу)
4. Смысл цикла PDCA состоит в:
1) Управлении процессом на основе фактов путем выявления причин отклонений от нормального хода процесса, разработки и выполнения мероприятий по их устранению
2) Создании жесткой исполнительской дисциплины и страха у сотрудников допустить нарушения регламентов
3) Определении целей по улучшению процесса и жестком контроле их достижения со стороны высшего менеджмента организации
4) В выявлении и наказании виновников ошибок, допущенных при выполнения процесса
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

(приводятся, если выполнение курсовой работы (проекта) по дисциплине (модулю) предусмотрено основной профессиональной образовательной программой)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-18 (способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем)

1. Цикл PDCA непрерывного улучшения бизнес-процесса должен быть реализован за счет:
1) Регламентации деятельности руководителей (владельцев процессов) по управлению процессами, системы аудита процессов, системы мотивации руководителей от улучшения показателей процессов, за счет лидерства руководства
2) Приказов и распоряжений руководителей компании
3) Лозунгов, развешанных на наиболее видных местах офиса организации и призывающих повышать эффективность и качество процессов
4) Организации и проведения дней качества
2. Для управления бизнес-процессом необходимы:
1) Показатели результативности и эффективности процессов
2) Показатели времени выполнения процесса
3) Показатели затрат на процесс
4) KPI процесса
3. Результативность бизнес-процесса это:
1) Отношение фактического результата выполнения процесса к запланированному
2) Соответствие результатов деятельности процесса целям организации
3) Среднее время выполнения процесса
4. Эффективность бизнес-процесса это:
1) Отношение фактического результата выполнения процесса к затраченным на его получение ресурсам
2) Сумма затрат на качество, отнесенная к общим затратам на выполнение процесса
3) % дефектов продукции
4) Себестоимость единицы изделия
5. Что означает внедрение в организации процессного подхода?
1) Оптимизация ряда бизнес-процессов
2) Критерии внедрения процессного подхода являются субъективными
3) Описание наиболее важных бизнес-процессов организации
4) Внедрение ISO 9001:2000

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-20 (способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем)

1. Для реального изменения деятельности организации на принципах процессного подхода требуется:
1) Понимание руководителями организации идей процессного подхода и практических методов его внедрения
2) Наличие методики описания бизнес-процессов
3) Наличие сертификата по ISO 9001:2000
4) Наличие инструмента моделирования бизнес-процессов, например ARIS и IDEF
2. При внедрении процессного подхода должны быть:
1) Построена система процессов, охватывающая деятельность всей организации
2) Выделены процессы по ISO 9001:2000
3) Выделены важнейшие "сквозные" бизнес-процессы
3. Можно считать, что в организации внедрен процессный подход, если:
1) Выполнена регламентация всех бизнес-процессов на требуемом уровне детализации
2) Описаны бизнес-процессы, требуемые ISO 9001:2000
3) Описаны "сквозные" бизнес-процессы
4) Созданы положения о подразделениях
4. При внедрении процессного подхода для целей управления должны быть:
1) Создана система показателей для управления бизнес-процессами по всей системе процессов
2) Определены KPI для сквозных бизнес-процессов
3) Установлены цели развития организации в целом
5. При внедрении процессного подхода, для целей управления должны быть:
1) Разработаны и внедрены регламенты деятельности руководителей всех уровней по непрерывному улучшению процессов на основе цикла PDCA
2) Разработаны должностные инструкции руководителей
3) Созданы формы управленческой отчетности по всем бизнес-процессам
