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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-12
1.  Между звеньями и уровнями управления в таможенных органах складываются следующие виды взаимоотношений: 

А) вертикальные;

Б) горизонтальные;
В) вертикальные, горизонтальные и диагональные управленческие отношения; 
2. К органам управления в таможенной системе РФ относятся: 

А) ФТС РФ, региональные таможенные управления и таможни;

Б) ФТС РФ;

В) ФТС РФ, региональные таможенные управления.
3.  На таможенные органы возложены следующие функции:

А) правоохранительные;

Б) социально-экономические и контрольные;

В) защитные.
4.  По методам таможенный контроль подразделяется на: 

1) во время движения транспортного средства 

2) выборочный 

3) обычный 

5. Контроллинг в таможенном деле - это:
А) инструмент, с помощью которого составляются бюджеты;
Б) инструмент стратегического и оперативного управления таможенным органом;
В) инструмент, при помощи которого принимаются управленческие решения;
Г) процесс ведения управленческого учета в таможенном органе.
6. Когда впервые появился контроллинг?
А) в 90-х годах XX века;
Б) в начале XX века;
В) в конце XIX века;
Г) в средние века.
7. Что составляет содержание таможенного дела в Российской Федерации?
А)     таможенная политика;
Б)     порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств;
В)     порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль;
Г)     таможенная политика; порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств; порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль;     
Д)     порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств; порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль. 

8. Как называется совокупность положений, определяющих статус товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ, для таможенных целей?
А) таможенным режимом;     
Б)  таможенным тарифом;
В)  таможенной границей;
Г)  таможенной территорией;
Д)  таможенным органом.

9. Зоны таможенного контроля могут быть: 
А) постоянными, временными; 
Б) сезонными;

В) большими и малыми; 
10. Что из перечисленного входит в состав таможенного дела (дайте наиболее полный ответ)?
А)  таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности;
Б)  борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела;
В) производство по делам о нарушениях таможенных правил;
Г) таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности; борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела; производство по делам о нарушениях таможенных правил; рассмотрение дел о нарушениях таможенных правил;      
Д)     таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности; борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела; производство по делам о нарушениях таможенных правил. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-17
1. Создание, реорганизация и ликвидация таможенных постов на территории Российской Федерации входит в компетенцию:

1) Правительства РФ;

2) Министерства экономического развития и торговли;

3) Федеральной таможенной службы;

4) Президента РФ. 
2. Классификация перемещаемых через таможенную границу Российской Федерации товаров в соответствии с Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности:

1) это исключительная компетенция таможенных органов, только они должны ее осуществлять;

2) это прерогатива декларанта;

3) может проводиться декларантом самостоятельно, но впоследствии изменена таможенным органом;

4) может быть осуществлена как таможенными, так и иными государственными органами и учреждениями, что впоследствии будет (должно быть) использовано в таможенных целях. 
3. Информирование и консультирование по таможенным вопросам:

1) всегда должно осуществляться бесплатно таможенными органами;

2) всегда носит платный характер;

3) может осуществляться на платной основе, за исключением информирования и консультирования по вопросам, содержащимся в нормативно-правовых актах ФТС России, тексты которых опубликованы не были, а также иных предусмотренных законодательством России случаев;

4) в компетенцию таможенных органов вообще не входит. 
4. Не включается в число функций таможенного ораган:

1) карательная

2) охранительная

3) воспитательная

Г) регулятивная

5. Не относится к компетенции таможенных органов:

1) осуществление предварительного следствия;

2) осуществление таможенного оформления;

3) ведение товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности РФ;

4) ведение таможенной статистики. 

6) От каких факторов зависит организация контроллинга в таможенном органе?

А) от желания руководителя;
Б) от организации управленческого учета в таможенном органе;
В) от организационной структуры;
Г) от информационных потоков внутри таможенного органа.
7.  Основная задача стратегического контроллинга применительно в таможенном деле:
А) создание эффективной системы управления достижением текущих целей таможенного органа;
Б) принятие своевременных решений по оптимизации соотношения затраты - прибыль;
В) обеспечение выживаемости таможенного органа, «отслеживание» его движения к намеченной цели.

8. Назовите два типа управленческих связей в структуре таможенного управления?

1) горизонтальный;

2) функциональный;

3) корпоративный;

4) региональный;

5) вертикальный.

9. Какой вид контроля осуществляется в процессе таможенного управления?

А) предварительный;

Б) функциональный

В) линейный;

Г) промежуточный.

10. К какой задаче таможенного управления относится поддержание устойчивости и взаимодействия всех элементов системы?

1) к комплексной;

2) к стратегической;

3) к задаче эффективного развития производства;

4) к задаче улучшения экономических показателей функционирования фирмы.

5) к тактической

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-28
1. Менеджмент как теория – это…

А) комплекс взглядов, представлений, идей, направленных на истолкование и объяснение таможенного дела как социально-экономического явления; 

Б) форма организации научного знания, дающая целостное представление о закономерностях и существенных связях в таможенных институтах, организациях (органах), процессах (процедурах, технологии) и услугах;

В) искусство эффективного управления таможенными органами.

2. Какие функции таможенного менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда?

А) Общие

Б) Специфические

В) Связующие

Г) Социально-психологические

3. Каковы элементы контроллинга:
А) информационное обеспечение всей работы таможенного органа; 
Б) анализ и координация всей работы таможенного органа; 
В) организация управленческого учета на предприятии;
Г) все ответы верны.
4. Обязательным платежом в федеральный бюджет, взимаемым таможенными органами России при перемещении товара через таможенную границу в целях таможенно-тарифного регулирования ВЭД являются: 

А) таможенные пошлины;

Б) таможенные платежи;

В) таможенная стоимость.
5.Что составляет содержание таможенного дела в Российской Федерации?
А)     таможенная политика;
Б)     порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств;
В)     порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль;
Г)     таможенная политика; порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств; порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль;     
Д)     порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств; порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль. 
6. Что из перечисленного входит в состав таможенного дела (дайте наиболее полный ответ)?
А)  таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности;
Б)  борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела;
В) производство по делам о нарушениях таможенных правил;
Г) таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности; борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела; производство по делам о нарушениях таможенных правил; рассмотрение дел о нарушениях таможенных правил;      
Д)     таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности; борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела; производство по делам о нарушениях таможенных правил. 
7. Что означает понятие «таможенная граница»?
А) сухопутная территория;
Б)  пределы таможенной территории;     
В)  внутренние воды и воздушное пространство;
Г)  пределы таможенной территории, а также периметры свободных таможенных зон;
Д)  пределы таможенной территории, а также периметры свободных таможенных зон и свободных складов.       
8. Какие из перечисленных элементов таможенного дела наименее подвержены сиюминутным колебаниям политической конъюнктуры?
А)  таможенная статистика, таможенное оформление; таможенные пошлины;
Б)   таможенная статистика, таможенное оформление;       
В)   таможенные пошлины, таможенные режимы;
Г)   процедуры и правила перемещения через таможенную границу товаров, транспортных средств, физических лиц;
Д)  формы и методы таможенного контроля.

9. Какую деятельность осуществляют таможенные органы как органы исполнительной власти?
А) исполнительную;
Б)  распорядительную;
В)  правоохранительную;
Г)  исполнительную; распорядительную; правоохранительную;
Д) исполнительную; распорядительную.   

10. Какие основные функции выполняет таможенный пост (дайте наиболее полный ответ)?
А) осуществляет таможенный контроль и таможенное оформление товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ;
Б) обеспечивает соблюдение разрешительного порядка перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу;
В) начисляет и взимает таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи;
Г) осуществляет таможенный контроль и таможенное оформление товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ; обеспечивает соблюдение разрешительного порядка перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу; начисляет и взимает таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи;         
Д) осуществляет таможенный контроль и таможенное оформление товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ; начисляет и взимает таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-29
1.  Как называется порядок (включая применение таможенных режимов) и процедуры перемещения таможенного контроля и таможенного оформления товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ, взимания таможенных платежей и их уплаты, предоставления таможенных льгот и применения таможенных ограничений?
А) контрабандой;
Б)  таможенными правилами;        
В)  таможенным режимом;
Г)  таможенной территорией.

2. Как называется совокупность положений, определяющих статус товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ, для таможенных целей?
А) таможенным режимом;     
Б)  таможенным тарифом;
В)  таможенной границей;
Г)  таможенной территорией;
Д)  таможенным органом.

3. Таможенные органы составляют единую федеральную централизованную систему, в которую входят:

А) федеральная служба, уполномоченная в области таможенного дела;

Б) региональные таможенные управления;

В) таможни;

Г) таможенные посты.

4. Полномочия таможенного органа – это всегда ограниченное право …
А) распоряжаться ресурсами для решения его задач 
Б) распоряжаться другими людьми
В) решать за других людей
Г) принимать окончательные решения

5. Функция контроля таможенного органа реализуется …
А) только линейными руководителями
Б) любым руководителем
В) только функциональными руководителями
Г) всеми членами таможенного органа.

6. Какие функции обеспечивают таможенному органу координацию действий подчиненных руководителю лиц и подразделений?

А) Планирование

Б) Организация

В) Общее руководство

Г) Мотивация

Д) Контроль

7. Какая из перечисленных функций таможенного менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования таможенного органа ?

А) Планирование

Б) Организация

В) Контроль

Г) Мотивация.

8. Под организационной структурой таможенного органа следует понимать…

А) совокупность составляющих его структурных подразделений;

Б) порядок их подчиненности; 

В) формы распределения между ними функций и полномочий.

9. К специфическими функциями управления в таможенных органах относятся функции…

А) управления таможенной, финансово-экономической, социальной и административно-хозяйственной деятельностью;

Б) управления таможенной, социальной и административно-хозяйственной деятельностью;

В) управления таможенной, финансово-экономической, административно-хозяйственной деятельностью.

10. Таможенные услуги, оказываемые таможенными органами:

А) по информированию о правовых актах в области таможенного дела и консультированию по вопросам таможенного дела и иным вопросам, входящим в компетенцию таможенных органов;

Б) по принятию предварительных решений о стране происхождения товара;

В) по принятию предварительных решений о классификации товаров в соответствии с Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-30
1. Содержанию какого понятия соответствует следующее определение - процесс целенаправленного воздействия на объект -это?

A. Менеджмент

B. Управление

C. Функция менеджмента

2. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?

A. Менеджмент

B. Управление

C. Функция менеджмента

3. Содержание какого понятия отражает следующее определение - совокупность приемов методов и средств осуществления управления - это?

A. Менеджмент

B. Управление

C. Функция менеджмента

4. Содержание какого понятия отражает следующее определение - вид управленчиской деятельности, который характеризуется однородностью целей, действий или объектов их приложения - это?

A. Менеджмент

B. Функция менеджмента

C. Метод менеджмента

5. Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия на объект управления - это?

A. Менеджмент

B. Функция менеджмента

C. Метод менеджмента

6. В системе управления организацией - субъект управления - это?

A. Управляющая подсистема

B. Управляемая подсистема

C. Связующая подсистема

7. В системе управления организацией - объект управления - это?

A. Управляющая подсистема

B. Управляемая подсистема

C. Связующая подсистема

8. В каком виде может реализовано в процессе управления управляющее воздействие?

A. Приказ, распоряжение, указание

B. План, задание

C. Отчет

D. Данные контроля

9. В каком виде может быть реализована в процессе управления обратная связь?

A. Приказ, распоряжение, указание

B. План, задание

C. Отчет

D. Данные контроля

10. Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех организаций, предприятий, фирмы?

A. Можно

B. Нельзя

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-31
1. Что поступает в организацию из внешней среды?

A. Цели

B. Информация

C. Ресурсы

D. Директивные указания

E. Отчетные данные

2. Что поступает во внешюю среду из организации?

A. Информация

B. Ресурсы

C. Отчетные данные

D. Готовая продукция



3. Что является результатом деятельности объекта управления?

A. Информация

B. Функция управления

C. Готовая продукция организации

D. Управленческое решение



4. Что является результатом деятельности субъекта управления?

A. План, приказ, задание

B. Управленческое решение

C. Готовая продукция организации



5. Что является предметом труда работников управления?

A. Сырье, материалы

B. Готовая продукция

C. Информация

D. Ресурсы



6. Что является, продуктом труда менеджера?

A. Выполненная функция

B. Решенная задача

C. Готовая продукция

D. Управленческое решение



7. Что такое организационное управление?

A. Управление производственными процессами

B. Управлениие технологическими процессами

C. Управление людьми

D. Функция управления



8. На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления?

A. Во внешней среде

B. Во внутренней среде

C. Во внешней и внутреней среде



9. Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации?

A. Поставщики

B. Конкуренты

C. Собственники

D. Научно-технические организации

E. Государственные органы



10. Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды организации?

A. Цели

B. Персонал

C. Методы решения управленческих задач

D. Функции персонала

E. Структуру

F. Технологию

G. Управленческие решения

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12

21. Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее функционирования?

1. Происходят

2. Не происходят

3. Происходят только в отдельных элементах



22. Что влияет на процесс принятия решений в организации?

1. Состояние внешней среды

2. Состояние внутренней среды

3. Решения зависят только от лиц, принимающих решения



23. Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда?

1. Общие

2. Специфические

3. Связующие

4. Социально-психологические



24. Какие из ниже перечисленных функций относятся к специфическим функциям управления?

1. Мотивация

2. Коммуникационные

3. Организация труда

4. Общее руководство

5. Оперативное управление



25. Какие функции обеспечивают взаимосвязь и взаимодействие между элементами системы управления организацией?

1. Планирование

2. Организация

3. Мотивация

4. Коммуникационные



26. Какие функции обеспечивают координацию действий подчиненных руководителю лиц и подразделений?

1. Планирование

2. Организация

3. Общее руководство

4. Мотивация

5. Контроль



27. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?

1. Планирование

2. Организация

3. Мотивация

4. Контроль

5. Руководство



28. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют установить цели организации и обеспечить их выполнение?

1. Планирование

2. Организация

3. Контроль

4. Мотивация



29. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования организации?

1. Планирование

2. Организация

3. Контроль

4. Мотивация



30. Для чего предназначена организационная структура управления?

1. Для установления целей организации

2. Для обеспечения единства действия всех элементов организации

3. Для стимулирования действий работников организации



Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-17

31. Что характеризует организационную структуру управления?

1. Уровни управления

2. Звенья управления

3. Виды ответственности

4. Связи между звеньями

5. Тип руководства



32. Какие звенья выделяют в организационной структуре управления?

1. Производственные

2. Линейные

3. Функциональные

4. Технологические



33. Что представляет собой уровень управления?

1. Вид ответственности

2. Вид руководства

3. Ступень подчиненности и ответственности

4. Вид подчиненности



34. Что представляет собой управления?

1. Ступень подчиненности и ответственности

2. Обособленную ячейку структуры

3. Элемент структуры, выполняющий одну или несколько специфических функций

4. Ячейку, выполняющую одну из общих функций менеджмента



35. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре управления?

1. Вертикальные

2. Горизонтальные

3. Функциональные

4. Линейные

5. Смешанные



36. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам

3. Подчиненность в рамках определенной функции



37. Что характеризуют функциональные вертикальные связи организационной структуры управления?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам

3. Подчиненность в рамках определенной функции



38. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры управления?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам

3. Подчиненность в рамках определенной функции



39. Как могут быть связаны между собой функциональные звенья в организационной структуре управления?

1. Вертикальными связями

2. Горизонтальными связями

3. Функциональными связями

4. Связями координации и кооперации

5. Связями подчиненности и ответственности



40. Как могут быть связаны между собой линейные звенья в организационной структуре управления?

1. Вертикальными связями

2. Горизонтальными связями

3. Функциональными связями

4. Линейными связями

5. Связями координации и кооперации

6. Связями подчиненности и ответственности



Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-28

41. Какие специфические функции выполняют линейные руководители?

1. Общее руководство

2. Оперативное управление

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование

4. Организацию труда и заработной платы



42. Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры?

1. Оперативное управление

2. Общее руководство

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование

4. Организацию труда и заработной платы



43. Какие специфические функции выполняют функциональные звенья структуры?

1. Общее руководство

2. Оперативное управление

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование

4. Организацию труда и заработной платы

5. Бухгалтерский учет



44. Какие организационные структуры следует отнести к структурам механического типа?

1. Линейные

2. Линейно-штабные

3. Линейно-функциональные

4. Дивизиональные

5. Матричные



45. Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам органического типа?

1. Линейно-штабные

2. Линейно-функциональные

3. Дивизиональные

4. Матричные

5. Проектные



46. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте?

1. Экономические

2. Бюрократические

3. Административные

4. Социально-психологические

5. Демократические



47. Что можно отнести к инструментам экономических методов менеджмента?

1. Директивные показатели

2. Планы

3. ГОСТы

4. Приказы

5. Экономические рычаги воздействия



48. Что можно отнести к инструментам организационно-распорядительных методов менеджмента?

1. Регламенты

2. Нормы и нормативы

3. Приказы и распоряжения

4. ГОСТы

5. Системы материального стимулирования

6. Должностные инструкции



49. Что представляет собой норма управляемости?

1. Регламент

2. Приказ

3. Технологический норматив

4. Организационный норматив

5. Технический норматив



50. Что представляет собой «Положение об отделе»?

1. Регламентирующий документ

2. Приказ

3. Технологический норматив

4. Организационный норматив



Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-29

51. Что характеризует стиль руководства?

1. Схему подчиненности и ответственности

2. Форму взаимоотношений руководителей и подчиненных

3. Связь кооперации и координации



52. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства?

1. Экономических

2. Административных

3. Социально-психологических

4. Правовых



53. Что отражено в «управленческой решетке Блейка-Моутона»?

1. Матричная структура

2. Стиль руководства

3. Связь между звеньями структуры



54. Что характеризует стиль руководства в «управленческой решетке Блейка Моутона»?

1. Заботу руководителя о производстве

2. Личные интересы руководителя

3. Заботу руководителя о работниках организации



55. Какие психологические факторы влияют на работника организации?

1. Внутренние

2. Внешние

3. Производственные

4. Непроизводственные



56. Какие психологические методы может использовать руководитель для управления группой, отделом?

1. Методы формирования психологического климата в коллективе

2. Методы поощрения

3. Методы наказания

4. Методы профессионального отбора и обучения



57. Какой функцией менеджмента является делегирование полномочий?

1. Общей

2. Специфической

3. Социально-психологической

4. Связующей



58. Что представляет собой делегирование полномочий?

1. Передачу полномочий

2. Передачу ответственности

3. Передачу полномочий и ответственности



59. Что представляет собой цель?

1. Желаемый результат деятельности организации

2. Желаемое состояние организации

3. Количественный или качественный показатель деятельности

4. Желаемый результат деятельности работника организации



60. В каком виде могут быть представлены цели организации?

1. Словесной формулировкой

2. Формулами

3. Количественными показателями

4. Качественными показателями

5. «Деревом целей»



Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-30

1. Как могут быть сформулированы цели в «дереве целей»?

1. По отдельным объектам

2. По отдельным исполнителям

3. По отдельным задачам

4. По функциональным областям деятельности организации



2. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие функции?

1. Школа научного управления

2. Административная или классическая школа управления

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

4. Школа науки управления или математическая школа управления



3. В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы управления?

1. Школа научного управления

2. Административная или классическая школа управления

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

4. Школа науки управления или математическая школа управления



4. В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления межличностными отношениями?

1. Школа научного управления

2. Административная или классическая школа управления

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

4. Школа науки управления или математическая школа управления



5. Какие существуют подходы к менеджменту?

1. Процессный

2. Системный

3. Ситуационный

4. Динамический



6. Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего времени менеджера?

1. Метод «Дельфы»

2. Метод «Альпы»

3. Метод «дерева целей»



7. Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельности организации критерием эффективности менеджмента?

1. Является

2. Не является
8.  Как называется порядок (включая применение таможенных режимов) и процедуры перемещения таможенного контроля и таможенного оформления товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ, взимания таможенных платежей и их уплаты, предоставления таможенных льгот и применения таможенных ограничений?
А) контрабандой;
Б)  таможенными правилами;        
В)  таможенным режимом;
Г)  таможенной территорией.

9. Как называется совокупность положений, определяющих статус товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ, для таможенных целей?
А) таможенным режимом;     
Б)  таможенным тарифом;
В)  таможенной границей;
Г)  таможенной территорией;
Д)  таможенным органом.

10. Таможенные органы составляют единую федеральную централизованную систему, в которую входят:

А) федеральная служба, уполномоченная в области таможенного дела;

Б) региональные таможенные управления;

В) таможни;

Г) таможенные посты.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-31

1. Менеджмент как теория – это…

А) комплекс взглядов, представлений, идей, направленных на истолкование и объяснение таможенного дела как социально-экономического явления; 

Б) форма организации научного знания, дающая целостное представление о закономерностях и существенных связях в таможенных институтах, организациях (органах), процессах (процедурах, технологии) и услугах;

В) искусство эффективного управления таможенными органами.

2. Какие функции таможенного менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда?

А) Общие

Б) Специфические

В) Связующие

Г) Социально-психологические

3. Каковы элементы контроллинга:
А) информационное обеспечение всей работы таможенного органа; 
Б) анализ и координация всей работы таможенного органа; 
В) организация управленческого учета на предприятии;
Г) все ответы верны.
4. Обязательным платежом в федеральный бюджет, взимаемым таможенными органами России при перемещении товара через таможенную границу в целях таможенно-тарифного регулирования ВЭД являются: 

А) таможенные пошлины;

Б) таможенные платежи;

В) таможенная стоимость.
5.Что составляет содержание таможенного дела в Российской Федерации?
А)     таможенная политика;
Б)     порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств;
В)     порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль;
Г)     таможенная политика; порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств; порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль;     
Д)     порядок и условия перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств; порядок и условия взимания таможенных платежей, таможенного оформления, таможенный контроль. 
6. Что из перечисленного входит в состав таможенного дела (дайте наиболее полный ответ)?
А)  таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности;
Б)  борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела;
В) производство по делам о нарушениях таможенных правил;
Г) таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности; борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела; производство по делам о нарушениях таможенных правил; рассмотрение дел о нарушениях таможенных правил;      
Д)     таможенная статистика и ведение Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности; борьба с контрабандой и иными преступлениями в сфере таможенного дела; производство по делам о нарушениях таможенных правил. 
7. Что означает понятие «таможенная граница»?
А) сухопутная территория;
Б)  пределы таможенной территории;     
В)  внутренние воды и воздушное пространство;
Г)  пределы таможенной территории, а также периметры свободных таможенных зон;
Д)  пределы таможенной территории, а также периметры свободных таможенных зон и свободных складов.       
8. Какие из перечисленных элементов таможенного дела наименее подвержены сиюминутным колебаниям политической конъюнктуры?
А)  таможенная статистика, таможенное оформление; таможенные пошлины;
Б)   таможенная статистика, таможенное оформление;       
В)   таможенные пошлины, таможенные режимы;
Г)   процедуры и правила перемещения через таможенную границу товаров, транспортных средств, физических лиц;
Д)  формы и методы таможенного контроля.

9. Какую деятельность осуществляют таможенные органы как органы исполнительной власти?
А) исполнительную;
Б)  распорядительную;
В)  правоохранительную;
Г)  исполнительную; распорядительную; правоохранительную;
Д) исполнительную; распорядительную.   

10. Какие основные функции выполняет таможенный пост (дайте наиболее полный ответ)?
А) осуществляет таможенный контроль и таможенное оформление товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ;
Б) обеспечивает соблюдение разрешительного порядка перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу;
В) начисляет и взимает таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи;
Г) осуществляет таможенный контроль и таможенное оформление товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ; обеспечивает соблюдение разрешительного порядка перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу; начисляет и взимает таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи;         
Д) осуществляет таможенный контроль и таможенное оформление товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ; начисляет и взимает таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи.

