4

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное

образовательное учреждение высшего образования

«Тульский государственный университет»

Политехнический институт 

Кафедра «Инструментальные и метрологические системы»
	Утверждено на заседании кафедры ИМС

27 января 2021 г., протокол № 5



[image: image2.jpg]


Заведующий кафедрой

О.И. Борискин

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«Аудит качества»

основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата 

по направлению подготовки 

27.03.02 Управление качеством
с направленностью 

Управление качеством в производственно-технологических системах
Формы обучения: очная, заочная

Идентификационный номер образовательной программы: 270302-01-21
Тула 2021 год

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

рабочей программы дисциплины 

Разработчик:

Аверьянова Инна Эдуардовна, доц., к.т.н., доц                          [image: image1.jpg]





(подпись)

1 Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является получение студентом комплекса знаний в области аудита качества, ознакомление с процессом и принципами проведения аудита, овладение методикой проведения аудита систем менеджмента качества и качества продукции в целом, а также приобретения практических навыков по организации работы аудитора и документирования процедур, формирование знаний о рисках и контроле качества аудиторских и сопутствующих услуг.

Задачами освоения дисциплины являются:

- изучение методических, руководящих и нормативных материалов в области управления политикой качества, мониторинга, стандартизации и сертификации; 

- изучение принципов проведения аудита; 

- изучение основ тактики ведения аудита; 

- овладение организационными приемами, используемыми в ходе проведения проверок; 

- получение навыков по разработке планов аудита, составлению опросных листов, выявлению несоответствий и их анализу, составлению отчетов; 

- получение навыков по оформлению рабочих документов аудитора.
2 Место дисциплины  в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.

Дисциплина (модуль) изучается в 8 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) основные методы проектирования продукции (услуг); основы методов управления качеством при проектировании продукции (оказании услуг); основные методы разработки, внедрения и функционирования систем управления качеством. (ПК-4, ПК-4.1).
Уметь: 

1) применять актуальную нормативную документацию в области управления качеством при проектировании продукции (оказании услуг), в области разработки, внедрения и функционирования систем управления качеством; составлять аналитические отчеты в профессиональной области деятельности (ПК-4, ПК-4.2).
Владеть: 

1) навыками сбора данных по показателям качества, характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию, работы (услуги) для различных этапов жизненного цикла изделий; обработки данных по показателям качества, характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию, работы (услуги) для различных этапов жизненного цикла изделий; составления отчетов по показателям качества, характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию, работы (услуги); анализа и выбора методов, используемых в предотвращении выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих установленным требованиям. (ПК-4, ПК-4.2);

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	8
	ЗЧ
	2
	72
	12
	24
	-
	-
	
	0,1
	35,9

	Итого
	
	2
	72
	12
	24
	-
	-
	
	0,1
	35,9

	Заочная форма обучения

	8
	ЗЧ
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	
	0,1
	63,9

	Итого
	–
	2
	72
	2
	6
	-
	-
	
	0,1
	63,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр 

	1
	Введение. Понятие об аудите качества

	2
	Виды аудита качества. Схема взаимодействия участников аудита системы качества

	3
	Организация внутреннего аудита системы качества.
Планирование аудита

	4
	Подготовка аудита.

	5
	Проведение аудита.

	6
	Анализ и обобщение результатов аудита


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр 

	1
	Введение. Понятие об аудите качества. Виды аудита качества. Схема взаимодействия участников аудита системы качества

	2
	Организация внутреннего аудита системы качества


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр

	1
	Действия при аудите

	2
	Компетентность и оценка аудиторов

	3
	Распределение обязанностей в аудиторской группе

	4
	Формирование наблюдений при аудите

	5
	Подготовка и утверждение отчета по аудиту

	6
	Проведение повторного аудита

	7
	Завершение аудита

	8
	Компетентность и оценка аудиторов


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр 

	1
	Компетентность и оценка аудиторов

	2
	Распределение обязанностей в аудиторской группе

	3
	Подготовка и утверждение отчета по аудиту

	4
	Завершение аудита


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр

	1
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	2
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося
Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)

	
	
	


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Не предусмотрен
	–

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	100


Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература

1. Аронов, И.З. Техническое регулирование : учебник / И.З.Аронов [и др.];под ред.В.Г.Версана,Г.И.Элькина .— М. : Экономика, 2008 .— 678с. : ил. — (Высшее образование) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-282-02800-3 

2. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник для вузов / О. В. Аристов .— М. : ИНФРА-М, 2010 .— 238 с.

3. Басовский Л.Е. Управление качеством: Учебник для вузов. / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 212 с. (16 экз.)
4. Тебекин А.В. Управление качеством [электронный ресурс]: учебник для бакалавриата и магистратуры. — 2-е изд., пер. и доп. — Электрон. текстовые данные. -  М.: Издательство Юрайт  2014. – 410 с.– Режим доступа: http://biblio-online.ru/thematic/?26&id=urait.content.5B546D59-B48A-4D60-BFFF-621A01836CAB&type=c_pub  - ЭБС Biblio onlane (Издательство «Юрайт») по паролю

http://biblio-online.ru/thematic/?10&id=urait.content.940AFBAB-27DB-4AF1-BAF5-2B497CD27A3B&type=c_pub
7.2 Дополнительная литература

1. Робертсон, Б. Лекции об аудите качества / Б.Робертсон .— 2-е изд.,испр. — М. : Стандарты и качество, 2000 .— 264с. : ил. — (Б-ка журн."Стандарты и качество").-(Дом качества ; Вып.2.) .

2. Аудит: учебник для вузов / В.И.Подольского [и др.];под ред.В.И.Подольского .— 4-е изд.,перераб.и доп. — М. : ЮНИТИ, 2008 .— 744с.

3. Суворова, С. П. Международные стандарты аудита : учеб. пособие / С. П. Суворова, Н. В. Парушина, Е. В. Галкина .— М. : Форум : ИНФРА-М, 2007 .— 320 с.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. https://cntd.ru  - Техэксперт. Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации.

2. http://www.garant.ru – Информационно-правовой портал.

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel;

3. Программа подготовки презентаций Microsoft PowerPoint;
4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
