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1. [bookmark: _Toc315918672]
Деловая игра «Играй, гармонь». Принятие решения в условиях неопределенности.


Ход игры

Часть 1. Инструктаж.

Команды занимают места и все вместе слушают информацию ведущего об учебной ситуации и задачах, стоящих перед командой.

Ситуация.

Ваша команда-фирма, которая занята организацией праздника «Играй, гармонь». Предварительные расчеты показали, что при проведении праздника в помещении клуба (Дворец культуры) прибыль организаторов составит 1 – 7,5 тыс. руб. Прибыль определена как разница между всеми доходами и всеми расходами, связанными с организацией праздника. В этих расчетах отражены сведения об ожидаемом числе посетителей. В случае плохой погоды (дождь) ожидается максимальное число посетителей и максимальная прибыль 7,5 тыс. руб., при сухой, но не пасмурной и холодной погоде число посетителей будет средним, а прибыль составит 4 тыс. руб., в ясный солнечный день – минимальное число посетителей и прибыль 1 тыс. руб.
Если же проводить праздник в парке, то при благоприятных условиях число участников праздника, а следовательно, и прибыль организаторов будут максимальными и составят, по предварительным оценкам, 9 тыс. руб. Однако в случае дождя праздник практически сорвется и принесет минимальную прибыль 2 тыс. руб. В случае же сухой, но холодной погоды ожидается прибыль 5 тыс. руб.
Время проведения праздника - с 12 до 18 часов, выходной день в середине апреля. Решение о месте проведения праздника принимается за месяц до его проведения, т.к. необходимо заключить договоры аренды, установить павильоны, разработать программу, провести рекламу предстоящего праздника, разослать приглашения участникам концерта, пригласить теле- и радиожурналистов, найти спонсоров, приготовить призы и многое другое.
Парк и клуб находятся далеко друг то друга, так что перенос праздника с одного места на другое по ходу дела невозможен.

Неопределенность.

Неясность ситуации чувствуется во многом: никто не знает точно, сколько именно будет посетителей праздника, много ли они будут тратить, надолго ли задержатся на празднике. Но главная неопределенность конечно в том, что никто не может со всей определенностью предсказать, какая именно будет погода.

	Правило 1. По возможности снизить уровень неопределенности путем сбора дополнительной информации.



Отчасти это уже сделано: оценки вероятной прибыли даны как среднестатистические по опыту прошлых лет.
Информацию о погоде, столь важную для организаторов праздника, они решили получить в Гидрометеоцентре. Метеорологи сообщили, что по многолетним данным и с учетом долгосрочного прогноза в середине апреля будет теплый и солнечный выходной с вероятностью 30%,сухой пасмурный и прохладный день с вероятностью 30%,дождь с вероятностью 40^.

	Правило 2. Затраты и время на сбор дополнительной информации должны находиться а разумных пределах. Лучше решение не идеальное, а своевременное. Решение, принятое слишком поздно бесполезно, как бы тщательно оно не было обосновано.



Задача.

Команда должна выбрать и согласовать общее решение о том, где проводить праздник: в клубе или в парке.
Поощряются количественные обоснования. Вид количественного критерия команда формирует самостоятельно.
Свое решение команда должна представить в наглядном виде на плакате.
Выделенные выступающие (один или несколько от каждой команды) представляют решение своей команды остальным участникам и защищают его.
Время на выработку и оформление решения - 30 минут, на доклад - 10 минут (при 4 командах - 7 минут). Команда, нарушившая регламент, снимается с соревнований или получает штрафные очки.

Часть 2. Работа в команде.

1.Выберите руководителя. Начните с обсуждения названия команды- при этом станет более очевидным, кто из членов команды подходит на роль лидера. Это нужно сделать очень быстро! Не тратьте на это много времени!
Однако опустить этот этап нельзя, т.к. без руководителя, признанного группой, обсуждение становится беспорядочным.
Формальные выборы не требуются. Достаточно, если через 1-2 минуты командной работы группа способна ответить на вопрос ведущего игры: «Кто руководит командой?».
2.Назначьтс «хранителя времени». Распределите время работы: обсуждение, расчет, оформление плаката.
3.Обдумайте, обсудите ситуацию. Примите во внимание дополнительную информацию ведущего игру.
4.Сформулируйте критерий выбора и проведите необходимые расчеты.
5.Подготовьте плакат, на котором представьте в наглядной, убедительной и образной форме Ваш критерий, ход решения и окончательный выбор.
6.Подготовьте устное обоснование тех причин, по которым был выбран именно этот критерий.
7.Выделите выступающего, обсудите, что и в каком порядке он будет говорить.
В процессе работы по командам помните:

	Правило 3. Менеджер должен уметь следить за временем и принять решение в установленный срок, даже если времени очень мало.
Успешно справиться с  дефицитом времени – половина успеха. (Вторая   половина -   не   совершить  второпях   явной бессмыслицы).



Другие рекомендации по работе в команде:
- в хорошей команде все работают дружно, весело, в высоком темпе; нет обособленных и незагруженных участников;
- игроки уважают друг друга, внимательно выслушивают и стараются понять мнение оппонента:
- игроки высоко ценят общие цели команды, поэтому не злоупотребляют дружелюбным вниманием коллеги , говорят кратко, но по существу:
- будьте настойчивы, но не агрессивны;
- будьте внимательны, но не пассивны;
- если у Вас нет своих целей, слушайте, что говорят другие;
- если ни у кого нет ни одной цели, начните с половины или четверти мысли - команда поможет ее завершить;
- если у Вас слишком много идей - тоже сначала послушай других и добавьте то, что они упустили;
- будьте взаимно вежливы и дружелюбны.

	Правило 4. В команде главное не "Я", а "МЫ".



Часть 3. Публичная защита решения команды.

Команды поочередно представляют свое решение, обосновывают его и отвечают на вопросы. Время на доклад - не более 10 минут, поощряются более короткие выступления. Время на обсуждение – не более 5 минут; максимум на доклад и ответы на вопросы -15 минут.

2. [bookmark: _Toc315918673]Составление линейных и сетевых графиков. Кейс «Черный обелиск». Работа с системой «Microsoft Project».

Для выполнения заказа нужно:

1. Нарисовать эскиз памятника – 3 дня
2. Составить смету на памятник – 2 дня
3. Выбрать с клиентом ограду из альбома типовых проектов, определить цену ограды – 1 день
4. Собрать вместе все документы для подписания договора – 0 дней
5. Подписать договор с заказчиком – 1 день
6. Изготовить комплект элементов ограждения (работа по металлу) – 10 дней
7. Изготовить памятник (из камня) – 7 дней
8. Сделать фундамент под памятник – 3 дня
9. Установить памятник – 1 день
10. Установить ограду вокруг памятника – 2 дня
Работаем без выходных
Памятник должен быть открыт для посетителей к 9 мая 

· Сколько времени потребуется на всю работу?
· Когда необходимо начать работу над проектом?
· Когда последний срок подписания договора?
· На какой срок нужно договариваться с мастерской металлоизделий?
· Если нужно будет уменьшить срок выполнения проекта, на какие работы нужно обратить внимание?
· По каким работам есть запас времени? Сколько?

Используйте для планирования один из инструментов (или поочередно все):
· Ленточный график
· Метод ключевых событий
· Сетевой график

Какие достоинства и недостатки каждого метода Вы могли бы отметить?

Пример построения сетевого графика
Условие: 
Руководство банка приняло решение о выпуске для своих клиентов нового вида банковского депозитного счета. Перед работниками отдела были поставлены задачи: выбрать идею данного депозитного счета, обосновать ее, оформить в виде проекта договора о банковском депозитном счете и представить руководству банка на рассмотрение и утверждение. Для привлечения клиентов банку необходимо провести рекламные мероприятия, оформить зал соответствующей информацией и провести семинар со своими работниками. 
Руководство банка разработало план мероприятий, который включает в себя перечень работ по привлечению клиентов, продолжительность каждой работы по времени и перечень лиц, ответственных за исполнение определенной работы: 
	Код работы 
	Содержание работы 
	Продолжительность работы (дни) 
	Исполнитель 

	Начальное событие, i 
	Завершающее событие, j 
	
	
	

	— 
	1 
	Разработка плана мероприятий 
	— 
	Иванова И. И. 

	1 
	2 
	Поиск идеи депозитного вклада 
	30 
	Иванова И. И. Петров П .П. 

	1 
	3 
	Разработка системы критериев по выбору идеи 
	21 
	Иванов И. И. 

	2; 3 
	4 
	Выбор идеи 
	2 
	Иванов И. И. Петров П. П. 

	4 
	5 
	Технико-экономическое обоснование идеи 
	2 
	Петров П. П. 

	5 
	6 
	Составление проекта договора банка с вкладчиком по депозитному счету 
	5 
	Иванов И. И. 

	6 
	7 
	Представление проекта договора руководству банка, его рассмотрение и утверждение 
	7 
	Иванов И. И. 

	7 
	8 
	Заказ в типографию на изготовление бланка договора и его выполнение 
	20 
	Иванов И. И. 

	7 
	9 
	Заказ на рекламу в печати и его выполнение 
	14 
	Иванов И. И. 

	7 
	10 
	Заказ на изготовление стенда и его изготовление 
	7 
	Иванов И. И. 

	8 
	11 
	Получение типографского договора 
	1 
	Иванов И. И. 

	9; 10 
	12 
	Оформление зала к приему клиентов 
	2 
	Иванов И. И. 

	11; 12 
	13 
	Семинар с работниками банка 
	1 
	Иванов И. И. 

	13 
	14 
	Начало работы с клиентами 
	0 
	  


Решение: 
Сначала определим минимально допустимое время выполнения всех работ, т.е. продолжительность критического пути. Для этого составим матрицу 13×14, где строки соответствуют начальным событиям i, а столбцы — завершающим событиям j. 
Заполняем матрицу последовательно, по строкам, начиная с первой, проставляя продолжительность работ, которые выходят из i-го события и входят в j-тое событие. Первая работа не имеет начального события и продолжительности, поэтому в матрицу ее не заносим, а начинаем заполнять матрицу со 2 работы. Рассмотрим подробно 2 работу: 
	Код работы 
	Содержание работы 
	Продолжительность работы (дни) 
	Исполнитель 

	Начальное событие, i 
	Завершающее событие, j 
	
	
	

	1 
	2 
	Поиск идеи депозитного вклада 
	30 
	Иванова И. И. Петров П .П. 


Здесь i=1 j=2, а продолжительность равна 30 дням. Следовательно, заносим число 30 в 1 строку 2 столбец. 
Далее аналогичным образом заполняем всю матрицу: 
	 
	j=1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14 

	i=1
	 
	30
	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	2
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	3
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	4
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20
	14
	7
	 
	 
	 
	  

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	  

	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	  

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	  

	11
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	  

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	  

	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0 

	Итого
	 
	30
	21
	4
	2
	5
	7
	20
	14
	7
	1
	4
	2
	117 


Сравним все получившиеся пути и выберем тот, на котором продолжительность всех содержащихся работ наибольшая. Этот и будет критический путь. 
И именно от работ, лежащих на критическом пути, и их продолжительности зависит конечный срок выполнения плана. Поэтому именно критический путь является основой оптимизации плана. 
Из материалов матрицы видно, что самыми продолжительными работами являются: 1-2, 2-4, 4-5, 5-6, 6-7, 7-8, 8-11, 11-13. 
Отсюда продолжительность критического пути составляет: 
Tk = 30 + 2 + 2 + 5 + 7 + 20 + 1 + 1 = 68 дней. 
То есть время, необходимое для выполнения данного плана, на который составлен сетевой график, составляет 68 дней. 
Сетевой график по созданию и реализации финансовой инновации банком строим по приведенным таблице и матрице: 

Если продолжительность критического пути не соответствует директивному сроку, то необходимо проанализировать сетевой график и оптимизировать его по критерию времени. 
В случае если требуется более короткий срок выполнения плана, то чтобы сократить срок выполнения всего плана, необходимо уменьшить продолжительность работ, лежащих на критическом пути. 
Однако следует помнить, что в процессе анализа графика нужно обратить внимание на напряженность выполнения отдельных работ по срокам. Напряженность выполнения работ характеризуется коэффициентом напряженности, который определяют по формуле: 

Т — максимальный путь в днях, проходящий через данную работу, от исходного до завершающего события; tk — продолжительность части критических работ в днях, расположенных на рассматриваемом пути; Тk — продолжительность критического пути в днях. 
Чем выше значение коэффициента напряженности, тем более жесткими являются временные оценки отдельных работ, а резервы времени на рассматриваемом пути в меньшей степени можно использовать для оптимизации сетевого графика. 
В данном примере можно определить, что для работ: 
Кн = (6-7-9-12-13-14) = (24 – 7) / (117 – 7) = 0,15, 
Кн = (6-7-10-12-13-14) = (17 – 7) / (117 – 7) = 0,09. 
Сравнивая эти значения коэффициентов между собой, можно сделать вывод, что путь Т для работ 6-7-9-12-13-14 напряженнее, чем путь для работ 6-7-10-12-13-14. 
В случае если длина критического пути окажется меньше директивной продолжительности и сокращение времени работ экономически нецелесообразно, то можно привести график в соответствие с установленным сроком путем уменьшения ресурсов на ряде работ критического пути и прилегающей к нему околокритической зоны. 
[bookmark: 9.7]Однако помните, что при анализе и оптимизации сетевых графиков по времени следует учитывать то, что концентрация ресурсов на любых работах имеет определенные технологические ограничения — по фронту работ, технологии, технике безопасности и другим факторам. Кроме того, не следует допускать, чтобы в результате перераспределения ресурсов полностью исчерпались резервы времени, так как в этом случае возникает большое количество критических путей, график становится напряженным и трудновыполнимым. 

3. [bookmark: _Toc315918674]Определение состава работ проекта и потребности в ресурсах. Работа с системой «Mind Manager». Кейс «Выставка цветов»
Учебная ситуация «Выставка цветов»
Эмма работает менеджером в цветочном магазине «Цветы Мадонны», расположенном на оживленном шоссе. Сайт магазина привлекает дополнительные заказы от интернет-клиентов. Кроме руководства магазином, запасами и доставкой цветов, Эмма также отвечает за регулярное оформление местных компаний, отелей и корпоративных офисов. Иногда магазин поставляет цветы для церемоний бракосочетания и других частных мероприятий.
Помимо Эммы, в магазине «Цветы Мадонны» работают: один продавец, занятый полный день, три продавца, работающие неполный день, один флорист, который работает полный рабочий день, проектирует и аранжирует цветочные композиции, и один ассистент, который занят полный рабочий день и раз в неделю изучает флористику в местном колледже. Эмма также профессиональный флорист, но большая часть времени у нее уходит на менеджмент, в основном на планирование работы, продвижение и рекламу, ведение финансовой документации, заказ цветов и сырья, связь с главными потребителями.
Магазин «Цветы Мадонны» получил контракт на оформление крупной выставки по заказу местного отеля в связи с отраслевой выставкой для местных предпринимателей. Эмма понимает, что это идеальная возможность для продвижения бизнеса, так как в выставке примут участие многие потенциальные потребители. Размер контракта больше, чем обычные заказы. Эмма планирует развернуть экспозицию со своим коллегой и ассистентом флориста в четверг на следующей неделе. Выставка должна пройти в пятницу и субботу.
После вводной преподавателя Вы будете работать в малой группе, отвечая на следующие вопросы:
1.	Основная цель Эммы – к утру пятницы оформить экспозицию, продемонстрировав высокое качество работы. Какие задачи, соответствующие критериям SMART, ей нужно выполнить, чтобы достигнуть основной цели? 
2.	Вы определили, что Эмма должна сделать. Как ей организовать работу, чтобы все поставленные задачи были выполнены в срок? Нарисуйте карту памяти (паукообразную схему) и трансформируйте ее в дерево задач.
3.	Как Эмма должна отслеживать процесс, чтобы гарантировать выполнение плана? (третий этап контура управления).
4.	Представьте себе, что вы – друзья Эммы. Сформулируйте три конкретные рекомендации, которые помогут ей успешно справиться с проектом. Ваши рекомендации должны  соответствовать критериям SMART.


4. [bookmark: _Toc315918675]Работа с системой «Project Expert ». Оценка экономической эффективности проекта. Анализ чувствительности проекта. 

Перед небольшим универмагом стоит проблема магазинных краж, объем которых достигает 18 000 евро в год. Менеджер изучал вопрос о возможной установке системы видеонаблюдения. В других местных магазинах, где установили аналогичные системы, объем краж снизился на 20 – 50%. Чтобы установить такую систему, потребуется 10 000 евро, предполагаемый срок ее службы составляет пять лет. Дополнительные расходы по обеспечению работы системы (зарплата сотрудников и эксплуатационные расходы) ожидаются в размере примерно 2 000 евро в год. Головной офис требует от менеджера, чтобы отдача на использованный капитал составляла не менее 10% в год для любых инвестиций.  Рассчитайте чистую текущую стоимость установки такой системы видеонаблюдения. 
Исходные данные для проекта определены приблизительно. Определите чувствительность проекта к изменению исходных данных. При каких изменениях каждого из параметров проект перестает быть прибыльным? 
5. [bookmark: _Toc315918676]Работа с системой «Microsoft ECXEL». Моделирование деятельности хозяйствующего субъекта


Лена Гришина назвала свою компанию «Я садовником родился». Она будет выращивать и продавать рассаду для дачников. В основном она рассчитывает на оптовые продажи садовым товариществам. В настоящее время Лена занята подготовкой прогнозов финансовых отчетов на первый год деятельности. Используются следующие предположения:
1. В первый день работы  будет получен наличными акционерный капитал в размере 17000 руб., который будет внесен на счет компании. В начале первого месяца будет получен долгосрочный заем в сумме 28000 руб. под 24 % годовых. Возвращать заем  в течении первого года не требуется , однако в конце каждого третьего месяца следует выплачивать проценты по займу.
2. В первый день первого месяца за наличный расчет будут приобретены постоянные активы стоимостью 6000 руб. Полезный срок службы активов составляет пять лет, расчет амортизации будет осуществляться линейным методом.
3. Зарплата персонала составит 12500 в руб. месяц. Выплата ее будет производиться наличными в конце каждого месяца.
4. Прочие операционные расходы составят 12 000 руб. в месяц. Оплата будет осуществляться с задержкой в один месяц, то есть в конце следующего месяца.
5. Доход  компании составит 720 000 руб. в год, с оплатой в кредит. Реализации за наличный расчет не будет. Оплата  за рассаду , приобретенную в кредит , будет осуществляться дебиторами  в следующем месяце после приобретения рассады, т.е. с отсрочкой в один месяц . Предполагается , что продажи будут распределены равномерно на протяжении года .
6. Закупка семян и удобрений составит не более 25% от выручки, половина расходов будет приходиться на 1-й месяц работы, дальше закупка будет производиться по мере истощения запасов.
7. Уплата налога на прибыль будет производиться в месяц, следующий после окончания квартала, по ставке 15%.
8. Для выращивания рассады
ТРЕБУЕТСЯ:
1. Подготовить прогноз отчета о прибылях и убытках за первый год. В отчете следует указать операционную и чистую прибыль.
2. Составить прогноз движения денежных средств на год.
3. Объяснить и показать причину различий между остатком денежных средств на конец года и величиной чистой прибыли
4. Составить прогноз баланса фирмы на конец года

6. [bookmark: _Toc315918677]Работа с системой «Power Point».  Презентация проекта заинтересованным сторонам

Подготовьте слайды, которыми Вы будете сопровождать защиту курсового проекта Вашей командой.
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