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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)

1. Совокупность движущих сил, побуждающих человека к осуществлению определенных действий, называется …

а) деятельность,  б) мотивация, в) потребность, г) интерес, д) мотив.

2. Управленческие решения принимаются …

а) высшим менеджментом организации,

б) менеджерами среднего звена,

в) менеджерами низшего уровня управления,

г) все ответы верны.

3. По способу доведения до исполнителей управленческие решения делятся на …

а) общие и частные,

б) стратегические и оперативные,

в) внутренние и внешние,

г) письменные и устные.

4. Обмен информацией происходит в процессе …

а) коммуникации, б) мотивация, в) координация, г) планирование, д) организация.

5. Организация – это…

а) группа людей, объединенных общей целью,

б) вид организационно-правовой формы,

в) предприятие, не осуществляющее  коммерческую деятельность,

г) предприятие, осуществляющее коммерческую деятельность.

6. В структуре управления выделяют …

а) горизонтальные связи,

б) вертикальные связи,

в) линейные связи,

г) функциональные связи,

д) все ответы верны.

7. Хорошо структурированная проблема – это проблема:

а) имеющая единственное решение,

б) проблема, имеющая алгоритм решения

в) проблема, имеющая количественную оценку.

8. Необходимость, нужда человека в чем-либо носит название …

а) мотив,

б) потребность,

в) мотивация,

г) интерес,

д) побуждение.

9. Передатчиком информации может быть

а) человек, б) техническое устройство, в) среда, г) все ответы верны.

10. Самые быстрые и экономичные формы принятия решений характерны для:

а) дивизиональной структуры управления, б) функциональной структуры управления, в) линейной структуры управления.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)

1. Способность руководителя  влиять на поведение подчиненных благодаря своему имиджу, привлекательной модели поведения – это…

а) власть положения, б) власть примера,  в) власть информации, г) харизматическая власть, д) власть социальных связей.

2. Способ коммуникационного взаимодействия между членами группы носит название …

а) коммуникационная сеть,  б) коммуникационный стиль, в) коммуникационный процесс, г) коммуникационное взаимодействие, д) все ответы верны.

3. Самые быстрые и экономичные формы принятия решений характерны для:

а) дивизиональной структуры управления, б) функциональной структуры управления, в) линейной структуры управления, г) верны ответы в) и в). 

4. Хорошо структурированная проблема – это проблема:

а) имеющая единственное решение, б) проблема, имеющая алгоритм решения, в) проблема, имеющая количественную оценку.

5. Конфликт между формальными и неформальными группами носит название…

а) внутриличностный конфликт, б) конфликт между личностью и группой, в) межличностный конфликт, г) межгрупповой конфликт, д) все ответы не верны.

6. Имущественные риски являются разновидностью:

а) политических рисков, б) транспортных рисков, в) коммерческих рисков.

7. Информационный обмен с потребителями, конкурентами, общественностью, вышестоящими организациями, государством носит название…

а) формальная коммуникация, б) коммуникация с внешней средой, в) вербальная коммуникация, г)  коммуникационный стиль, д) верны ответы б) и г).

8. Руководитель передает подчиненным ответственность за выполнение работы, делегирует полномочия, побуждает подчиненных к  развитию творческого подхода к деятельности – это…

а) указывающий стиль, б) убеждающий стиль, в) участвующий стиль, г) делегирующий стиль.

9. Стратегия поведения в конфликтной ситуации характеризуется низким уровнем направленности на личные интересы и на интересы соперника – это …

а) стратегия принуждения, б) стратегия ухода, в) стратегия уступки, г) стратегия компромисса, д) стратегия сотрудничества

10. По содержанию  управленческие решения делятся на: 

а) устные и письменные, б) экономические, технические, социальные и организационные, в) количественные и качественные
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)

1. «Менеджмент - это постоянное стремление организации к повышению эффективности производства» – это подход к пониманию менеджмента:

а) как науки и искусства управления, б) как вида управленческой деятельности, в) как процесса принятия управленческих решений, г) как аппарата управления, д) как теоретической концепции управления.

2. Оперативный менеджмент – это:

а) это управление отдельными сферами деятельности организации, б) разработка и реализация мероприятий, обеспечивающих реализацию стратегии организации, в) управление деятельностью организацией в целом, г) выработка стратегии развития организации, д)  верны ответы в) и г).

3. Стратегическая ориентация как принцип менеджмента предполагает:

а) использование научного подхода при реализации стратегии организации, б) приоритет провозглашенной организацией стратегии развития организации, в) разделение управленческих процедур и решений на основе делегирования полномочий и ответственности, г) достижение целей организации  как главный критерий эффективности менеджмента, д) рассмотрение организации как целостной социально-экономической системы.

4. Конкуренция относится к следующей группе методов менеджмента:

а) экономические, б) административно-правовые, в) социально-психологические.

5. Организацию в единстве ее составляющих и во взаимосвязи со внешней средой рассматривает…

а) процессный подход, б) системный подход, в) ситуационный подход, г) подход на основе научных школ, д) все ответы не верны.

6. По цели планирования различают:


а) стратегическое и оперативное, б) краткосрочное, среднесрочное, долгосрочное планирование, в) продуктово-тематическое, ресурсное, объемно-календарное, г) внешнее и внутреннее, д) все ответы не верны.

7. Целью прогнозирования как подфункции менеджмента является:

а) разработка различных ситуаций, которые могут возникнуть в течение планируемого периода, б) научно обоснованное предвидение будущего развития организации, в) разработка программы перехода организации в новое состояние, г) выявление тенденций в развитии организации, д) верны ответы б) и г).

8. Установление прав и ответственности работников аппарата управления относится:

а) к административно-оперативному управлению, б) к оперативному управлению, в) оба ответа не верны. 

9. Отслеживание состояния и значимости полученных результатов деятельности  и выявление отклонений от плановых заданий –это:

а) оценка, б) учет, в) анализ, г) планирование, д) организация. 

10. По масштабу контроль делится на 

а) внутренний и внешний, б) полный и выборочный, в) стратегический и оперативный, г) финансовый и административный, д) предварительный, текущий и заключительный.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)

1.На одном предприятии был поставлен эксперимент. Через месяц результаты были следующими: станок всегда был в порядке, рабочий стал помогать друзьям в бригаде, его сменная выработка увеличилась на 15%.  Вопрос: С помощью каких методов менеджмента можно достичь описанного результата?

2.Постройте организационную структуру управления производственной фирмы «Евроокна». Данная фирма находится в г. Туле, имеет собственное производство, изготавливает пластиковые окна. Комплектующие изделия закупают в г.Москве и в Германии. Продукция реализуется в Тульской и Московской области
3.  Закончите описание видов деятельности менеджера:

- менеджер  организует________________________________________,

- менеджер  планирует ________________________________________,

- менеджер  устанавливает ____________________________________,

- менеджер разрабатывает _____________________________________,

- менеджер участвует _________________________________________,

- менеджер проводит __________________________________________,

- менеджер осуществляет ______________________________________,

- менеджер стимулирует_______________________________________.

4. Изобразите схему организации, используя модель «входы – преобразование - выходы».
5. Проанализируйте рисунок. Назовите специфику управления на каждом этапе жизненного цикла организации.
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Рисунок  - Жизненный цикл организации

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)

1.На одном предприятии был поставлен эксперимент. Через месяц результаты были следующими: станок всегда был в порядке, рабочий стал помогать друзьям в бригаде, его сменная выработка увеличилась на 15%. Вопрос: С помощью каких методов менеджмента можно достичь описанного результата?

2. Ректор вуза утвердил ведомости на выплату стипендий и зарплаты и одновременно получил у кассира свою заработную плату, расписавшись в ведомости. Затем им были подписаны платежное поручение о перечислениях в Пенсионный фонд, договор аренды здания для размещения там филиала вуза и распоряжение о закреплении за бухгалтерией выделенного ей помещения. Затем вызвал проректора по административно-хозяйственной работе и дал ему задание в течение недели разработать план мероприятий по ужесточению пропускного режима в вузе.

Далее он подписал представленные проректором счета на предоплату ремонта автомобилей и оплату выполненных в общежитии ремонтных работ, а также проекты приказов о выдаче премии и о приеме на работу. Затем ректор принял юрисконсульта и подписал исковое заявление в суд, а также доверенность на ведение им (юрисконсультом) в суде этого дела. Вопрос: Какие из названных действий ректора обусловлены административно-правовыми методами управления?

3. Администратор и менеджер: укажите не менее 3-х сходств и 3-х различий.

4. Каковы, на Ваш взгляд,  «плюсы» и «минусы» работы менеджера?

5. Дайте понятие регулирования как функции менеджмента.

6. Сформулируйте решаемые задачи, а также профессиональные и личные качества, необходимы менеджеру низшего, среднего и высшего звена.

7. Назовите возможные причины конфликтов в организации.

8. В чем сущность экономических методов менеджмента?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3  1Сформулируйте цели по уровням управления и функциональным подразделениям.

2. В чем сущность административно-правовых методов менеджмента?

3. Что является основными параметрами организационной структуры?

4. Что вызывает удовлетворенность работой с точки зрения модели Портера-Лоулера?

5. Какое управление должен использовать эффективный менеджер?

     1. стратегическое

     2. опережающее

     3. текущее

     4. ситуационное

6. Какие методы менеджмента учитывают закономерности развития трудового коллектива?

     1. экономические

     2. психологические

     3. административные

     4. социологические

7. Какие положения относятся к принципам научного менеджмента Тейлора?

     1. наука вместо традиционных навыков

     2. четкое разделение труда

     3. соотношение времени и задач

     4. нормирование

8. Какой этап развития теории и практики менеджмента характерен для наших дней?

     1. деловое администрирование

     2. менеджмент человеческих ресурсов

     3. менеджмент бизнеса

     4. социальный менеджмент

9. Какие положения характеризуют менеджмент как управление в условиях рыночной экономики?

     1. различные сферы деятельности

     2. различные уровни развития

     3. хозяйственная самостоятельность

     4. стремление к повышению эффективности производства

10. Самостоятельное структурное подразделение, на которое возложено выполнение специальных функций менеджмента. О чем идет речь?

     1. управляющая ячейка

     2. звено управления

     3. управляемая ячейка

     4. уровень управления

)

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.1)

1. Постройте контур управленческого контроля  в организации.

2. Укажите, какие недостатки организации контроля имеют место в организации. Дайте рекомендации по их устранению. 

3. В чем принципиальное отличие либерального стиля от демократического и авторитарного? Можно ли говорить об идеальном стиле управления?

4 В чем различие между менеджером и лидером?

5. Какие стратегии поведении в конфликтной ситуации Вы считаете наиболее эффективными? Почему?

6. Назовите состав основных источников власти в организации?
7. . Что относится к методам управления группами?

8. Назовите инновационную стратегию мелких фирм, которым крупные фирмы передают новый товар для производства.

9. Назовите вид управления трудом в индустриальный период экономического роста.

10. Какая организационная структура целесообразна для условий малого предприятия?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.2)

1.На каком положении основана теория Э.Мэйо?
2.Управление рассматривается как серия непрерывных взаимосвязанных действий. О каком подходе идет речь?

3. Что относится к принципам менеджмента?

4. Охарактеризуйте 2-й этап развития менеджмента – «Менеджмент человеческих ресурсов».

5. Что относится к методам управления группами?

6. Характеристика, достоинства и недостатки линейной структуры управления.

7. Опишите алгоритм принятия управленческого решения.

Имеется ли связь между сокращением управленческого аппарата предприятия и совершенствованием организационной структуры?8. Имеется ли связь между сокращением управленческого аппарата предприятия и совершенствованием организационной структуры?

9. Уровни управления и их характеристика.

10. Основная черта японского менеджмента?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-4 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-4.3)

1. Что такое тип власти и стиль управления? 

2. Какой тип власти и стиль управления применили бы Вы?

3. Какой этап развития теории и практики менеджмента характерен для наших дней? 
4. Что играет определяющую роль в менеджменте человеческих ресурсов? 
5. Что относится к принципам менеджмента? 
6. Какой из методов менеджмента позволяет учесть человеческий фактор и активизацию человека в процессе производства? 
7. Какое управление должен использовать эффективный менеджер?

8.  Поясните закон: «Подход к проблеме важнее, чем  решение».

9. В чем сущность административно-правовых методов менеджмента?

10.Сформулируйте цели по уровням управления и функциональным подразделениям.
