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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование комплекса знаний о ведущих направлениях исследований в области коммуникаций и компетенций, позволяющих осуществлять профессиональную информационную деятельность в структуре пресс-служб органов власти, коммерческих структур, политических партий и т.д. для обеспечения взаимосвязи между различными структурами, формирования общественного мнения и влияния на управление информационной и коммуникационной политикой.

Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

– сформировать у студентов представление о современных отечественных и зарубежных концепциях массовой коммуникации, теориях и моделях массовой коммуникации;

– сформировать устойчивые навыки анализа, оптимального выбора и использования методов и технологий вербальной и невербальной коммуникации в профессиональной деятельности, а также навыки управления коммуникативными процессами;

– дать целостное представление о структуре, целях, функциях, принципах деятельности пресс-служб, основных чертах их институциализации в современных условиях трансформации российского общества;

– обучить системной работе с информацией и ее источниками (первыми лицами, лидерами мнений, средствами массовой коммуникации, целевыми группами общественности); организации и проведению пресс-конференций, других публичных акций; навыкам подготовки и распространения пресс-релизов, имиджевых документов, работе по созданию корпоративных изданий и программ информационно-коммуникационной деятельности.
2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) основные тенденции формирования и развития медиакоммуникационных систем региона страны и мира, ориентируется в политических и экономических механизмах их регулирования; основополагающие российские и международные документы в области журналистской этики; правовые нормы, регулирующие функционирование СМИ в Российской Федерации (код компетенции – ОПК-5, код индикатора – ОПК-5.1.).
Уметь: 

1) анализировать и учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм регулирования; применять в своей профессиональной деятельности правовые нормы, регулирующие функционирование СМИ в РФ, принципы саморегуляции СМИ (код компетенции – ОПК-5, код индикатора – ОПК-5.2.).
Владеть: 

1) правовой базой, регулирующей функционирование СМИ в РФ; правилами и принципами журналистской этики; приемами и способами создания медиапродукта с учетом тенденций развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира и исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм регулирования, навыками планирования и осуществления профессиональной деятельности в разных ее аспектах (авторский, редакторский и др.) с учетом тенденций развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира (код компетенции – ОПК-5, код индикатора – ОПК-5.3.).
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

3 Объем и содержание дисциплины (модуля)
3.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	5
	Э
	4
	144
	32
	32
	-
	-
	2
	0,25
	77,75

	Итого
	–
	4
	144
	32
	32
	-
	-
	2
	0,25
	77,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
3.2 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	5 семестр 

	1
	Теория коммуникации как область знания. Подходы и концепции к изучению массовой коммуникации

	2
	Коды, каналы и модусы коммуникации

	3
	Форматы коммуникации. Реализация интересов разных субъектов

	4
	Коммуникативные компетенции, принципы и стратегии коммуникации. Проблема эффективности

	5
	Язык и речь. Теория речевых актов. Постулаты Грайса. Импликация

	6
	Дискурс и речевые жанры

	7
	Художественная коммуникация и ее специфика. Мифологическая коммуникация и условия создания мифа. Политическая коммуникация. Рекламная коммуникация

	8
	Методы анализа массовой коммуникации. Новейшие виды средств массовой коммуникации и их функционирование. Гипер-СМИ. Глобализация СМИ. Информационная политика

	9
	Общая характеристика современных российских пресс-служб

	10
	Информационная работа государственных учреждений со СМИ и общественностью. Управление информацией в СМИ. Подготовка информационных и реляционных материалов для СМИ

	11
	Организация публичных мероприятий и обратной связи. Организация специальных мероприятий для прессы

	12
	Структура и принципы организации современной пресс-службы

	13
	Формы и методы работы современной пресс-службы. Аккредитация журналистов. Подготовка документов 

	14
	Функции пресс-секретаря

	15
	Формы и методы координации деятельности российских пресс-служб. Взаимодействие пресс-служб с Союзом журналистов России

	16
	Специальные виды государственных пресс-служб. Информационная работа Управления администрации Президента РФ


3.3 Примерные планы практических (семинарских) занятий с заданиями
	№ ПЗ и кол-во часов
	Тема практического (семинарского) занятия
	Вопросы для обсуждения
	Практические задания

	1 (2 часа)
	Теория коммуникации как область знания. Подходы и концепции к изучению массовой коммуникации
	Функции и методы коммуникации как науки. 
Коммуникационные уровни.
Межличностная, групповая и массовая коммуникации: общее и частное. 
СМИ и СМК.

Г. Лассуэл, У. Шрамм, Г.М. Маклюэн 
Концепция тотального влияния

Концепция ограниченных эффектов

Концепция глобалистской ориентации

Семиотическая концепция 

Постмодернистские концепции
	Определите основные этапы становления и развития теории коммуникации

	2 (2 часа)
	Коды, каналы и модусы коммуникации
	Модели коммуникации
Коды коммуникации
Каналы коммуникации

Модусы коммуникации
	Систематизируйте материал по основным теориям изучения коммуникации и моделям коммуникации в виде схемы по разделам с указанием имен исследователей
Прокомментируйте следующую ситуацию обмена информацией и объясните, почему отправленное закодированное сообщение не достигло цели адресанта.

Когда персидский царь Дарий I вторгся в Скифию в 512 г. до н. э., он получил от скифов странное сообщение. На куске кожи были изображены мышь, лягушке, птица и семь стрел. Поразмышляв, Дарий обратился к своим воинам: «Скифы пишут нам, что они обладают этой землей (мышь) и реками (лягушка). Но они хотели бы улететь (птица) от мощи персидской армии. Поэтому они хотят нам сдаться, так как боятся испробовать не своей шкуре наше оружие (стрелы)». В ту же ночь скифы напали на персов и наголову разбили их. После этой битвы Дарий узнал подлинный смысл послания: «Персы, если вы не способны превратиться в птиц и улететь, если вы не можете стать полевыми мышами и схорониться в земле или если вы не успеете надеть лягушачью кожу и спрятаться в болоте, вы будете поражены нашими стрелами».

	3 (2 часа) 
	Форматы коммуникации. Реализация интересов разных субъектов
	Виды коммуникации
Формы и форматы коммуникации
Коммуникативные роли и статусы.

Коммуникативная личность: понятие и содержание.

Коммуникатор: индивидуальное и институциональное. Качества коммуникатора.

Коммуникант. Типология коммуникантов в рекламе и связях с общественностью.
	Определите, к каким видам коммуникации относятся следующие ситуации:

• беседа двух друзей;

• выступление президента страны по телевизору;

• реклама напитка 7 UP по телевизору;

• электронное сообщение коллеге.
В чем состоит специфика контактного во времени и дистантного в пространстве общения по телефону?

	4 (2 часа)
	Коммуникативные компетенции, принципы и стратегии коммуникации. Проблема эффективности
	Коммуникативный процесс: производство, мультипликация, распространение, прием, распознавание, использование информации.

Аудитория коммуникации и сферы коммуникации.
Коммуникативные компетенции, принципы и стратегии коммуникации.

Барьеры коммуникации и проблема эффективности коммуникации
	Составьте классификацию коммуникативных барьеров
Являются ли невнятная речь, скороговорка, плохая дикция и т.п. препятствием коммуникации? Ответ обоснуйте.

Сформулируйте, почему нарушения в культуре речи, ошибки в ударении, в словах, в их окончаниях при восприятии речи публичного человека (депутат, политик, представитель власти) являются помехой в общении.
Прослушайте и запишите одну из теле/радиопередач, идущих в прямом эфире. Проанализируйте; какие факторы явились помехой в коммуникации журналиста и аудитории, как осуществлялась обратная связь

	5 (2 часа)
	Язык и речь. Теория речевых актов. Постулаты Грайса. Импликация
	Составляющие речевого акта

Теория речевых актов
Постулаты Грайса

Импликация и экспликация
	Напишите эссе на тему «Средство и есть сообщение». Отразите в нем, что, на ваш взгляд, важнее — содержание сообщения или средство передачи сообщения (алфавит, пресса,

электронные СМИ) и почему.
Покажите на примерах, каким образом в речевой практике используются максимы П. Грайса.

	6 (2 часа)
	Дискурс и речевые жанры
	Типология дискурса
Информационное сообщение

Структурные компоненты и уровни дискурса

Тематическая организация дискурса

Классификация речевых жанров
	Напишите эссе на одну из тем:

Информация — это то, что уменьшает неопределенность.
Информация — это то, что изменяет нас.


	7 (2 часа)
	Художественная коммуникация и ее специфика. Мифологическая коммуникация и условия создания мифа. Политическая коммуникация. Рекламная коммуникация
	Художественная коммуникация и ее специфика. 
Мифологическая коммуникация и условия создания мифа. 
Специфика политической коммуникации.
Специфика рекламной коммуникации
	Проанализируйте 2-3 рекламных телевизионных ролика, определите, почему сообщение воспринимается как ценное, информативное. Всегда ли это происходит? Ответ обоснуйте.
Проанализируйте одно рекламное сообщение, обращая внимание на такие параметры, как новизна, доступность, оригинальность, избыточность информации. Какие вербальные н невербальные средства использованы для воздействия на потенциального клиента?
Проанализируйте речь кандидата в депутаты, напечатанную в предвыборной листовке, и аргументированно оцените ее коммуникативную доступность для читателя со средним образованием.

	8 (2 часа)
	Методы анализа массовой коммуникации. Новейшие виды средств массовой коммуникации и их функционирование. Гипер-СМИ. Глобализация СМИ. Информационная политика
	Методы анализа массовой коммуникации: анализ текстов политических лидеров, психологический анализ, мотивационный анализ, когнитивное картирование и оперативное кодирование, нарративный анализ, ролевой анализ.

Новейшие виды средств массовой коммуникации и их функционирование. 
Гипер-СМИ. 
Глобализация СМИ.

Информационная политика
	

	9 (2 часа)
	Общая характеристика современных российских пресс-служб
	Пресс-служба: определение, функции, структура
Система российских пресс-служб

Пресс-секретарь

Медиарилейшнз

Мероприятия пресс-служб

Жанры пресс-текстов
	Деловая игра. Разработайте эскизный проект положения о пресс-службе для:

- администрации вашего города;
- сети супермаркетов вашего города.


	10 (2 часа)
	Информационная работа государственных учреждений со СМИ и общественностью. Управление информацией в СМИ. Подготовка информационных и реляционных материалов для СМИ
	Информационная работа государственных учреждений со СМИ и общественностью. 
Управление ин-формацией в СМИ.

Подготовка информационных и реляционных материалов для СМИ
	Разработать медиаплан для двух газет, телеканала, двух радиостанций и корпоративного сайта для региона с населением около 3 млн. человек. Цели кампаний:

- продвижение Дома моды (информационный повод – 10 лет со дня основания);

- защита интересов муниципального предприятия "Пассажирэлектротранс" в связи с изменением порядка оплаты проезда пенсионерами в городе с населением около 1 млн. чел.

	11 (2 часа)
	Организация публичных мероприятий и обратной связи. Организация специальных мероприятий для прессы
	Механизмы организации и проведения публичных мероприятий
Виды публичных мероприятий

Организация обратной связи и оценка эффективности коммуникации

Виды специальных мероприятий для прессы
Особенности организации разных типов специальных мероприятий для прессы


	Разработайте план информационной кампании для пресс-службы органа местного самоуправления в связи с проведением Дня города

	12 (2 часа)
	Структура и принципы организации современной пресс-службы
	Структура современной пресс-службы
Принципы организации современной пресс-службы
	

	13 (2 часа)
	Формы и методы работы современной пресс-службы. Аккредитация журналистов. Подготовка документов 
	Формы и методы работы современной пресс-службы. 
Аккредитация журналистов. 
Подготовка документов
	Деловая игра. Пресс-конференция. Составление рабочего плана подготовки пресс-конференции. Проведение пресс-конференции. Роли: ньюсмейкеры, пресс-секретарь и его сотрудники; представители лояльных СМИ, представители нелояльных СМИ; экспертная группа.
Разработайте технологию мониторинга периодических изданий для пресс-службы (например, университета) и опробуйте её практически.

	14 (2 часа)
	Функции пресс-секретаря
	Функции пресс-секретаря
Методы работы пресс-секретаря

Пресс-секретарь и СМИ
	Разработайте профессиограмму пресс-секретаря (набор его профессиональных качеств).

	15 (2 часа)
	Формы и методы координации деятельности российских пресс-служб. Взаимодействие пресс-служб с Союзом журналистов России
	Формы и методы координации деятельности российских пресс-служб. 
Взаимодействие пресс-служб с Союзом журналистов России
	Приведите примеры конфликтов между пресс-службами и СМИ, прокомментируйте причины конфликта, его развитие и разрешение.

	16 (2 часа)
	Специальные виды государственных пресс-служб. Информационная работа Управления администрации Президента РФ
	Специальные виды государственных пресс-служб. 
Информационная работа Управления администрации Президента РФ
	

	Итого – 32 часа


4 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	5 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы первого рубежного контроля
	10

	
	
	Отчет по самостоятельной работе с рекомендуемыми источниками информации и Интернет-ресурсами
	5

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	5

	
	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	10

	
	
	Выполнение контрольной работы второго рубежного контроля
	10

	
	
	Отчет по самостоятельной работе с рекомендуемыми источниками информации и Интернет-ресурсами
	5

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Обучающийся получает максимальное количество баллов (5) за работу на практических (семинарских) занятиях при условии соблюдения всех следующих требований:

- посещение не менее 75% практических (семинарских) занятий;

- активное участие в обсуждении ответов на вопросы по тематике практического (семинарского) занятия;

- выполнение не менее 75% практических заданий в рамках практических (семинарских) занятий;

- активное участие в дискуссиях и других видах учебной деятельности индивидуально и в группе.


В случае пропуска 50% практических (семинарских) занятий и более без уважительной причины обучающийся получает 0 баллов за работу на практических (семинарских) занятиях. В случае пропуска 50% практических (семинарских) занятий и более по уважительной причине обучающийся имеет право предоставить выполненные практические задания и пройти собеседование по вопросам практических (семинарских) занятий – отчет по тематике практических (семинарских) занятий. Предусматривается возможность иной формы проверки освоения дисциплины по инициативе преподавателя и по согласованию с заведующим кафедрой в строгом соответствии с рабочей программой дисциплины и в рамках приведенных в настоящих методических указаниях тем практических (семинарских) занятий.
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


Обязательными условиями допуска к промежуточной аттестации являются посещение не менее 50% практических (семинарских) занятий и выполнение не менее 75% практических заданий по тематике семинаров либо отчет по темам практических (семинарских) занятий при отсутствии студента по уважительной причине. В противном случае решение о допуске к промежуточной аттестации принимается на заседании кафедры.
5 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
5.1 Основная литература

1. Венедиктова Т.Д. Основы теории коммуникации: учебник и практикум для академического бакалавриата [Электронный ресурс]: учебник / Венедиктова Т. Д. [и др.]. — Электрон. текстовые данные. - Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 193 с. — ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/book/osnovy-teorii-kommunikacii-433572, по паролю

2. Шарков Ф.И. Коммуникология. Основы теории коммуникации [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров / Шарков Ф.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2014. — 488 c. — ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/4438, по паролю

3. Голуб О.Ю. Теория коммуникации [Электронный ресурс]: учебник / Голуб О.Ю., Тихонова С.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 338 c. — ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57124, по паролю 
5.2 Дополнительная литература

1. Шаповалова Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Шаповалова Н.Г., Старостина Е.В. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2018. — 81 c. — ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74286, по паролю

2. Головлева Е.Л. Теория и практика современной коммуникации [Электронный ресурс]: учебник для вузов / Головлева Е.Л., Горский Д.А. — Электрон. текстовые данные. — М.: Московский гуманитарный университет, 2017. — 192 c. — ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74742, по паролю

3. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации. Массовые коммуникации и медиапланирование [Электронный ресурс]: учебник / Шарков Ф.И., Бузин В.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2015. — 486 c. — ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14342, по паролю 

4. Анпилогова Л.В. Теория коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие / Анпилогова Л.В., Кудашова Ю.В. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 206 c. — ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61412, по паролю

6 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. https://udprf.ru – официальный сайт Управления делами Президента Российской Федерации.
2.  http://government.ru – информационный портал Правительства Российской Федерации.
3. https://www.raso.ru – сайт Российской Ассоциации по связям с общественностью.
4. http://press-service.ru – специализированный журнал «Пресс-служба».
5. http://pr-club.com – Международный пресс-клуб.
7 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
1. Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс».
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