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Цель самостоятельной работы студентов состоит в более углубленном самостоятельном изучении дисциплины, ознакомление с альтернативными идеями, теориями, концепциями, технологиями, что позволит студентам аргументировать свои профессиональные позиции на практических занятиях и при защите курсовой работы, а в дальнейшем ВКР.

Самостоятельная работа студентов предполагает выбор материала из предложенного перечня основной и дополнительной учебной литературы для изучения и конспектирования дисциплины.
Распределение часов самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Наименование видов самостоятельной работы
	Трудоемкость (в академических часах)
	Перечень разделов

	4  семестр

	Очная форма обучения

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников
	30,5
	1, 2, 3, 4

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	30
	1, 2, 3, 4

	3
	Подготовка и выполнение курсовой работы
	20
	5

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение
	10
	1, 2, 3, 4, 5

	Итого
	94,5
	

	Очно-заочная форма обучения

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников
	50,5
	1, 2, 3, 4

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	30
	1, 2, 3, 4

	3
	Подготовка и выполнение курсовой работы
	20
	5

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение
	10
	1, 2, 3, 4, 5

	Итого
	110,5
	

	Заочная форма обучения

	1
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины
	52,5
	2, 3, 4

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	50
	1, 2, 3, 4

	3
	Подготовка и выполнение курсовой работы
	20
	5

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение
	10
	1, 2, 3, 4, 5

	Итого
	132,5
	


Во время проведения текущего и промежуточного тестирования студент должен отчитаться по каждому из разделов самостоятельной работы. Для самоконтроля знаний, полученных в результате проведения самостоятельной работы студентов, используются тестовые задания.

Перечень разделов выносимых на самостоятельное изучение:

1. Понятие и сущность информационно-коммуникационных технологий в управлении
2. Исследование структуры информационно-коммуникационных технологий
3. Типы информационно-коммуникационных технологий, используемых в управлении
4. Потребность, обеспеченность и использование информационно-коммуникационных технологий в управлении
5. Интегральная оценка качества используемых информационно-коммуникационных технологий в управлении структурным подразделением предприятия
Курсовая работа (КР) выполняется в соответствии с методическими указаниями по выполнению КР, в которой осуществляется обоснованние выработки рекомендаций, направленных на повышение уровня основных свойств управленческой информации, на основе определение интегральной оценки качества используемых ИКТ в управлении структурным подразделением предприятия. Объем в часах – 20 часов.

Тестовые задания для самоконтроля

1. Процесс обмена информацией между пользователями, который ведет к их взаимодействию и взаимосвязи, характеризует ...

а)
информацию;

б)
коммуникацию;

в)
информационно-коммуникационные технологии;

г)
управление.

2. Тип ИКТ, используемой в управлении  предприятием, зависит от ...

а)
отраслевой принадлежности предприятия;

б)
вида входной информации;

в)
требований, предъявляемых к выходной информации;

г)
уровня развития информационных и коммуникационных ресурсов в обществе.

3. Формула 
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 позволяет определить ...

а)
удельный вес (структуру) показателя;

б)
абсолютный рост показателя;

в)
абсолютное изменение показателя;

г)
относительный рост показателя;

д)
относительное изменение показателя.

4. Известна следующая информация об использовании ИКТ в управлении предприятием:

	Элемент структуры ИКТ
	Стоимость, млн.руб.

	
	базисный период
	текущий период

	Компьютерная техника
	4,5
	4,8

	Программное обеспечение
	6,2
	6,6

	Услуги, предоставляемые электронной коммерцией
	5,1
	5,1


Определить удельный вес (структуру) стоимости услуг, предоставляемых электронной коммерцией, в текущем периоде.

а) 28,48 %;     б) 29,09 %;     в) 30,91 %;     г) 32,28 %;     д) 39,24 %;     е) 40,00 %.

5. Известна следующая информация об использовании ИКТ в управлении предприятием:

	Элемент структуры ИКТ
	Стоимость, млн.руб.

	
	базисный период
	текущий период

	Компьютерная техника
	4,5
	4,8

	Программное обеспечение
	6,2
	6,6

	Услуги, предоставляемые электронной коммерцией
	5,1
	5,1


Определить относительный рост стоимости услуг, предоставляемых электронной коммерцией.

а) –6,06 %;     б) 0;     в) 93,94 %;     г) 100 %;     д) 106,45 %.

6. Что из перечисленного относится к IT-услугам?

а)
поисковые системы;

б)
стандартное программное обеспечение и приложения;

в)
on-line взаимодействия с различными коммерческими и государственными организациями;

г)
внешние глобальные сети;

д)
интернет-банкинг.

7. Какие из перечисленных элементов, входящие в структуру ИКТ, необязательно должны использоваться в управлении предприятием?

а)
специализированные пакеты прикладных программ;

б)
персональные компьютеры;

в)
оргтехника;

г)
стандартное программное обеспечение;

д)
услуги, предоставляемые электронной коммерцией.

8. Что из перечисленного может характеризовать уровень развития ИКТ, используемой в управлении предприятием?

а)
количество формируемых цепочек элементов структуры;

б)
уникальность формируемых цепочек элементов структуры;

в)
длинна формируемых цепочек элементов структуры;

г)
интенсивность использования формируемых цепочек элементов структуры;

д)
сложность формируемых цепочек элементов структуры.

9. Определить количество всех возможных цепочек элементов структуры ИКТ по следующим данным:

	1
	Персональные компьютеры

	2
	Оргтехника и периферийные устройства

	3
	Программное обеспечение и приложения

	4
	Глобальные информационные сети

	5
	Web-сайт в сети Интернет


а) 4;     б) 5;     в) 6;     г) 7;     д) 8.

10. Определить уровень развития ИКТ, используемой в управлении предприятием, по методу учета цепочек однокачественных элементов структуры, если известно:

	Количество элементов структуры ИКТ
	5

	Возможная цепочка элементов структуры ИКТ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Длинна цепочки элементов структуры ИКТ
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	5

	Сложность цепочки элементов структуры ИКТ
	0,5
	0,7
	0,85
	0,65
	0,8
	0,6
	0,9
	0,75


а)
1,6;

б)
3,375;

в)
3,95;

г)
5,4;

д)
7,2.

11. Устойчивость − это свойство информации, которое ...

а)
отражает объем получаемой пользователем информации, необходимый для принятия управленческих решений, устраняющий поиск дополнительно требуемой информации;

б)
предусматривает устранение субъективного фактора, присущего различным структурным подразделениям привносить в предоставляемую информацию личный положительный вклад и нивелировать свое отрицательное влияние;

в)
предусматривает совпадение информации, поступающей из разных структурных подразделений предприятия, ее непротиворечивость и однозначность;

г)
предусматривает минимум затрат на сбор, хранение и использование информации, исключающий получение излишней информации, затрудняющей ее поиск, обработку и принятие управленческих решений;

д)
должна определенный период времени быть актуальной пользователю для принятия управленческих решений.

12. Свойство, которое характеризует реалистичность поступающей информации, соответствующей действительности, характеризует ...

а)
полноту;
в) оперативность;
д) аналитичность.

б)
доступность;
г) достоверность;

13. Если интегральный показатель оценки качества используемой ИКТ в управлении больше трех, но меньше четырех, то предприятие должно реализовывать:
а)
одну рекомендацию;
в) три рекомендации;
д) ни одной рекомендации.

б)
две рекомендации;
г) четыре рекомендации;

14. Какая из представленных формул позволяет определить интегральный показатель для оценки качества используемой ИКТ в управлении предприятием?
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15. Формула 
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 позволяет определить ...

а)
интегральный показатель для оценки качества используемой ИКТ в управлении предприятием;

б)
значимость рассматриваемого свойства информации для выполнения функций предприятием;

в)
скорректированную значимость основного свойства информации;

г)
инвестиционные затраты предприятия, связанные с развитием ИКТ в управлении;

д)
увеличение интегрального показателя оценки качества используемой ИКТ в управлении предприятием;

е)
удельный вес вклада основного свойства информации в значение интегрального показателя оценки качества используемой ИКТ в управлении предприятием.

16. Скорректированная значимость основного свойства информации представляет собой ...

а)
количественную оценку значимости, полученную после реализации рекомендаций;

б)
значимость основного свойства информации для выполнения функций предприятием, приходящуюся на одну тысячу рублей инвестиционных вложений;

в)
качественную интерпретацию степени удовлетворенности;

г)
промежуточное значение интегрального показателя.

17. Известны следующие данные о свойствах информации, используемой в управлении предприятием:

	Основное свойство информации
	Количественная оценка степени удовлетворенности основным свойством информации
	Значимость основного свойства информации

	Устойчивость
	2
	0,2

	Полнота
	3
	0,4

	Аналитичность
	4
	0,3

	Доступность
	0
	0,1


Определить интегральный показатель оценки качества используемой ИКТ в управлении предприятием.

а) 0;     б) 0,4;     в) 1,0;     г) 1,2;     д) 2,8;     е) 9,0.

18. Известны следующие данные о свойствах информации, используемой в управлении предприятием:

	Основное свойство информации
	Количественная оценка степени удовлетворенности основным свойством информации
	Значимость основного свойства информации

	Полнота
	3
	0,2

	Доступность
	2
	0,1

	Оперативность
	4
	0,3

	Достоверность
	3
	0,4


Определить удельный вес вклада доступности информации в значение интегрального показателя оценки качества используемой ИКТ в управлении предприятием.

а) 6,25 %;     б) 10 %;     в) 16,67 %;     г) 18,75 %;     д) 37,5 %;     е) 100 %.

19. Известны следующие данные о свойствах информации, используемой в управлении предприятием:

	Основное свойство информации
	Количественная оценка степени удовлетворенности основным свойством информации
	Значимость основного свойства информации
	Величина инвестиционных вложений для реализации рекомендации, тыс.руб.

	Полнота
	3
	0,2
	30

	Доступность
	2
	0,1
	20

	Оперативность
	4
	0,3
	60

	Достоверность
	3
	0,4
	50


Определить скорректированную значимость полноты информации.

а) 0,0067;     б) 0,02;     в) 0,07;     г) 6;     д) 50;     е) 150.

20. В таблице представлены следующие данные об окончательном перечне основных свойств информации, используемой в управлении предприятием:

	Основное свойство информации
	Количественная оценка степени удовлетворенности основным свойством информации
	Значимость основного свойства информации
	Величина инвестиционных вложений для реализации рекомендации, тыс.руб.

	Устойчивость
	4
	0,4
	300

	Аналитичность
	0
	0,2
	400

	Единство
	1
	0,4
	500


Определить суммарную величину инвестиционных вложений для реализации рекомендаций, направленных на повышение степени удовлетворенности двух свойств информации.

а) 300 тыс.руб.;     б) 700 тыс.руб.;     в) 800 тыс.руб.;     г) 900 тыс.руб.;     д) 1200 тыс.руб.

21. Объединение компьютерной техники во внутренние локальные вычислительные сети наиболее характерно для …

а)
ИКТ хранения, поиска и сортировки информации;

б)
ИКТ работы с текстовой и графической информацией;

в)
ИКТ для моделирования производственных процессов;

г)
ИКТ, реализующих мультимедийные возможности;

д)
внутренних ИКТ;

е)
внешних ИКТ;

ж)
интегрированных ИКТ.

22. Для информационного и коммуникационного взаимодействия предприятия и налоговой службой целесообразно сформировать …

а)
интегрированную ИКТ;

б)
ИКТ для моделирования производственных процессов;

в)
внутреннюю ИКТ;

г)
внешнюю ИКТ;

д)
ИКТ, реализующую мультимедийные возможности.

23. Что из перечисленного является характерной структурной особенностью, присущей как внутренней, так и внешней ИКТ:

а)
наличие персональных компьютеров;

б)
использование программного обеспечения и приложений;

в)
наличие оргтехники и периферийных устройств;

г)
наличие электронной почты;

д)
доступ к IT-услугам;

е)
подключение к внешним глобальным информационным сетям.

24. Интернет-банкинг и другие финансовые услуги относится к ...

а)
внутренней ИКТ;

б)
внешней ИКТ;

в)
специализированным пакетам прикладных программ, необходимым для взаимодействия между структурными подразделениями предприятия;

г)
специализированным пакетам прикладных программ, необходимым для взаимодействия предприятия с контрагентами;

д)
специализированным пакетам прикладных программ, используемым предприятием или его структурным подразделением;

е)
IT-услугам.

25. Что из перечисленного относится к программному обеспечению и приложениям?

а)
антивирусные программы;

б)
Microsoft Office;

в)
электронные справочно-правовые системы;

г)
обучающие программы;

д)
поисковые системы;

е)
операционная система Windows.

26. Обоснованное требование субъекта управления к расширению своих управленческих возможностей характеризует ...

а)
потребность в ИКТ;

б)
обеспеченность ИКТ;

в)
использование ИКТ;

г)
уровень развития ИКТ;

д)
формирование ИКТ.

27. Планирование, как функция управления, предусматривает ...

а)
сбор, обработку и упорядочение информации об объекте управления;

б)
оценку существующей информации об объекте управления с целью выработки управленческих решений;

в)
выработку управленческих решений для достижения требуемого результата;

г)
управленческие воздействия на объект управления, обеспечивающие его перевод в требуемое состояние;

д)
контроль за ходом управленческих решений и внесение изменений в случае его несоответствия предъявляемым требованиям.

28. Обеспеченность ИКТ в управлении предприятием определяется по формуле:
а) 
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29. Потребность в ИКТ для управления является обоснованной, если ее значение ...

а)
меньше нуля;

б)
меньше единицы;

в)
близко к единице;

г)
равняется единице;

д)
больше единицы.

30. Известна информация об основных временных характеристиках ИКТ:

	Временные характеристики
	Величина

	Время, в течение которого требуется выполнить все управленческие функции предприятия, час
	1304

	Время выполнения управленческих функций наилучшей ИКТ, которую можно приобрести на рынке информационно-коммуникационных технологий
	1960

	Номинальное время выполнения управленческих функций ИКТ, используемой в управлении предприятием, час
	1444

	Фактическое время выполнения управленческих функций ИКТ, используемой в управлении предприятием, час
	1176


Определить уровень развития ИКТ, используемой в управлении предприятием.

а) 0,734;         б) 0,817;         в) 0,908;         г) 1,101;         д) 1,224;         е) 1,500.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

Основная литература

1. Гаврилов М.В. Информатика и информационные технологии: Учебник для прикладного бакалавриата / М.В. Гаврилов, В.А. Климов. − 4-е изд., перераб. и доп. − М.: Юрайт, 2019. − 383 с.

3. Томилов В.В, Трофимов В.В., Бурмистров А.М. Информационно-коммуникационные технологии в управлении предприятиями. − СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2018. − 147 с.
2. Трайнев В.А. Новые информационно-коммуникационные технологии в образовании / В.А. Трайнев, В.Ю. Теплышев, И.В. Трайнев. − 2-е изд. − М.: ИТК «Дашков и К», 2017. − 320 с.

Дополнительная литература

1. Синаторов С.В. Информационные технологии: Учебное пособие / С.В. Синаторов. − М.: Альфа-М, ИНФРА-М, 2019. − 336 с. − Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php? book=159629 (ЭБС «ИНФРА-М»).

2. Статейнов Р.А. Информационно-коммуникационные технологии в управлении организацией. Двигатель. № 2 (92). − 2018. − С.50-52.

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. http://institutiones.com/publications.html − статьи и публикации по экономике (экономический портал).

Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства

1. Пакет офисных приложений «МойОфис».

2. Текстовый редактор Microsoft Word.
3. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel.

Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Справочная правовая система «КонсультантПлюс» (http://www.consultant.ru).
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