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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является получение необходимых теоретических знаний, приобретение умений и практических навыков научных и маркетинговых исследований в торговой деятельности. 
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- изучение основных понятий объекта, предмета, цели и задач исследования;

- изучение видов и методов научных и маркетинговых исследований и особенностей их в торговле;

- владение навыками применения методов научных и маркетинговых исследований в области профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и (или) товароведной).
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина (модуль) изучается в 7 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1)  методы сбора, анализа, систематизации, хранения и поддержания в актуальном состоянии информации бизнес-анализа (код компетенции - ПК-2, код идентификатора – ПК-2.1);
2) специфику деятельности организации в объеме, достаточном для решения задач бизнес-анализа (код компетенции - ПК-3, код идентификатора – ПК-3.1);

Уметь: 
1) выявлять, регистрировать, анализировать и классифицировать риски и разрабатывать комплекс мероприятий по их минимизации (код компетенции - ПК-2, код идентификатора – ПК-2.2);
3) 2) анализировать внутренние (внешние) факторы и условия, влияющие на деятельность организации (код компетенции - ПК-3, код идентификатора – ПК-3.2);

Владеть:
1) навыками оценки эффективности каждого варианта решения как соотношения между ожидаемым уровнем использования ресурсов и ожидаемой ценностью (код компетенции - ПК-2, код идентификатора – ПК-2.3);
2) навыками и методами выявления, сбора и анализа информации бизнес-анализа для формирования возможных решений (код компетенции - ПК-3, код идентификатора – ПК-3.3)
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	8
	ЗЧ
	3
	72
	12
	12
	​
	​
	​
	0,1
	47,9

	Итого
	
	3
	72
	12
	12
	​
	​
	​
	0,1
	47,9

	Заочная форма обучения

	8
	ЗЧ
	3
	72
	2
	6
	​
	​
	​
	0,1
	63,9

	Итого
	
	3
	72
	2
	6
	​
	​
	​
	0,1
	63,9


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр

	1
	Понятие, объект, предмет, цель и задачи исследования. Виды исследований

	2
	Методы научного исследования: общенаучные, междисциплинарные, специальные

	3
	Информационная база исследования

	4
	Маркетинговые исследования: цели, задачи, методы, этапы проведения

	5
	Методы маркетинговых исследований в торговой деятельности

	6
	Организация проведения научных и маркетинговых исследований в торговле


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	8 семестр

	1
	Понятие, объект, предмет, цель и задачи исследования


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр

	1
	Понятие, объект, предмет, цель и задачи исследования. Виды исследований. Методы научного исследования

	2
	Методы сбора, обработки и анализа информации в ходе проведения научных и маркетинговых исследований

	3
	Маркетинговые исследования: цели, задачи, методы, этапы проведения

	4
	Методы маркетинговых исследований в розничной торговле

	5
	Методы маркетинговых исследований в оптовой торговле

	6
	Методы маркетинговых исследований логистической деятельности

	7
	Методы маркетинговых исследований товароведной деятельности

	8
	Методы исследования эффективности рекламной деятельности в торговле

	9
	Маркетинговые исследования в сети Интернет

	10
	Анализ и обработка данных научных и маркетинговых исследований

	11
	Организация проведения научных и маркетинговых исследований в торговле

	12
	Методы оценки эффективности научных и маркетинговых исследований в торговле


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	8 семестр

	1
	Методы научного исследования

	2
	Методы маркетинговых исследований в торговой деятельности

	3
	Организация проведения научных и маркетинговых исследований в торговле


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	8 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка и выполнение контрольно-курсовой работы 

	3
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины – темы 2-7 

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Выполнение контрольной работы №1
	10

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	4

	
	
	Работа на практических занятиях
	16

	
	
	Выполнение контрольной работы №2
	10

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	8 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических (семинарских) занятиях
	30

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости
Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном (лекционные занятия). 

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Комлацкий В.И. Планирование и организация научных исследований [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Комлацкий В.И., Логинов С.В., Комлацкий Г.В.— Электрон. текстовые данные.— Ростов-на-Дону: Феникс, 2014.— 205 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/58980.html.— ЭБС «IPRbooks»

           2. Кузнецов И.Н. Основы научных исследований [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров/ Кузнецов И.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2017.— 283 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60483.html.— ЭБС «IPRbooks»

           3. Лапина Т.П. Учебно-исследовательская работа студентов [Электронный ресурс]: лабораторный практикум/ Лапина Т.П., Вечтомова Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский технологический институт пищевой промышленности, 2014.— 99 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61283.html.— ЭБС «IPRbooks»

            4. Шкляр М.Ф. Основы научных исследований [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров/ Шкляр М.Ф.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2016.— 208 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60482.html.— ЭБС «IPRbooks»

7.2 Дополнительная литература

1. Васильева, Е. А. Система маркетинговых исследований и информации в сервисе : учебное пособие / Е. А. Васильева, Я. О. Гришанова. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 70 c. — ISBN 978-5-4486-0198-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71588.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Качественные методы маркетинговых исследований : методические указания для изучения теоретического материала и выполнения практических работ по дисциплинам «Маркетинг» и «Маркетинговые исследования» направления подготовки 100700.62 – Торговое дело (квалификация «бакалавр») / составители Н. Г. Соколова. — Ижевск : Ассоциация по методологическому обеспечению деловой активности и общественного развития «Митра», 2013. — 36 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/54500. — Режим доступа: для авторизир. пользователей
3. Скляр, Е. Н. Маркетинговые исследования : практикум / Е. Н. Скляр, Г. И. Авдеенко, В. А. Алексунин. — Москва : Дашков и К, 2018. — 215 c. — ISBN 978-5-394-01089-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85253.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей

4. Соколова, Н. Г. Основы маркетинговых исследований. Практикум : учебное пособие / Н. Г. Соколова, О. В. Титова, Т. В. Груздева. — Ижевск : Ижевский государственный технический университет имени М. Т. Калашникова, 2017. — 404 c. — ISBN 978-5-7526-0764-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/73869.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Маркетинг в России и за рубежом: научный журнал.  – М.: Финпресс. - 6 раз в год. -  ISSN 1028-5849. - [электронная версия]: http://www.cfin.ru/press/marketing/ 
2. Маркетинг-менеджмент: научный журнал. -  М.: Издательский дом «НАУКОМ». - 10 раз в год. ISSN 2072-7666. - [электронная версия]: http://www.marketing-magazine.ru 
3. Маркетинг  и маркетинговые исследования в России: научный журнал. – М.: Издательский дом «Гребенников». - 3 раз в полугодие. – ISSN 2074-5095. - [электронная версия]:  http://grebennikon.ru/journal-3.html
4.  Управление магазином: журнал [электронная версия]. URL:   http://www.trademanagement.ru/o-journale
5. http://finzav.ru/marketing/marketingovye-issledovaniya Маркетинговые исследования: Информационный портал о бизнесе, маркетинге, менеджменте
6. http://www.sostav.ru/  Информационный портал о рекламе, маркетинге и PR в России. 
7. http://www.sci-innov.ru/ Федеральный портал по научной и инновационной деятельности
8. http://www.iprbookshop.ru
9. http://library.tsu.tula.ru/ellibraries/all_news.htm
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel
3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
