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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных и профессиональных компетенций при изучении объективных тенденций и закономерностей функционирования экономических систем, взаимодействия экономических, социальных процессов и всеобщего управления качеством.

Задачами освоения дисциплины являются:
- изучение методов непрерывного исследования производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь;
- изучение методов проведения мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг;
- изучение основных инструментов управления качеством, 
- изучение основных принципов TQM,
- изучение экономических аспектов всеобщего управления качеством.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина (модуль) изучается в 3 семестре.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями)  установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]Знать: 
1) теоретические основы обеспечения качества и управления качеством продукции и технологических процессов (код компетенции – ПК-1);
2) стандартные программные средства для решения задач в области автоматизации технологических процессов и производств, управления жизненным циклом продукции и ее качеством (код компетенции – ПК-4);

Уметь: 
1) вести планирование и управление процессами деятельности организационных структур (код компетенции – ПК-1);
2) планировать, обеспечивать, оценивать и автоматизировано управлять качеством на всех этапах жизненного цикла продукции (код компетенции – ПК-4).

Владеть:
1) навыками применения элементов анализа этапов жизненного цикла продукции и управления ими (код компетенции – ПК-1);
2) методами автоматизации управления предприятием при помощи корпоративных информационных систем (код компетенции – ПК-4).

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	3
	ДЗ
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,25
	75,75

	Итого
	-
	3
	108
	16
	16
	-
	-
	-
	0,25
	75,75

	Заочная форма обучения

	3
	ДЗ
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,25
	99,75

	Итого
	-
	3
	108
	2
	6
	-
	-
	-
	0,25
	99,75


[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий

[bookmark: _Hlk5744387]Очная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр

	1
	Основы TQM – Всеобщего управления качеством. Составные элементы TQM. Цели TQM. Четыре уровня качества. Приемы и средства TQM. Принципы TQM

	2
	Базовые элементы TQM. Акцент на потребителя. Принятие решений на основе фактов. Акцент на процесс. Непрерывное улучшение. Вовлечение всех в работу по улучшению качества

	3
	Методы TQM. Система «точно в срок». Идея сертификации. Принцип оценки достижимого уровня (benchmarking) .Реинжиниринг предприятия (re-engineering). Политика постоянного улучшения качества. Метод «шесть сигм»

	4
	Простые методы контроля качества. Контрольные листки. Листок регистрации данных о распределении значений измеряемой величины. Листок регистрации данных о видах дефектов. Стратификация (расслоение данных). Причинно-следственная диаграмма. Диаграмма разброса. Гистограмма. Построение гистограммы. Сравнение гистограмм с границами допуска. Диаграмма Парето. Контрольные карты

	5
	Новые инструменты управления качеством. Диаграмма сродства. Диаграмма связей. Древовидная диаграмма. Матричная диаграмма. Стрелочная диаграмма. Карта технологического процесса. Матрица приоритетов (анализ матричных данных)

	6
	Общие подходы и методы работы по качеству. Методы работы по качеству. Кружки качества. Метод самоконтроля

	7
	Основоположники всеобщего управления качеством. Группы ведущих лидеров в области качества. У.Е. Деминг. Дж.М. Джуран. А.В. Фейгенбаум. Каори Исикава. Жениши Тагучи. Ф.Р. Кросби. Становление российской модели управления качеством

	8
	Премии в области качества как оценка качества организации. Премия Э. Деминга (Япония). Премия М. Болдриджа (США). Европейская премия по качеству. Премия Правительства России в области качества. Программа-конкурс «Сто лучших товаров». Другие национальные награды за качество

	9
	Модель превосходного бизнеса. Модели премий качества. Планирование внедрения всеобщего управления качеством

	10
	Проблемы всеобщего управления качеством. Внедрение принципов всеобщего управления качеством на предприятиях. Программное планирование работ по качеству. Управление персоналом. Партнерские отношения. Освоение метода самооценки деятельности предприятий на соответствие критериям премий по качеству. Принципы оценки деятельности фирм. Применение критериев премий по качеству для проведения самооценки фирм. Совершенствование систем управления фирмой на основе всеобщего управления качеством

	11
	Измерение и анализ эффективности деятельности предприятий. Обеспечение очевидности и наглядности показателей для установления контроля и улучшения результатов деятельности. Семь критериев оценки результатов работы: руководство по разработке количественных показателей. Структурный подход Куросавы. Подход Лоулора. Быстрый способ оценки эффективности. Семейство показателей оценки результатов работы организации. Межфирменные сравнения и бенчмаркинг

	12
	Качество услуг

	13
	Экономические аспекты всеобщего управления качеством. Затраты на качество. Затраты на качество и уровень достигнутого качества. Экономическое равновесие. Доля затрат на качество в обороте. Определение величин затрат. База измерений. Отчет по затратам на качество. Внедрение системы

	14
	Рекомендуемые методы для снижения затрат на качество и удовлетворения требований потребителя. Технология развертывания функций качества (QFD). Функционально-стоимостной анализ (ФСА). Функционально-физический анализ (ФФА). Анализ видов, последствий и критичности отказов (FMEA)

	15
	Эффективность инвестиций в качество

	16
	Правовые основы систем управления качеством продукции и услуг в РФ. Правовые основы обеспечения единства измерений. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». Закон РФ «О защите прав потребителей». Федеральный закон об основах технического регулирования


[bookmark: _Toc374000550][bookmark: _Toc374538173][bookmark: _Toc374622537][bookmark: _Toc387823597][bookmark: _Toc392589243][bookmark: _Toc392589272][bookmark: _Toc392596267]
Заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы лекционных занятий

	3 семестр

	1
	Основы TQM – Всеобщего управления качеством. Составные элементы TQM. Цели TQM. Четыре уровня качества. Приемы и средства TQM. Принципы TQM



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

[bookmark: _Hlk5744646]Очная форма обучения*
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр 

	1
	Сбор и способы регистрации данных о качестве

	2
	Методы анализа данных о качестве. Анализ Парето

	3
	Методы анализа данных о качестве. Гистограммы

	4
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма рассеивания

	5
	Методы анализа данных о качестве. Контрольные карты


* Если предусмотрено основной профессиональной образовательной программой

Заочная форма обучения*
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	3 семестр

	1
	Сбор и способы регистрации данных о качестве

	2
	Методы анализа данных о качестве. Анализ Парето

	3
	Методы анализа данных о качестве. Гистограммы

	4
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма рассеивания

	5
	Методы анализа данных о качестве. Контрольные карты



4.4 Содержание лабораторных работ
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения*
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр 

	1
	Подготовка к текущим аттестациям

	2
	Самостоятельное освоение разделов теоретического курса 

	3
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



Заочная форма обучения*
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	3 семестр

	1
	Самостоятельное освоение разделов теоретического курса 

	2
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр 

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Первый 
рубежный
контроль

	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Контрольное тестирование
	15

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Итого
	30

	
	Второй
рубежный
контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Контрольное тестирование
	15

	
	
	Работа на практических занятиях
	15

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

[bookmark: _Hlk5461777]Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	3 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Посещение лекционных занятий
Выполнение практических работ
Выполнение контрольно-курсовой работы
	30
30
30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 Для проведения лекционных занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном;
- Для проведения лабораторных работ требуется станочная лаборатория.
- Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором и ноутбуком;
- Компьютерный класс должен быть оснащен офисными программами, содержащими текстовые редакторы, электронные таблицы, средства создания презентаций и т.д.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература

	1. [bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]
	Гарина, Е. П. Антикризисное управление : учебник для вузов / Е. П. Гарина, О. В. Медведева, Е. В. Шпилевская .— Ростов н/Д : Феникс, 2011 .— 345 с. : ил. — (Высшее образование) .— Библиогр.: с. 264-265 .— ISBN 978-5-222-17955-0 (в пер.) .

	2. 
	Серенков, П.С. Методы менеджмента качества. Контроль и испытания продукции [Электронный ресурс] : учебное пособие / П.С. Серенков, Е.Н. Савкова, Н.А. Жагора. — Электрон. дан. — Минск : Новое знание, 2015. — 480 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=64771 — Загл. с экрана.



7.2 Дополнительная литература
[bookmark: _Toc347846884][bookmark: _Toc347848402]
	[bookmark: _Toc506926049]1.
	Березин, В.П. Управление инвестиционно-строительным циклом(на примере реализации программ жилищного строительства города Москвы : учеб.пособие / А.Н.Дмитриев [и др.];под ред.А.Н.Дмитриева,Н.Л.Карданской .— М. : АСВ, 2007 .— 160с. : ил. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-93093-515-8 : 188.00  4экз

	2.
	Бочаров, В. В. Инвестиции : учебник для вузов / В.В.Бочаров .— 2-е изд. — М.[и др.] : Питер, 2008 .— 384с. — (Учебник для вузов) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 978-5-91180-527-2 (в пер.) . 1экз

	3.
	Афонин, И.В. Управление развитием предприятия.Стратегический менеджмент,инновации,инвестиции,цены : учеб.пособие / И.В.Афонин .— М. : Дашков и К, 2002 .— 380с. — Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-94798-062-2 : 100.00. 1 экз



8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

	1. 
	Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/ , по паролю.- Загл. С экрана

	2. 
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана.

	3. 
	Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.

	4. 
	ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана

	5. 
	НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.

	6. 
	http://www.baltsistem.ru (сайт фирмы производителя систем ЧПУ)

	7. 
	http://www.simenc.ru (сайт фирмы производителя систем ЧПУ)
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9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Microsoft Office 2013 std, лицензия https://up.tsu.tula.ru:3443/lk/lpo/ms2013std.pdf

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.
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