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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.1) 

1. Деятельность связей с общественностью в органах государственной власти базируются на следующих принципах:…1) Принцип открытости. 2) Принцип законности 3) Принцип оперативности 4) Принцип конструктивности. 5) Принцип системности 6) Принцип взаимного уважения 7) Принцип доступности

2. Функции связей с общественностью в системе органов государственной власти…1) Информационная функция 2) Аналитическая функция 3) Посредническая функция 4) Коммуникативная функция 5) Интегративная функция 6) Консультативно-методическая функция 7) Организационная функция 8) Правовая функция

3. Стратегия, которая заключается в перечне целей, направлений и задач, обозначенных таким образом, чтобы определить функционирование организации в системе государственного управления…1) Корпоративная стратегия 2) Функциональная стратегия 3) Стратегия роста 4) Стратегия выживания организации

4. Коммуникационный аудит – это:…1) Исследование проблем, возникающих между руководством организации и целевыми группами; 2) Проверка коммуникаций в учреждении или на объекте; 3) Проверка правильности работы аппаратуры на состязаниях, конкурсах; 4) Метод исследования состояния внутриорганизационных коммуникаций.

5. Считается, что термин «public relations» или связи с общественностью ввел в научный оборот:…1) Айви Ледбеттер Ли в 1919 году; 2) Томас Джефферсон в 1807 году; 3) Эдвард Бернейз в 1923 году; 4) Габриель Тард в 1905 году.

6. Какого вида коммуникативную политику раскрывает определение: «Наука и искусство налаживания взаимного понимания и доброжелательности между личностью, фирмой или учреждением и общественностью»:__________________________________________

7. Что является общей чертой большинства подходов к сущности PR? ________

8. Какие общественные функции выполняет социальный институт «Связи с общественностью»?_____________________________

9. Выберите верное утверждение:...А) уроки английской, французской и американской революций убедили власть и народ в том, что общественное мнение представляет существенный элемент социальной жизни; Б) уроки трех революций дали ясное представление о том, что общественное мнение не может представлять важный элемент социальной и тем более политической жизни. 1) Верно только А; 2) Верно только Б; 3) Оба убеждения верны; 4) Оба убеждения не верны.

10. Верны ли следующие утверждения:?...А) Массовая пресса изменила саму концепцию новостей; Б) Массовая пресса создала роль оплачиваемого добытчика новостей, новости стали товаром. 1) Верно только А; 2) Верно только Б; 3) Оба утверждения верны; 4) Оба утверждения не верны.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.2) 

1. В чем заключается основное отличие связей с общественностью от пропаганды…1) Допускает искажение цифр и фактов в чьих-либо интересах; 2) Делает упор на односторонние коммуникации, чтобы заставить изменить позицию; 3) Использует технологии манипулирования общественным мнением; 4) Стремится убедить кого-либо в чем-либо на основе достоверной информации.

2. В чем проявляется сходство PR и рекламы…1) Платное использование газетных площадей; 2) Вбрасывание в информационное пространство новостей; 3) Используются одни и те же каналы распространения информации; 4) PR – это часть рекламы и ее особая форма.

3. Какой международный документ ввел впервые термин «информационное неравенство»…1) Международный пакт о гражданских и политических правах; 2) Всеобщая декларация прав человека и гражданина; 3) Окинавская хартия глобального информационного общества; 4) Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод.

4. Укажите, что не входит в деятельность специалиста по связям с общественностью как особой функции управления:…1) Способствовать установлению отношений взаимопонимания и сотрудничества с общественностью; 2) Делать упор на служении своей организации, манипулируя общественностью; 3) Выполнять функцию системы «раннего оповещения» об опасности; 4) Использовать общение, основанное на этических нормах.

5. Верно ли утверждение, что в 30-х гг. ΧІΧ в газеты становятся больше бизнесом? Обоснуйте ответ.
6. Отметьте соотношение названия должностей «PR-менеджер» и «пресс-секретарь»:…1) Абсолютно одно и то же. В разных организациях так называется одна и та же должность. 2) PR-менеджер имеет функции более широкие, чем у пресс-секретаря. 3) PR-менеджер и пресс-секретарь работают в одной команде, разными методами добиваясь одних целей. 4) Пресс-секретарь выполняет функции, подчиненные PR-менеджеру.

7. Укажите, что, по вашему мнению, называется презентацией:…1) Представление какой-либо фирмы или отдельной услуги, продукции общественности. 2) Мероприятие, служащее средством общения и решения актуальных вопросов. 3) Мероприятие, организуемое компанией, сочетающее в себе отдых и обмен мнениями. 4) Организация рассылки рекламных сообщений посредством Интернет.

8. Укажите, в чем состоит задача деятельности PR-служб в государственных структурах:…1) В оперативной информации журналистов. 2) В проведении социологических исследований среди населения. 3) В сборе информации. 4) В разработке PR-стратегии для государственного органа и анализе ее выполнения.

9. В основе взаимодействия власти и общества лежит принцип……1) открытости; 2) коллективной ответственности; 3) взаимоуважения

10. Охарактеризуйте и опишите четыре модели PR_______________

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.3) 

1. Определите понятие «организация службы связи с общественностью»:…1) Коммуникации в обществе. 2) Работа средств массовой информации (СМИ). 3) Коммуникации между субъектом и социальной средой, помогающие укреплению доверия. 4) Управленческая деятельность, направленная на установление взаимовыгодных, гармоничных отношений между организацией и общественностью, от которой зависит успех функционирования этой организации.

2. Определите, что такое «общественность»:…1) Элементы социальной структуры. 2) Социальная среда. 3) Общественные настроения, политическая, правовая и социальная культура. 4) Всё множество людей, составляющих аудиторию.

3. Укажите, что является общественным мнением:…1) Твердо устоявшаяся система понятий по какой-либо проблеме. 2) Неустойчивые представления и взгляды большой группы людей. 3) Рекомендуемая государством позиция по определенному вопросу. 4) Желание исключительно всех членов общества.

4. Укажите, кто может быть субъектом ПР-деятельности:…1) Отдельные сотрудники административных органов. 2) Государственные управленческие структуры. 3) Группа людей, имеющих профессиональный опыт в области PR. 4) Общественные благотворительные организации.

5. Укажите, какая из перечисленных функций не относится к функциям PR-деятельности:…1) Организационная. 2) Распределительная. 3) Планирование. 4) Исследовательская.

6. Укажите, на что направлен PR государственных организаций:…1) Обретение поддержки государственных решений общественностью путем публичного объяснения гражданам деятельности госструктур. 2) Оказание помощи со стороны государства в виде передачи ресурсов на определенных условиях хозяйствующим субъектам, направленных на повышение эффективности их деятельности. 3) Привлечение внимания общественности к социальным проблемам. 4) Объединение специалистов конкретных сфер (отраслей) деятельности для решения определенных задач.

7. Мероприятие, в рамках которого в компанию приглашаются представители целевых аудиторий, и специалисты организации рассказывают о ее деятельности называется_____________________
8. Общность основополагающих принципов, ценностей, определяющих поведение организации и отдельных ее сотрудников это__________________________________

9. Назовите основные характеристики современных государственных органов России.

10. Кейс. Ситуация. Накануне президентских выборов 1996 г. ходили слухи о плохом здоровье Б. Ельцина, его склонности к спиртному, невыполненных обещаниях и т.д. Разумеется, эти слухи стимулировали конфликт вокруг личности президента и понижали его рейтинг. В такой ситуации были изданы массовым тиражом и бесплатно распространены брошюры «Пятьдесят семь вопросов избирателей Президенту России» и «Сто вопросов Президенту России», где Ельцин подробно, в ряде случаев в превентивном порядке отвечал на самые каверзные вопросы. Предварительно все ответы тщательным образом готовились психологами и спичрайтерами президентской команды. Так, в брошюре присутствовал целый раздел под названием «О чем вы хотели бы знать, но постеснялись бы спросить при личной встрече». 

Вопросы Какие бы вопросы вы включили в этот раздел? Почему? Как бы вы на них ответили? Какого эффекта вы могли бы ожидать?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.1)

1. Соотношение понятий «связи с общественностью» и «коммуникация». Основные подходы к пониманию сущности PR.

2. Отметьте, что подразумевает интерактивный PR:…1) Постоянный анализ PR-деятельности конкурентов посредством Интернет. 2) Разработку интерактивной базы данных, доступных через сеть. 3) Возможность единовременного обмена сообщениями с большим количеством потребителей. 4) Создание отдельного канала продаж через Интернет.

3. Укажите, что не составляет целей внутрикорпоративного PR:…1) Предоставление работникам компании информации, необходимой для профессионального выполнения своих функций. 2) Система поощрений и мотивации трудоспособности работников. 3) Анализ конкурентной среды, работающей в схожем сегменте бизнеса. 4) Создание благоприятной рабочей обстановки в коллективе.

4. Исключите лишнюю функцию работы PR-менеджера:…1) Проведение конференций, семинаров, брифингов. 2) Разработка стратегии развития компании. 3) Освещение событий, взаимодействие со средствами массовой информации. 4) Формирование бюджета PR-кампании.

5. Укажите, как называется передача организацией своих PR-функций во внешнее тактическое управление:…1) PR-менеджмент.

2) PR-ауткоминг. 3) PR-аутсорсинг. 4) PR-консалтинг.

6. Укажите, чем пресс-конференция отличается от брифинга:…1) На пресс-конференции присутствует большее количество выступающих. 2) Брифинг проводят чаще в государственных организациях, пресс-конференцию – в организациях любой формы собственности и вида деятельности. 3) На брифинге, в отличие от пресс-конференции, журналисты не могут задавать вопросы. 4) Брифинг собирают с целью передать краткое информационное сообщение, пресс-конференцию – чтобы подробно осветить информационный повод.

7. Укажите, что такое паблисити: 1) База информационных средств массовой информации (СМИ). 2) Создание популярности, известности. 3) Исследование рынка потребительских услуг. 4) Технология разработки рекламных текстов.

8. Каковы цели, задачи и функции связей с общественностью в государственных органах и учреждениях.

9. Каким образом, на ваш взгляд, качественные характеристики источника информации влияют на следующие параметры передаваемого сообщения: – первое восприятие ценности информации; – «весомость» сообщения; – доверие к сообщению; – длительность воздействия на аудиторию.
10. Кейс. Информационные процессы в обществе и управление (с предварительной домашней подготовкой) Задание. Произвольно ознакомьтесь с русскоязычным сегментом «Живого журнала» - www.livejournal.com Вопросы Каких наиболее посещаемых (популярных) блогеров вам удалось обнаружить? В чем секрет их популярности? С помощью каких методов блогеры продвигают нужную им информацию?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.2)

1. Власть, основанная на использовании СМИ, называется:…1) Геронтократия; 2) Охлократия; 3) Медиакратия; 4) Демократия.

2. Информация – это:…1) Обратная связь как реакция на стимул; 2) Сведения о чем-либо, передаваемые людьми друг другу; 3) Субъектно-объектные коммуникативные отношения; 4) Условие преодоления неопределенности.

3. Государственная тайна – это:…1) Защищаемые государством сведения о фактах, событиях, обстоятельствах частной жизни граждан; 2) Ноу-хау в области государственного управления; 3) Управленческая информация, связанная со служебной и профессиональной деятельностью чиновников; 4) Защищаемые государством сведения в области военной, экономической и других видах деятельности.

4 Выберите наиболее полное определение информации, используемое в современной теории управления общественными связями и отношениями: 1. Средство уменьшения неопределенности в управлении системой; 2) Обозначение содержания, полученного от внешнего мира в процессе приспособления к нему; 3) Сведения, воспринимаемые человеком об окружающем мире и протекающих в нем процессах; 4) Обмен сведениями между людьми, человеком и автоматом, обмен сигналами в живой природе, передача признаков от организма к организму.

5. Укажите, что следует называть массовой коммуникацией:_____________________________
6. Укажите, что является заключительным этапом формирования имиджа: …1) Разработка стратегии действий соответствующих служб организации. 2) Конструирование образа организации. 3) Контроль, корректировка промежуточных результатов. 4) Выявление представлений об организации.

7. Что является наиболее значимым результатом работы кризисного PR-менеджера:…1) Увеличение качества и количества упоминаний в СМИ об организации. 2) Изменение отношения к организации СМИ, влияющих на мнения и поведение целевых аудиторий. 3) Изменение отношения СМИ к организации, получившее выражение в конкретных публикациях. 4) Изменение мнения и поведения целевых аудиторий.

8. Программирование намеченного мероприятия (мероприятий) по линии связей с общественностью в организации, отвечающих стратегическим целям развития организации, включая и PR-акции, и PR-кампании с определенным алгоритмом всех этапов этого мероприятия называется________________

9. Оплачиваемые кандидатом, избирательным объединением либо иным лицом, действующим в интересах кандидата, избирательного объединения, сообщения, материалы, побуждающие, призывающие граждан совершить предлагаемые действия это__________________________________________

10. Кейс Описание ситуации. Для многих городов России актуальной является проблема льгот студентов и учащихся для проезда на пассажирском муниципальном транспорте. Задание. Проработайте схему информационного взаимодействия с муниципальной властью, в ведении которой находится решение этого вопроса. 

Предложите план проведения круглого стола между органами муниципальной власти, СМИ и общественными организациями.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-7 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-7.3)

1. Исключите лишнюю коммуникационную модель PR:…1) Двусторонний ассиметричный PR. 2) Манипулятивная модель. 3) Коммуникационная модель. 4) Двусторонний симметричный PR.

2. Недостаток информации порождает слухи, с которыми зачастую бороться тяжелее, чем с самим кризисом. Какие слухи могут породить следующие кризисы? 1. Банкротство организации с последующим выкупом контрольного пакета заместителем директора по экономическим вопросам. 2. Сокращение объема производства и отправление в административный отпуск четверти персонала. 3. Отставка вице-губернатора и назначение на его пост бывшего начальника ФСБ. Используя стратегии борьбы со слухами, предложите конкретные действия по борьбе со слухом. «Слух» выбирается самостоятельно.

3. В рамках учета и формирования общественного мнения как основной задачи PR-деятельности предложите мероприятия для реализации PR-проекта по следующей проблемной ситуации: «В городе растет наркомания среди молодежи. Традиционные меры профилактики не дают результатов. Какие меры могут предпринять городские власти для решения проблемы?»

4. Кейс Задание 1. Ознакомьтесь со стенограммой пресс-конференции президента РФ В.Путина по данной ссылке http://президент.рф/news/171734. Какие СМИ были аккредитованы? Проанализируйте соотношение общероссийских и региональных СМИ. 2. Составьте список актуальных для СМИ вопросов, которые обсуждались на пресс-конференции. Проанализируйте их тематику. Вопросы какого плана преобладали (социальные, политические, экономические)? 

5. Кейс Описание ситуации. Правительство Воронежской области проводит встречу с представителями компании «Бионорика АГ» (Германия) с участием заместителя председателя правительства Воронежской области – руководителя департамента промышленности и транспорта области А.С. Беспрозванных, представителей Агентства по привлечению инвестиций и государственно-частному партнерству. Задание к кейсу: 1. Какие документы необходимо подготовить для журналистов? 2. Напишите текст пресс-релиза для деловых СМИ.
6. Прочитайте условия ситуационной задачи, обдумайте стратегию своих действий. Подготовьте письменный план PR – кампании Условия ситуационной задачи 
В городе Вологде стоят суровые зимы - до -40° и ниже. 2 января 20.. г. примерно в 18.00 лопнул котел, обогревавший 100 домов на 1600 квартир, где проживала примерно треть жителей города. Мэр города получил эту информацию, но экстренных мер не принял, так как подчиненные его успокоили, что котел вот-вот починят. 

Мэр, поверив своим подчиненным и не желая больше ждать, поскольку вал звонков и жалоб горожан нарастал, в 20.00 обратился по радио к гражданам данного района, пообещав, что вскоре положение нормализуется. Однако этого не произошло. Температура в домах стала быстро падать. Появилась угроза массовых заболеваний, обморожений, выхода из строя всей отопительной системы, пожаров и т.д. 

Практически в течение двух месяцев (по март ) жители района вынуждены были жить при 0° или +1° в помещении при - 40° снаружи. 

Что должны были предпринять Департамент по связям с общественностью или пресс-служба муниципалитета, чтобы добиться «возвращения» взаимопонимания и доверия граждан к администрации? Можно ли вообще в этой ситуации помочь власти «сохранить свое лицо»? 

Выполните задание  1. Ознакомьтесь с пресс-релизом администрации Приморского края. 
7. Составьте схему информационной поддержки Тихоокеанской международной туристской выставки PITE-2019. Пресс-релиз. 

В администрации Приморского края прошло совещание по вопросам организации и проведения «Недели туризма». В заседании под руководством директора департамента международного сотрудничества и развития туризма Натальи Ступницкой приняли участие представители администрации Владивостока, руководители крупнейших операторов по проведению подобных мероприятий, представители ДВФУ, ВГУЭС, туристских общественных организаций, рестораторов и отельеров и других профильных организаций края. На совещании было определено, что в рамках «Недели туризма», с 17 по 19 мая, пройдут выставки: PITE-2013 (Pacific international tourism expo) - на базе кампуса ДВФУ, «Vladivostok Boat Show» - на площадке «7 футов», Фестиваль национальных кухонь и другие мероприятия.

Среди главных задач XVII Тихоокеанской международной туристской выставки PITE-2013 – позиционирование Приморского края для российских и зарубежных операторов, акцентирование внимания на туристических ресурсах края, расширение международных контактов в сфере туризма и обмен опытом с зарубежными партнерами, повышение инвестиционной привлекательности объектов туристской инфраструктуры Приморского края. По каким критерия можно будет судить, что задача решена в срок и успешно?
8. Каковы основные требования при составлении слогана и логотипа госслужб
9. Кейс 1. Ознакомьтесь с пресс-релизом администрации Приморского края. 2. Составьте схему информационной поддержки Тихоокеанской международной туристской выставки PITE-2018 Пресс-релиз

В администрации Приморского края прошло совещание по вопросам организации и проведения «Недели туризма». В заседании под руководством директора департамента международного сотрудничества и развития туризма Натальи Ступницкой приняли участие представители администрации Владивостока, руководители крупнейших операторов по проведению подобных мероприятий, представители ДВФУ, ВГУЭС, туристских общественных организаций, рестораторов и отельеров и других профильных организаций края. На совещании было определено, что в рамках «Недели туризма», с 17 по 19 мая, пройдут выставки: PITE-2018 (Pacific international tourism expo) - на базе кампуса ДВФУ, «Vladivostok Boat Show» - на площадке «7 футов», Фестиваль национальных кухонь и другие мероприятия. Среди главных задач XVII Тихоокеанской международной туристской выставки PITE-2018 – позиционирование Приморского края для российских и зарубежных операторов, акцентирование внимания на туристических ресурсах края, расширение международных контактов в сфере туризма и обмен опытом с зарубежными партнерами, повышение инвестиционной привлекательности объектов туристской инфраструктуры Приморского края. Напомним, Тихоокеанская международная туристская выставка PITE-2018 пройдет в Приморье в 17 раз. 
10. Кейс 1. Ознакомьтесь с описанием ситуации. 2. Выделите основные проблемы. 3. Предложите средства связей с общественностью для их решения. 

Описание ситуации 
Исполнительный комитет муниципального образования «Печищинское сельское поселение» Верхнеуслонского муниципального района Республики Татарстан является структурным подразделением администрации Верхнеуслонского муниципального района. Штат Исполнительного комитета состоит из восьми человек. Таких Исполнительных комитетов в администрации Верхнеуслонского района 19, каждое из которых работает непосредственно с населением, проживающим на территории данных муниципальных образований.  Исполнительный комитет муниципального образования относиться к органам местного самоуправления муниципального образования. Одной из важнейших его задач является работа с населением.  Население, зарегистрированное и проживающее на территории муниципального образования, обращается в Исполнительный комитет с самыми разнообразными вопросами: для получения какой-либо информации, для получения помощи в чем-либо. Кроме этого огромное количество информации идет с вышестоящей организации, то есть с Администрации Верхнеуслонского муниципального района - запросы, письма, инструкции, изменения в правовых и нормативных актах, изменения в законодательной базе и многое-многое другое. Ежедневно через специалистов и работников Исполнительного комитета проходит огромное количество информации, как в устном, так и в письменном виде.  

Основные направления работы с населением – это:  - анализ общественной реакции на принятые решения либо решения, планируемые к принятию, а также на действия должностных лиц и органов местного самоуправления (проведение опросов, сбор статистических данных);  - взаимодействие со средствами массовой информации (публикация нормативно- правовых актов, интервью должностных лиц, отчетов депутатов, создан Интернет - сайт);  - ведение и разрешение дел по обращениям граждан в органы местного самоуправления (личные контакты, приемные дни);  - соучастие в общих делах и действия по реализации коллективных интересов и потребностей с населением и его группами (проведение собраний, сходов граждан, референдума, организация заседаний общественных комиссий, публичных слушаний).  Но как бы орган местного самоуправления не старался, доверия у населения к Исполнительному комитету особо нет. Есть, конечно, те единицы, которые активно сотрудничают с органом местного самоуправления, но в количественном соотношении это два-три десятка граждан из девятисот зарегистрированных и проживающих на территории Печищинского сельского поселения. А с некоторых уровней общества вообще выказывается негативное отношение к Исполнительному комитету. Население в большей своей части не участвует ни в общественной жизни, ни в решении вопросов местного значения. Одной из главных задач Исполнительного комитета в сфере коммуникации является стимулирование жителей поселения к активному участию в жизни села, в улучшении условий и качества жизни поселения. Что касательно населения Печищинского сельского поселения нельзя сказать, что оно совсем не активно. Оно проявляет свою активность в разной степени.

 На практике Исполнительного комитета можно выделить три степени активности:  1. Самая желательная для органов местного самоуправления, когда население само идет на контакт с властью для создания более благоприятных условий жизнедеятельности территории. Идет эффективное взаимодействие населения и органа местного самоуправления. Но как это уже упоминалось выше, таких людей всего два-три десятка.  2. Вторая степень – это то население, которое не ищет решения своих проблем, а перекладывает их на плечи Исполнительного комитета. Кто бы сделал то, кто бы помог в этом, но только не мы сами.  3. Третья степень – сюда относятся те граждане поселения, которые противятся действиям власти. Так сказать, вставляют палки в колеса колесницы органа местного самоуправления. Чаще всего это выражается в коллективных письмах, жалобах, заявлениях, в которых населению не удобны какие-либо изменения в жизни села, к которым необходимо приспосабливаться, учиться жить по-новому. 
4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта) не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой
