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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «Социальная защита населения». Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) «Социальная защита населения», установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)

1. Социальная работа – это:

а) модель помощи, которая соответствует уровню развития конкретного общества и его культуре в конкретно-исторический период;

б) профессиональная деятельность по оказанию помощи индивидам, группам, общностям в целях улучшения или восстановления их способности к социальному функционированию;

в) система государственного и в негосударственного воздействия на человека с целью повышения культурного, материального и социального уровня его жизни;

г) государственные, общественные или частные организации, оказывающие социальную помощь и услуги медико-психологического, консультативного, информационного и др. характера;

д) нет правильного ответа.

2. Ключевым фактором в научном становлении социальной работы явилась публикация книги:

а) «Капитал» К. Маркса;

б) «Социальный диагноз» М. Ричмонд;

в) «Психоанализ» З. Фрейда;

г) «История социальной работы» М. Фирсова;

д) нет правильного ответа.

3. Гуманистический подход к личности клиента был разработан:

а) К. Роджерсом;

б) Г. Олпортом;

в) З. Фрейдом;

г) А. Адлером;

д) нет верного ответа.

4. Выделите работу М. Ричмонд, в которой заложены основы теории социальной работы, её научных методов и важнейших категорий:

а) «Дружеский визит к беднякам: руководство для работающих в благотворительных организациях»;

б) «Трактат о социальной диагностике: руководство для профессионалов»;

в) «Помоги ближнему: советы и рекомендации начинающим социальным работникам»;

г) «Жертвы социализации: указания для работающих в благотворительных организациях»;

д) нет верного ответа.

5. В какие годы происходит масштабное проникновение психологического знания в индивидуальные методы социальной работы?

а) 1921–1930 гг.;

б) 1951–1960 гг.;

в) 1891–1900 гг.;

г) 1981–1990 гг.;

д) 1990–2000 гг.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)

1. Вид социального обслуживания, включающий постоянный социальный надзор, регулярные посещения жилищ клиентов социальными работниками, носит название:

а) адаптация;

б) патронаж;

в) реабилитация;

г) индивидуальная программа реабилитации;

д) нет правильного ответа.

2. Комплекс мер, направленных на создание оптимальной среды жизнедеятельности индивида, обеспечение условий для восстановления социального статуса и утраченных общественных связей называют:

а) социально-педагогической реабилитацией;

б) социально-медицинской реабилитацией;

в) социально-средовой реабилитацией;

г) социально-психологической реабилитацией;

д) нет правильного ответа.

3. Что НЕ является формой государственной поддержки?

а) пособие;

б) субсидия;

в) кредит;

г) льгота;

д) нет правильного ответа.

4. Объект социальной работы в его широкой трактовке:

а) дети и пожилые;

б) люди, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

в) люди, обратившиеся за помощью в органы социальной защиты;

г) инвалиды;

д) все люди.

5. Признание приоритета прав клиента во всех случаях, кроме тех, где это противоречит правам и интересам других людей – это:

а) принцип клиентоцентризма;

б) принцип универсальности;

в) принцип конфиденциальности;

г) принцип профилактической направленности;

д) нет правильного ответа.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.3)

1. До какого времени вся благотворительность в России была сосредоточена в руках церкви и государства?

а) до X века;

б) до середины XX века;

в) до начала XIX века;

г) до XVIII века;

д) до середины XIV века.

2. Какой профессор пожертвовал средства на учреждение фонда его имени, проценты, с которых должны были идти на нужды бедных студентов-медиков:

а) Бургсдорф В.Ф.;

б) Ге А.Г.;

в) Чистович Ф.Я.;

г) Меньшиков В.К.;

д) Даркшевич А.О.

3. Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.13 № 442-ФЗ предметом регулирования называет:

а) правовые, организационные и экономические основы социального обслуживания граждан в Российской Федерации;

б) полномочия федеральных органов государственной власти и полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания граждан;

в) права и обязанности получателей социальных услуг;

г) права и обязанности поставщиков социальных услуг;

д) все вариант верны.

4. Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия или без согласия его законного представителя допускается:

а) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством либо по запросу органов прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;

б) по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;

в) при обработке персональных данных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также при регистрации субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг в соответствии с законодательством об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;

г) в иных установленных законодательством Российской Федерации случаях;

д) все ответы верны.

5. Согласно Федеральному закону «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.13 № 442-ФЗ социальные услуги предоставляются их получателям в форме: 

а) социального обслуживания на дому;

б) в полустационарной форме;

в) в стационарной форме;

г) верны варианты б) и в);

д) верны варианты а), б) и в).

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-10 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-10.1)

1. Разрешение социальным службам на право заниматься определённым видом деятельности − это:
а) аккредитация;

б) лицензирование;

в) стандартизация;

г) сертификация;

д) приватизация.
2. Теория социальной работы – это:

а) область знаний о закономерностях организации и совершенствовании социальной работы как практической деятельности;

б) профессиональная деятельность по оказанию помощи индивидам, группам, общностям в целях улучшения или восстановления их способности к социальному функционированию;

в) модель помощи, которая соответствует уровню развития конкретного общества и его культуре в конкретно-исторический период;

г) система государственного и негосударственного воздействия на человека с целью повышения культурного, материального и социального уровня его жизни;

д) нет правильного ответа.

3. К ряду критериев социальных отношений НЕ относиться:
а) статусная позиция;

б) регулирование;

в) сфера взаимодействий;

г) эмоциональная экспрессия;

д) оптимистичность.

4.Объекты практики социальной работы можно классифицировать по критерию:

а) по уровню и характеру решаемых проблем;

б) по объединяющему признаку;

в) по степени общности;

г) по категориям клиентов;

д) верно только а), б), в).

5. Структурный признак социальной работы как науки:

а) объект исследования;

б) предмет исследования;

в) принципы и методы деятельности;

г) категориальный аппарат;

д) все вышеперечисленные.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-10 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-10.2)

1. В отдел социальной защиты  одного из районов г. Тулы обратились жильцы дома, которые просят принять меры в отношении своих соседей. Супруги, имеющие троих детей (двое – несовершеннолетние), злоупотребляют алкоголем, являются безработными. Деньги, которые зарабатывает старшая 18-летняя дочь, отбирают родители. Кроме того, она испытывает физическое и психическое насилие со стороны отца.
а. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы.
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае.
в. Какие учреждения должны быть задействованы в решении этой проблемы?
г. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом социальной службы.
2. 27-летняя девушка не может самостоятельно передвигаться – только на коляске или с чьей-либо помощью. Девочка родилась физически здоровой, но с 10 лет начали проявляться симптомы атрофии мышц – усталость, слабость. Последние два года обучения в школе занималась дома. Надеялась на выздоровление, но информация о поставленном диагнозе и пожизненной инвалидности I группы стала сильной психологической травмой.
а. Определите основную проблему.
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае
в. Какие учреждения социального профиля могут помочь девушке?
г. Какие меры помощи можно использовать в данном случае?
3. Пожилая женщина была вынуждена уехать из Казахстана в Тульскую область. Женщина живет с семьей сына (сын, сноха, внук, мать снохи) в доме с частичными удобствами. Попытки получить какое-либо жилье были неудачны. Женщине 73 года, она чувствует себя лишней в семье, обузой детьми и внуками.
а. Определите статус женщины. Какие права по законодательству имеет женщина?
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае для решения проблемы.
в. Перечислите основные учреждения, в которых может быть оказана помощь.
г. Какие меры могут быть приняты по отношению к женщине и членам ее семьи?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-10 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-10.3)

1. Женщина страдает системным заболеванием крови, признана инвалидом. Воспитывает двух детей одна (ей 32 года, дочери 5 лет, сыну 10 лет), работает воспитателем в детском саду. Денег на жизнь и на лечение не хватает, другой работы найти не может (пыталась не раз). Муж живет с другой семьей, никакой помощи не оказывает.
а. Определите социальные проблемы семьи.
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае для решения проблем семьи.
в. Какие варианты решения проблем Вы можете предложить?
г. Какие учреждения и организации должны быть задействованы в решении проблем этой семьи?
2. 14-летний подросток ведет асоциальный образ жизни – не учится, не работает, злоупотребляет алкоголем, мешает соседям. Его мать также злоупотребляет алкоголем, не работает, воспитанием сына не занимается.

а. Назовите основные проблемы семьи.
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае для решения проблемы.
в. Какие учреждения могут помочь в разрешении проблем?
г. Какие специалисты должны быть задействованы?
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)

1.Объект теории социальной работы (по Холостовой Е.И.):

а) проблемы взаимодействия механизмов регуляции социальных процессов;

б) регуляция поведения субъектов жизнедеятельности различной степени общности;

в) исследование явлений процессов взаимодействий отношений, методов, механизмов средств, которые способствуют жизненных сил клиента в трудной жизненной ситуации;

г) клиент социальной работы;

д) центры социального обслуживания населения.

2. Предмет теории социальной работы:

а) изучение поведения общества;

б) статистика трудных жизненных ситуаций населения;

в) функционирование и развитие социальных процессов;

г) проблемы взаимодействия и взаимовлияния механизмов;

д) закономерности, принципы и методы функционирования и развития социальных процессов.

3. В широком смысле теория социальной работы понимается как:

а) система взглядов и представлений общества на конкретную трудную жизненную ситуацию;

б) конкретные целенаправленные явления и процессы по отношению к социальной защите населения;

в) система взглядов и представлений, возникающих под влиянием деятельности социальных служб, органов социальных служб;

г) форма организации научного знания;

д) действия, возникающих под влиянием деятельности социальных служб, органов социальных служб.

4. В узком смысле теория социальной работы понимается как:

а) форма организации научного знания о наиболее существенных связях и отношениях;

б) механизмы регуляции социальных процессов;

в) совокупность норм и принципов социальной работы в отношении населения;

г) форма организации социальных служб, органов социальной защиты населения;

д) нормативно-правовая база социальной работы.

5. Источники социальной незащищенности – это:
а) факторы, которые при любом развитии их динамики однозначно в той или иной мере снижают защищенность трудящихся;

б) факторы, которые в данный момент оказывают понижающее влияние на уровень жизни людей;

в) факторы, которые только при ухудшении их динамики становятся источниками незащищенности;

г) факторы, которые при определенном стечении обстоятельств снижают защищенность трудящихся;

д) все ответы верны.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)

1. Системно-научный подход ─ это:

а) направление методологии научного познания и социальной практики, в основе которого лежит рассмотрение объекта как системы, имеет универсальный характер, поэтому подход применим всегда и везде;

б) подход, который позволяет рассматривать исторический процесс в динамическом сопряжении двух его отправных начал;

в) обучающая теория, которая в отличие от психодинамической сосредоточивает внимание на наблюдаемом поведении;

г) подход, основанный в главном на психодинамической концепции и эгопсихологии;

д) подход разрешение конфликта между потребностями и возможностями клиента с реальной социальной средой.

2. Цивилизационный подход:

а) позволяет рассматривать все компоненты научного знания во взаимосвязи и взаимозависимости; 

б) ему присущ неотъемлемый компонент науки, он содержит органически взаимосвязанные составные части: теоретическую и прикладную;

в) позволяет рассматривать исторический процесс в динамическом сопряжении двух его отправных начал: объективно-заданного (формационного) и субъективно-волевого (антропологического), что позволяет различить в истории общества не только противостояние общественных групп и классов, но и их культурное взаимодействие на базе общенародных ценностей;

г) разрешение конфликта между потребностями и возможностями клиента с реальной социальной средой;

д) обучающая теория, которая в отличие от психодинамической сосредоточивает внимание на наблюдаемом поведении.

3. Совокупность знаний, навыков и умений, как результат обучения в специализированном учреждении, а также систематичность и постоянство определенного круга заданий определяет социальную работу как:

а) практическая деятельность;

б) научная деятельность;

в) профессиональная деятельность;

г) педагогическая деятельность;

д) познавательная деятельность.

4. Направления добровольчеств (волонтёрства):

а) оказание социальной помощи;

б) содействие учреждениям здравоохранения, образования, социальной защиты;

в) содействие экономическому развитию;

г) содействие развитию культуры;

д) все ответы верны.

5. Первый приют для зазорных младенцев в России был организован:

а) царем Михаилом Федоровичем;

б) Митрополитом Иовом;

в) царем Иваном Грозным;

г) царицей Екатериной II;

д) царем Александром I.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.3)

1. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме или в стационарной форме должны быть обеспечены:

а) возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами, предоставляемыми такой организацией;

б) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

в) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

г) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

д) все варианты верны.

2. Срочные социальные услуги НЕ включают в себя:

а) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

б) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

в) содействие в получении постоянного жилого помещения;

г) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

д) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

3. Источник финансового обеспечения социального обслуживания:

а) средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;

б) благотворительные взносы и пожертвования;

в) средства получателей социальных услуг при предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату;

г) доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой организациями социального обслуживания, а также иные не запрещенные законом источники;

д) все ответы верны.

4. В контексте этого подхода целью социальной работы является обеспечение благополучия индивидов, групп и микросоциальных групп в обществе через содействие личностному развитию и самореализации:

а) социал-коллективистский;

б) индивидуал-реформистский;

в) рефлексивно-терапевтический;

г) рефлексивно-психологический;

д) социал-демократический.

5. К числу надомных социальных услуг, гарантированных государством, НЕ относятся:

а) организация питания и доставка продуктов на дом;

б) помощь в приобретении медикаментов, товаров первой необходимости;

в) организация психолого-педагогической реабилитации;

г) поддержание условий проживания в соответствии с гигиеническими требованиями;
д) содействие в организации ритуальных услуг.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-10 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-10.1)

1. Этап социальных преобразований в России советского периода:

а) военный коммунизм (сер. 1918−1921 гг.);
б) этап новой экономической политики (1921−1924 гг.);
в) этап тоталитарной системы (годы правления И.В. Сталина, до 1953 г.);
г) этапы «оттепели» и «застоя» (1953−1970-е гг. и 1970−1990-е гг.);
д) все варианты верны.
2. Уровни социальной работы, где на 1 уровне – адресная социальная работа, на 2 – социальные проблемы групп, на 3 – социальные проблемы территории, на 4 –общие задачи социальной работы, которые характерны для всего общества, предложил:

а) М. Пейн в 2006 г.;

б) Л.В. Топчий в 1991 г.;

в) П.Д. Павленок в 1990 г.;

г) Р. Баркер в 1982 г.;

д) Е. Холостова в 1992 г.

3. Коммуникативная функция социальной работы предполагает:

а) придание социальной работе высоких гуманистических целей, создание условий для достойного функционирования человека, групп и слоев в обществе;

б) различные виды консультирования и коррекции межличностных отношений, помощь в социальной адаптации и социальной реабилитации всем нуждающимся;

в) изучение социальным работником особенностей группы людей, степени влияния на них микросреды и постановка «социального диагноза»;

г) выявление интересов и потребностей людей в различных видах деятельности и привлечение к работе с ними различных учреждений, организаций, общественных, творческих и других союзов, специалистов, тренеров, организаторов культурно-досуговой деятельности и др.;

д) установление контактов с нуждающимися в той или иной помощи и поддержке, организация обмена информацией, способствование включению различных институтов общества в деятельность социальных служб.

4. Закономерности, влияющие на эффективность достижения целей социальной работы:

а) общая заинтересованность социального работника и клиента в конечных результатах их взаимодействия;

б) целостность воздействия специалиста социальной работы на клиента;

в) соответствие полномочий и ответственности специалиста по социальной работе;

г) соответствие общего уровня развития специалиста по социальной работе и клиента социальных служб;

д) все ответы верны.

5. Трудная жизненная ситуация ─ это:

а) ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество и тому подобное), которую он не может преодолеть самостоятельно;

б) гражданин, находящийся в трудной жизненной ситуации, которому в связи с этим предоставляются социальные услуги;

в) система, состоящая из государственных предприятий и учреждений социального обслуживания, являющихся собственностью субъектов Российской Федерации и находящихся в ведении органов государственной власти субъектов Российской Федерации;

г) деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации;

д) действия по оказанию отдельным категориям граждан.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-10 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-10.2)

1. В Центр занятости населения обратился с заявкой на работников (официантов, повара, бухгалтера) в новом открывшемся кафе, его главным критерием в подборе работников: что бы они были местные, с высшим образованием по специальности и не кавказкой национальности.
а. Кем является с точки зрения трудовых отношений?
б. Какой тип социально-трудовых отношений предъявляет своим будущим работникам?
2. В Центр социального обслуживания населения  г. Тулы обратился пенсионер 80-ти лет. Постоянно живет в семье сына. Жалуется на конфликты – из-за нехватки денег, свободной жилой площади, непонимания родственниками.

а. Определите проблему клиента.

б. Нормативно-правовая база, используемая специалистом социальной работы в данном случае для решения проблем.

в. В какие учреждения может посоветовать обратиться клиенту сотрудник Центра социального обслуживания населения?

г. Какие для этого необходимы документы?

3. Молодой человек 29-ти лет, проведя в учреждениях пенитенциарной системы  10 лет, вернулся домой – к пожилой матери, инвалиду I группы. Безуспешно пытается найти работу.
а. Каковы основные проблемы семьи?
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы
в данном случае для решения проблем членов семьи.
в. Куда может обратиться клиент?
г. Какую помощь может оказать специалист социальной работы?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности

компетенции ПК-10 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-10.3)

1. Пожилая женщина (72 года) похоронила мужа, детей нет. Осталась одна в однокомнатной квартире, передвигается по квартире с трудом. Хочет жить в доме-интернате для престарелых и инвалидов.
а. Имеет ли она на это право?

б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае для решения вопроса.
в. Какие документы необходимы для помещения в дом-интернат для престарелых и инвалидов?

г. Перечислите основные права граждан, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания.

2. Женщина 60-ти лет воспитывает одна десятилетнего внука. Ее дочь - мать ребенка - умерла при родах; отец ребенка ушел из семьи еще до его рождения.
У мальчика порок сердца. Основной источник дохода – пенсии: по старости – женщины и по утере кормильца - ребенка.
а. Определите социальные проблемы семьи.
б. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном случае для решения проблемы.
в. Какие специалисты и учреждения будут задействованы в её решении?
г. Какова роль специалиста социальной работы?
  4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)
Выполнение курсовой работы (проекта) по дисциплине (модулю) не предусмотрено основной профессиональной образовательной программой.

